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Уважаемые коллеги! 
Дорогие друзья!

Предлагаю вашему вниманию резуль-
таты юбилейного 20-го исследования 
индустрии разработки программного 
обеспечения (ПО) в России, ежегодно 
проводимого Некоммер ческим парт-
нерством разработчиков програм-
много обеспечения «РУС СОФТ» (НП 
«РУССОФТ») с 2004 г.

В 2023 г. нам удалось провести особен-
но качественный опрос респонден-
тов, в ходе которого было получено 
рекордное число анкет (249), запол-
ненных представителями индустрии 
разработки ПО. Кроме того, мы тради-
ционно использовали разнообразные 
источники информации, включая 
публикации в СМИ и общение с сотруд-
никами компаний на мероприятиях 
РУССОФТ, а также собирали эксперт-
ные оценки директоров компаний- 
разработчиков ПО.

Результаты опроса 2023 года во 
многом подтвердили наши предполо-
жения о том, что начавшееся в 2022 г. 
реальное импортозамещение ПО в 
России должно дать серьезный рост 
объема продаж ПО российских ком-
паний и соответствующее снижение 
продаж зарубежных вендоров из не-
дружественных стран. Одновременно 
снизился экспорт российских произ-
водителей в США и страны ЕС. Однако 
это снижение оказалось намного 
меньше ожидаемого, что объясняется 
высоким уровнем качества российских 
производителей и таким же высоким 
уровнем доверия к ним со стороны 
клиентов из всех стран мира. Хотя для 
поддержания экспорта многим нашим 

компаниям пришлось перевести цен-
тры продаж в другие страны. 

В целом 2022 год оказался успешным 
для российской индустрии разработки 
ПО, которая, несмотря на все санкции 
и отъезд из России части ИТ-специа-
листов, смогла не только сохранить 
суммарные объемы продаж на рынке 
России и за рубежом, но даже их на-
растить. 

Совокупный оборот предприятий софт-
верной индустрии России по итогам 
2022 г. составил ₽1,661 трлн, увеличив-
шись за год на 6,7%. Доходы от зару-
бежных продаж сократились на 27% в 
рублевом выражении до ₽544 млрд или 
на 21% в долларовом выражении до 
$7,95 млрд. Продажи софтверных ком-
паний на внутреннем рынке выросли 
значительнее, чем снизился их экспорт: 
выручка от работы в России поднялась 
на 37,1% до ₽1,117 трлн.

По итогам 2023 г. на рынках ПО пред-
полагается увидеть примерно такие 
же тренды, какие наблюдались и в 
2022 г., поскольку сохраняются те же 
факторы влияния санкций: развитие 
импортозамещения ПО в России и 
выдавливание российских компаний с 
рынков недружественных стран. Сто-
ит ожидать продолжения сокращения 
совокупных зарубежных продаж, хотя 
и не столь значительного, поскольку 
снижение экспорта в недружествен-
ные страны будет частично компен-
сироваться ростом экспорта в страны 
дружественные. Рост продаж на 
внутреннем рынке несколько замед-
лится, тем не менее общий оборот 
индустрии в рублях должен вырасти 
не менее чем на 20%.

Пользуясь случаем, хотел бы поблаго-
дарить «Региональный центр коорди-
нации проектов по искусственному 
интеллекту и информационным тех-
нологиям “Горький”», который помог 
РУССОФТ провести опрос софтверных 
компаний Нижегородской области. 
Предполагается, что полученные дан-
ные, в частности, позволят оценить 
эффективность поддержки индус трии 
на уровне регионов.

Как всегда, выражаю самую искрен-
нюю благодарность нашему главному 
аналитику Дмитрию Желвицкому за 
огромную работу по сбору инфор-
мации, за подготовку отчета и за 
проведение рейтингования ведущих 
компаний индустрии и ведущих уни-
верситетов, готовящих новые и новые 
поколения разработчиков ПО. Я также 
глубоко благодарен Елене Лагуновой 
и Софии Колбанцевой за блестящую 
работу по подготовке полноценного 
отчета.

Мы очень признательны Ассоциации 
предприятий компьютерных и ин-
формационных технологий (АПКИТ) и 
нашим спонсорам за многолетнюю под-
держку в проведении исследования.

И большое спасибо всем тем, кто 
участвовал в опросе и предоставил 
информацию о своих компаниях.

 
С уважением,

Валентин Макаров, 
Президент НП «РУССОФТ»

ОБРАЩЕНИЕ
ПРЕЗИДЕНТА
НП «РУССОФТ»
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Исследование, которое Ассоциация 
РУССОФТ ежегодно проводит с 2004 
года, традиционно начинается с про-
ведения опроса (анкетирования) руко-
водителей компаний, занимающихся 
разработкой программного обеспече-
ния. База данных компаний регулярно 
обновляется, с тем, чтобы можно было 
получать отклик от реально существу-
ющей индустрии. Весной 2023 г. в этой 
базе была представлена информация 
(штат и выручка с изменениями за 
последние 2 года) по примерно 8 тыс. 
компаниям, указавшим разработку 
ПО в качестве основного направления 
своей деятельности.

Опрос традиционно проводится по 
нескольким каналам. Прежде всего, 
являясь отраслевым объединением 
компаний разработчиков ПО, РУССОФТ 
осуществляет прямое анкетирование 
своих членов, что до 2020 г. приноси-
ло не более трети от необходимого 
количества анкет. В связи с резким 
ростом количества компаний, присое-
динившихся к Ассоциации в последние 
3 года, этот канал стал обеспечивать 
половину и более заполненных анкет. 
В 2023 г. от членов РУССОФТ посту-
пило около 160 анкет (64%). Второй 
по значимости канал поступления 
анкет — рассылка по базе российских 
софтверных компаний, поддерживае-
мой РУССОФТ. В 2023 г. такая рассылка 
прошла по 2 тыс. предварительно 
актуализированным (проверенным) 
контактам.

Для адекватного представления 
компаний разработчиков ПО, рас-
положенных за пределами Москвы 
и Петербурга, ассоциации помогают 
региональные партнеры, которые 
самостоятельно и успешно обеспе-
чивают сбор анкет компаний в своих 
регионах. В последние годы такие пар-
тнеры с разной степенью эффективно-
сти оказывали помощь в Томской обл. 
(компания Sibedge), в Новосибирске 

(Ассоциация «СибАкадемСофт»), в Ро-
стовской обл. (компания INOSTUDIO), в 
Татарстане (университет Иннополис), 
в Нижегородской обл. (АНО «Горький 
Тех»), Орловской обл. (IT кластер Ор-
ловской области).

Опрос в 2023 г. был запущен в кон-
це февраля и продлился до второй 
половины мая. Столь длительный 
период потребовался из-за того, что в 
марте-апреле софтверные компании 
были перегружены ежегодной отчет-
ностью (в том числе участием в других 
многочисленных опросах, подготовкой 
собственной отчетности, которую не-
обходимо было предоставить государ-
ственным органам власти). Кроме того, 
ряд крупных компаний окончательно 
подвели итоги предшествующего года 
только к началу мая.

Несмотря на сложности проведения 
опроса удалось собрать рекордное 
количество заполненных анкет — 249, 
из которых 240 предоставлены софт-
верными компаниями, для которых 
разработка ПО является основным на-
правлением деятельности. Еще 9 анкет 
получены от ИТ-компаний, которые 
занимаются разработкой программ-
ного обеспечения, но это направление 
не является для них приоритетным. Их 
данные также полезны, но не учитыва-
лись при расчетах основных показате-
лей софтверной индустрии России.

Крупнейшие российские компании 
разработчиков программных про-
дуктов (за редким исключением) в 
анкетировании не участвуют. Инфор-
мация об их финансовых показателях 
собирается из разных источников: 
из публикаций в СМИ, пресс-релизов 
самих компаний и из информации с их 
сайтов. Используются также оценки 
экспертов и сведения, полученные 
при общении с менеджерами самих 
компаний (все данные о финансовых 
показателях компаний, полученные 

в рамках настоящего исследования, 
используются исключительно для 
расчета совокупного оборота и не 
подлежат разглашению).

С большой неохотой раскрывают 
данные о своих оборотах центры R&D 
зарубежных корпораций, предостав-
ляющие трансграничные услуги по 
разработке ПО для своих материнских 
компаний. В последние лет 10-12 такие 
центры разработки американских 
компаний начали закрываться или 
существенно сокращать свой штат в 
России. Это происходило из-за про-
блем самих компаний (они последова-
тельно теряли свою долю на мировом 
рынке) или по политическим причи-
нам. С началом специальной военной 
операции все известные западные 
компании решили закрыть свои цен-
тры разработки в России. В прежние 
годы расчет совокупного дохода таких 
центров разработки осуществлялся 
на основе оценок экспертов, с учетом 
имеющихся данных о количественном 
составе их персонала, по результатам 
интервью с представителями этих 
корпораций и с учетом информации 
рекрутинговых агентств, которые фик-
сируют массовый набор или сокраще-
ние персонала подобных центров.

Результаты опроса РУССОФТ являются 
базовой информацией для настоя-
щего исследования. В то же время 
значительная часть необходимых 
сведений о ситуации в отрасли и на 
различных рынках получена из других 
источников. Это рейтинги сервисных 
и продуктовых компаний, представля-
емые авторитетными аналитическими 
агентствами, отчеты по результатам 
их исследований, данные зарубежных 
и международных ИТ-ассоциаций, 
публикации в российских и зарубеж-
ных СМИ. Российские новости отсле-
живались, прежде всего, на следующих 
медиаресурсах: портал ITRN, Tadviser 
и CNews.

Сбор данных по отдельным компани-
ям происходит в системах проверки 
контрагентов (СПАРК, «За честный 
бизнес» и др.). Из государственной ста-
тистики очень полезными являются 
данные ЦБ России по экспорту «Ком-
пьютерных услуг» (с 2019 г. данные 
экспорта компьютерных услуг пред-
ставляются ЦБ России в региональном 
разрезе). Помимо этого, в исследова-
нии использованы мнения отрасле-
вых экспертов, а также развернутые 
аналитические данные по рынку труда 
с сайтов HeadHunter и SuperJob.

Расчеты РУССОФТ всё же лучше 
показывают реальные процессы в 

отрасли, чем какая-либо официальная 
отчетность. В первую очередь, потому 
что они отражают не бухгалтерские 
данные, а реальную выручку софтвер-
ных компаний, включающие доходы 
крупных и средних компаний-экспор-
теров, которая остается в зарубежных 
офисах продаж и затем частично 
возвращается в Россию в соответствии 
с регулированием работы холдингов. 

Расчёты изменений показателей 
оборота и штата, построенные по 
полученным данным от более, чем 7-8 
тыс. компаний за последние 2 года, и 
расчёты, проведенные по методике 
РУССОФТ, не должны различаться 

более, чем на несколько процентных 
пунктов. Если различие слишком вели-
ко и неправдоподобно, то это является 
поводом для дополнительной провер-
ки. При подведении итогов 2022 г. до-
пустима более существенная разница, 
потому что РУССОФТ учитывал потери 
от ухода из России ряда крупных 
компаний и последствия проблем экс-
портеров на рынках недружественных 
стран, которые не отражены в данных 
сформированной базы компаний.
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Обновление анкеты

РУССОФТ стремится быть максималь-
но консервативным по отношению к 
изменениям в анкете. Они вносятся 
только в случае крайней необходимо-
сти. Неизменность большой части во-
просов позволяет выявлять существу-
ющие в отрасли тенденции. Однако 
некоторые изменения в анкету все же 
вносились. Так, например, 7 лет назад 
было проведено ее сокращение за счет 
вопросов, касающихся медленно ме-
няющихся параметров (такие вопросы 
включаются в анкету периодически — 
раз в 2-3 года).

Обновление анкеты осуществлялось 
также под новые задачи и новые 
запросы. В 2019 г. включение новых 
вопросов (или изменение формули-
ровок уже существующих) позволило, 
в частности, получить информацию 
о доле заработной платы в затратах 
компаний, о количестве сотрудников 
в удаленных центрах разработки (в 
других городах России и за рубежом), а 
также о наличии у компаний собствен-
ных учебных центров (или кафедр в 
вузах).

В 2020 г. изменения анкеты оказались 
самыми серьезными за последние 10 
лет. Постановка новых задач стала 
причиной появления новых вопросов 
(некоторые из них имели аналоги в 
предыдущие годы проведения иссле-
дования, но с иными формулировка-
ми). 

В 2021 г. подобных значительных из-
менений в анкете не потребовалось, 
поскольку годом ранее с привле-
чением экспертов была проведена 
большая работа по ее совершенство-
ванию. Тем не менее, все же были 
сделаны небольшие, но важные 
дополнения. В частности, появился 
вопрос, который позволяет рассчи-
тать приток специалистов в отрасль 
по всем основным источникам попол-
нения кадров.

В 2022 г. серьезно менять анкету 
также изначально не предполагалось. 
Добавлен был только один вопрос 
о потребности в специалистах со 
знанием иностранных языков (более 5 
лет назад был вопрос о наличии таких 
специалистов). Опрос по первона-
чально подготовленной анкете был 
запущен в середине февраля, но из-за 
начала специальной военной опера-
ции на Украине и резкого обострения 
политических отношений России с 
западными странами, пришлось прио-
становить анкетирование, возобновив 
его в середине марта после удаления, 
корректировки и добавления ряда во-
просов. Например, в связи с массовым 
выездом специалистов за рубеж был 
добавлен вопрос, который позволил 
оценить примерный масштаб мигра-
ции по итогам I полугодия 2022 г.

В 2023 г. вопрос о миграции сохранил-
ся, но респондентам было предложено 
указать общее количество уволив-
шихся и выехавших за рубеж сотруд-
ников по итогам всего 2022 г. В то же 
время появилось дополнение в уже 
существующий вопрос об источниках 
кадрового пополнения. Оно позволи-
ло оценить количество специалистов, 
которые выехали за рубеж, но затем 
вернулись в Россию. Отдельно соби-
ралась информация о сотрудниках, 
которые хотя и выехали за рубеж, но 
продолжали работать на российские 
софтверные компании. Был добавлен 
вопрос о количестве сотрудников, 
которых не удалось освободить от 
призыва в российскую армию.

В анкете появились два вопроса 
о влиянии внешних факторов. В 
одном было предложено оценить 14 
факторов, влияющих на работу на 
зарубежных рынках, а во втором — 13 
факторов, которые влияют на работу 
на внутреннем рынке. Респонденты 
имели возможность добавить фак-
тор, который, по их мнению, является 

достаточно значимым, но в предло-
женный перечень не вошел, однако 
этой возможностью воспользовались 
лишь единицы респондентов. Влияние 
внешних факторов оценивалось и 
прежде, но в рамках одного вопроса, а 
их перечень был намного меньше — не 
более 5-6.

Расчет объема продаж предприятий 
российской индустрии разработ-
ки программного обеспечения (за 
рубежом и на внутреннем рынке) 
происходит по достаточно сложной 
процедуре. Упрощенно ее можно 
описать следующим образом. Сначала 
суммируются оборот в России и объем 
зарубежных продаж опрошенных ком-
паний с разделением их на несколько 
групп в зависимости от специали-
зации и размера. Поскольку извест-
но общее количество российских 
софтверных компаний-экспортеров, 
а также примерная доля охваченных 
опросом компаний в каждой группе, то 
показатели по опрошенным компани-
ям можно перенести на генеральную 
совокупность отдельных категорий 
разработчиков ПО.

В зависимости от оборота опрошен-
ные компании изначально разделены 
на три группы — крупные (с оборотом 
более $20 млн), средние (от $5 млн 
до $20 млн) и небольшие (с оборотом 
менее $5 млн). Такое деление приме-
няется как для сервисных компаний, 
так и для компаний разработчиков 
программных продуктов. С 2020 г. обо-
рот стал измеряться в рублях, но так, 
чтобы деление компаний по группам 
было аналогичным. При этом произо-
шло дополнительное выделение ком-
паний с оборотом от $20 млн до $50 
млн. По среднегодовому курсу доллара 
2021 г. (с округлением до ₽75) получи-
лись следующие категории компаний: 
1. Крупнейшие с оборотом более ₽3,75 
млрд; 2. Крупные — ₽1,5-3,75 млрд; 3. 
Средние — от ₽375 млн до ₽1,5 млрд; 4. 
Небольшие — менее ₽375 млн.

По каждой из самых крупных компа-
ний, не участвовавших в опросе, сбор 
основных показателей их деятельно-
сти осуществлялся отдельно. При этом 
использовались разные источники 
— от различных рейтингов, активно-
сти на рынке труда и информации на 

сайтах компаний до консультаций с 
сотрудниками этих компаний. Кроме 
того, изучалась отчетность, попадаю-
щая в различные справочные системы. 
Однако самые крупные компании 
почти никогда не представлены одним 
юридическим лицом. В некоторых слу-
чаях точной и достоверной информа-
ции нет, а потому приходится ориенти-
роваться на экспертные оценки.

В случае, когда компания скрывает 
свой оборот, для его оценки оказы-
вается достаточно информации о 
численности сотрудников. По этому 
показателю, с учетом особенностей 
работы компании (специализации, 
состояния офисных помещений и их 
размера, видов решений и услуг, за-
ключенных контрактов и осуществлен-
ных инвестиций) можно определить ее 
примерную совокупную выручку.

На официальных сайтах (в том числе 
англоязычных) компании размещают 
достаточно много данных, которые 
позволяют получить представление 
о том, какие у них обороты и экспорт-
ные доходы, а также оценить изме-
нение этих показателей за год. Таким 
образом была получена информация 
(дополнительная или основная) по 
примерно 20 крупнейшим компаниям 
разработчиков ПО России.

Совокупный экспорт и оборот групп 
небольших, средних и крупных компа-
ний (оборот до ₽3,75 млрд) рассчиты-
вался на основе имеющихся данных по 
опрошенным компаниям с экстрапо-
ляцией на всю генеральную совокуп-
ность (при наличии информации о 
том, сколько примерно российских 
софтверных компаний находятся в 
каждой категории). При этом экстрапо-
ляция осуществлялась через показате-
ли изменения оборота и экспорта. По 
каждой категории они соотносились 
с абсолютными величинами предше-
ствующего года. 

Например, если в какой-то категории 
по итогам 2020 г. совокупный оборот 
всех российских компаний получился 
равным ₽100 млрд, а рост по выборке 
по итогам 2021 г. составил 15%, то 
абсолютная величина совокупного 
оборота данной категории составила 
₽115 млрд. Затем эти данные по каж-
дой категории суммировались, с тем 
чтобы получить совокупный оборот и 
совокупный экспорт по всем компани-
ям отрасли или по какой-то большой 
группе (например, по всем продукто-
вым компаниям).

В 2023 г. опрос обеспечил хорошую вы-
борку для экстраполяции данных на всю 
генеральную совокупность по разным 
категориям компаний. В опросе участво-
вали 210 компаний с оборотом до ₽3,75 
млрд и указанным изменением выручки 
по итогам 2022 г. По всем остальным 
компаниям (с более значительным 
оборотом) проводился полный сбор 
информации из разных источников.

Показатели для расчета объема услуг 
по разработке ПО, предоставляемых 
Центрами разработки зарубежных 
компаний, университетами, иссле-
довательскими институтами опреде-
ляются по аналогичной методике с 
максимальным охватом крупнейших 
центров R&D и институтов, а также 
с вычислением роста/падения по 
выборке. Разница заключается только 
в наличии большей доли экспертных 
оценок относительно таких центров.

По большинству крупнейших компа-
ний у РУССОФТ есть точные или хотя 
бы приблизительные данные об обо-
роте, объеме экспорта и численности 
персонала. Последний показатель не 
скрывает почти ни одна ведущая со-
фтверная компания, а по нему можно 
оценить и ее оборот.

Еще в 2019 г. было решено произве-
сти перерасчет абсолютных величин 

Расчет совокупного оборота и 
совокупного объема зарубежных продаж
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В первые годы проведения данного 
ежегодного исследования РУССОФТ 
определял только объем экспорта про-
граммного обеспечения (продажам на 
внутреннем рынке внимания вообще 
не уделялось). Тогда этот экспорт рос 
на десятки процентов в год. При этом 
все полученные от работы за рубежом 
доходы поступали в Россию, посколь-
ку необходимо было вкладывать их в 
набор новых сотрудников. Если что-то 

и оставалось за рубежом, то этими 
величинами можно было пренебречь.

Затем дефицит кадровых ресурсов уже 
не позволял сохранять высокие темпы 
роста за счет набора сотрудников в 
России, а выход на средних и крупных 
зарубежных клиентов требовал посто-
янного присутствия части персонала 
в странах расположения клиентов. 
Крупнейшие компании стали соз-

давать зарубежные центры продаж 
и поддержки, а также зарубежные 
центры разработки.

Прежде всего, центры разработки 
создавались в Белоруссии и на Украи-
не, но также во Вьетнаме, Румынии и 
даже в западных странах (как правило, 
чтобы быть ближе к клиентам). Поя-
вилось множество представительств 
компаний, обеспечивающих непосред-

Расхождения в оценках объема экспорта  
из-за различий в определении понятий

совокупного оборота и совокупного 
экспорта российских софтверных 
компаний. К этому побудила продажа 
зарубежным партнерам сразу несколь-
ких очень крупных (по российским 
меркам) компаний. Поскольку эти 
компании сменили российских вла-
дельцев на иностранных, они пере-
стали удовлетворять одному из трех 
критериев, которые используются РУС-
СОФТ для определения того, является 
ли компания российской.

Подводя итоги 2022 г., также пришлось 
учитывать, что ряд компаний закрыли 
свои офисы в России и организовали 
переезд своих сотрудников за рубеж. 
Это касалось софтверных компаний, 
которые сменили юрисдикцию, а так-
же центров разработки зарубежных 
корпораций.

Дополнительной сложностью при рас-
чете объема совокупных зарубежных 
продаж стало то, что часть компаний 
перестали афишировать работу на 
рынках недружественных стран. Есте-

ственно, при этом они не указывали 
выручку от продаж в этих странах. Од-
нако по косвенным показателям мож-
но было определить, что некоторые 
компании, сообщившие о значитель-
ном сокращении экспортных доходов 
(не менее чем на 30-40%), продолжали 
до конца 2022 г. работать на рынках 
США, Японии и Европы через третьи 
страны. Скорее всего, удалось выявить 
не весь соответствующий объем зару-
бежных продаж, но сам факт говорит 
о том, что рассчитанный совокупный 
объем зарубежных продаж российских 
софтверных компаний может быть 
несколько занижен.

Ещё одна проблема при расчете 
совокупного объема экспорта связана 
с тем, что большинство опрошенных 
компаний не рассматривают прода-
жи в ближнем зарубежье в качестве 
экспортного дохода. Они зачастую 
получают выручку от клиентов в сосед-
них странах в рублях, и поэтому в своих 
внутренних документах не разделяют 
продажи в России и продажи в Ближ-

нем зарубежье. В то же время есть дан-
ные о присутствии компаний на тех или 
иных рынках. По ним можно сделать 
необходимую корректировку объема 
совокупных зарубежных продаж.

Нулевую долю экспорта в выручке по 
итогам 2022 г. указали 56,25% опро-
шенных софтверных компаний, но при 
этом 36% респондентов сообщили, 
что работали только на российском 
рынке. Следовательно, примерно 20% 
компаний работали за рубежом, но 
указали нулевую экспортную выручку. 
Примечательно, что из 135 компаний, 
которые не указали наличия у них 
экспортных доходов, для 4-х компаний 
рынки Ближнего зарубежья являлись в 
2022 г. ключевыми, а у 45 компаний на 
этих рынках реализовывались отдель-
ные проекты. Присутствие на рынке не 
всегда означает получение дохода от 
продаж на нём в конкретный год, но, 
как правило, поступления средств от 
реализации проектов за рубежом всё 
же имеются.

ственный контакт с клиентами 24/7 
и поддержку проектов. Их создавали 
даже не самые крупные компании. На-
конец, ряд компаний начали получать 
доходы, которые по разным причинам 
не вкладывали в развитие, а оставля-
ли на банковских счетах за рубежом.

В результате значительная часть 
доходов, полученных от работы 
российских софтверных компаний 
на зарубежных рынках, не поступала 
в Россию. Во избежание путаницы, 
РУССОФТ ввел новое понятие — «зару-
бежные продажи российских софт-
верных компаний». К показателям 
работы разработчиков ПО за рубежом 
имеет непосредственное отношение 
и показатель «Экспорта компьютер-
ных услуг», который рассчитывает 
департамент статистики ЦБ России. 
Кроме того, был добавлен новый 
показатель — «чистый приток валюты 
от зарубежных продаж российских 
софтверных компаний», который 
включает все валютные поступления 
на счета российских компаний разра-
ботчиков ПО от экспортных операций 
(как попадающих, так и не попадаю-
щих в статистику ЦБ России).

Таким образом, экспорт ПО отражает-
ся тремя разными показателями, кото-
рые и должны существенно отличаться 
друг от друга.

1. Зарубежные продажи российских 
софтверных компаний, которые 
основной доход получают от реа-
лизации собственных программных 
продуктов и от предоставления услуг 
по заказной разработке. При этом они 
также имеют другие виды доходов — 
внедрение и поддержка решений 
других компаний, продажа обору-
дования и программно-аппаратных 
комплексов, реклама в бесплатно рас-
пространяемых решениях (например, 
мобильных приложениях, компьютер-
ных играх).

2. Показатель «Чистый приток ва-
люты» покрывает только часть (хоть 
и большую) «зарубежных продаж 
российских софтверных компаний». 
Часть денег остается за рубежом, и 
они идут на финансирование работы 
зарубежных центров разработки и 
представительств компаний за гра-
ницей, на проведение маркетинговых 
и рекламных кампаний. Кроме того, 
свободные средства могут разме-
щаться на счетах банков за рубежом. 
Изменения в анкете 2019 г. позволяют 
хотя бы примерно определить, какая 
часть средств требуется для работы 
зарубежных центров разработки ПО 
российских компаний.

3. «Экспорт компьютерных услуг», 
рассчитываемый ЦБ России, является 
только частью «чистого притока валю-
ты от зарубежных продаж российских 
софтверных компаний», потому что 
часть компаний продают за рубежом не 
только ПО и услуги по его разработке, 
но также ПО, встроенное в поставля-
емое оборудование, либо продают 
за рубежом рекламу (при поставке 
бесплатного мобильного приложения). 
Кроме того, часть экспортных доходов, 
поступающих в Россию, фиксируется в 
ЦБ не как предоставление «Компьютер-
ных услуг» (а в виде перевода зарплаты 
на банковские карточки физическим 
лицам, в форме оплаты заказных на-
учных исследований, предоставления 
различных консалтинговых услуг).

Чаще всего путаница в понятиях, 
связанных с экспортом, вызвана тем, 
что в СМИ зачастую под экспортом 
ПО понимают зарубежные продажи 
софтверных компаний, что верно толь-
ко отчасти. Так же воспринимается и 
экспорт «Компьютерных услуг». Таким 
образом, два совершенно разных (хотя 
и связанных друг с другом) показателя 
начинают сравнивать, в результате 
чего и возникает путаница из-за непо-
нимания их различия.

Определенные методологические 
сложности возникают и с отнесением 
компаний к российским. Для этого 
могут использоваться различные 
критерии — регистрация в российской 
юрисдикции, гражданство владель-
цев, расположение штаб-квартиры 
или ключевых сотрудников (большин-
ства сотрудников), регистрация прав 
на интеллектуальную собственность, 
страна получения большей части 
налогов... Выбор тех или иных крите-
риев зависит от задач исследования, 
а также во многом — от возможности 
получения необходимой информации 
по каждой компании.

РУССОФТ изучает и представляет в 
своем исследовании всю российскую 
софтверную индустрию. В связи с 
этим важно охватить те компании, 
которые создавались внутри страны 
российскими (пусть даже и в прошлом) 
гражданами, ведь эти люди вырос-
ли, получили образование в России, 
говорят на русском языке, им близка 
российская культура. Кроме того, зна-
чимым является то, где зарегистриро-
вано юридическое лицо и где осущест-
вляется большая часть разработки в 
настоящее время. Исходя из этих задач 
РУССОФТ считает компанию россий-
ской, если ее основными владельцами 
являются граждане России (СССР), 
изначально бизнес ими создавался 
именно в России, основная разработка 
осуществляется российским юридиче-
ским лицом.

Такое понятие, как принадлежность 
компании к России, необходимо для 
определения суммарного объема зару-
бежных продаж российской индустрии 
разработки ПО, который отражает 
потенциал индустрии на зарубежных 
рынках.

Важно пояснить, что к российским 
основателям не относятся те, кто 
покинул страну еще в детстве. К рос-
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• «Зарубежные продажи российских 
софтверных компаний» — совокуп-
ный доход, полученный от работы на 
зарубежных рынках, включая зару-
бежные продажи представительств 
российских компаний за границей, а 
также продажи на рынках ближнего 
зарубежья (не квалифицируемые 
как экспорт многими разработчика-
ми ПО). При этом учитываются все 
виды доходов, часть которых вполне 
может не быть впрямую связана с 
продажами программных продуктов 
или услуг по заказной разработке.

• «Совокупный оборот российских 
софтверных компаний» — все виды 
доходов софтверных компаний, 
полученные как за рубежом, так и в 
России. Совокупный оборот включа-
ет в себя все зарубежные продажи. 

• «Чистый приток валюты от за-
рубежных продаж российских 
софтверных компаний» — только та 
полученная от зарубежных продаж 
часть дохода, которая по каким-либо 
каналам переведена за анализируе-
мый период в Россию.

• «Экспорт Компьютерных услуг» — 
показатель Центрального банка 
России, который получен на основе 
отчетов банков о переводах валюты 
из-за рубежа по контрактам. Со-
ответствующая статистика ЦБ РФ 
ведется по международной методо-
логии, изложенной в «Руководстве 
по статистике международной 
торговли услугами, 2010 год», ООН 
(подробнее о том, что входит в 
«Компьютерные услуги», в разделе 
2.3 главы 2). 

• «Российская софтверная компания» 
— софтверной считается такая ком-
пания, основной вид деятельности 
которой непосредственно связан 
с разработкой ПО. К софтверным 
относятся и производители обору-
дования, если большая часть добав-
ленной стоимости при производстве 
оборудования получена благодаря 
собственной разработке программ-
ного обеспечения.

Критерии принадлежности компании 
к России: 

— основными владельцами являют-
ся граждане РФ (включая бывших 
граждан СССР и России);

— компания исторически была созда-
на в России;

— головной центр разработки нахо-
дится в России.

Трактовка основных понятий, 
используемых в исследовании

сийским РУССОФТ также не относит те 
компании, которые изначально созда-
вались за рубежом российскими граж-
данами или российскими эмигрантами 
(российским будет считаться только их 
центр разработки, зарегистрирован-
ный в России). Среди таких компаний 
есть те, которые достигли оборота в 
$100 млн. Наверное, нужно изучать и 
эти компании (и причины создания 
бизнеса за рубежом, а не в России), но 
для этого у Ассоциации пока нет воз-
можностей — очень сложно собрать 
необходимую информацию.

Как правило, соответствующая ин-
формация при использовании трех 
критериев (место создания бизнеса, 
гражданство основателей и располо-
жение основного центра разработки) 
для определения «российскости» ком-
пании имеется в открытом доступе. 
Какие-то спорные моменты касались 
примерно десятка компаний разработ-
чиков ПО, но это крупные или очень 
крупные, по российским меркам, пред-
приятия. Почти все они прекратили 
свою работу в России в 2022 г.

Некоторые компании, очень успеш-
но работающие на мировом рынке, 
принципиально не позиционируют 
себя как российские, а штаб-кварти-
ры размещают за рубежом. Чаще все-
го они вообще не обозначают свою 
принадлежность к какой-либо стране, 
называя свою компанию глобальной. 
Такая позиция вполне понятна — 
для них важно исключить влияние 
политики, имиджа страны и антирос-
сийских санкций на их работу на всем 
мировом рынке. Именно с полити-
кой связана целая серия переездов 
штаб-квартир ряда российских компа-
ний из России за рубеж (чаще всего 
в Европейское Сообщество) после 
обострения российско-американских 
отношений в 2013-2014 годах (сначала 
из-за невыдачи Россией Эдварда Сно-
удена в США, а затем из-за конфликта 

на Украине и воссоединения Крыма с 
Россией).

Даже не очень большие компании 
действуют на зарубежных рынках от 
имени офиса той или иной страны, в 
которой они проживают. Например, 
если компания работает в Германии, 
то создает там собственное юриди-
ческое лицо (местную компанию), от 
имени которой работают с местными 
клиентами.

В 2022 г. все софтверные компании, 
которые позиционировали себя не 
как российские, а как глобальные 
или зарубежные (по местоположе-
нию штаб-квартиры), полностью 
прекратили свою работу в России. 
Прежде всего они перенесли свой 
основной центр разработки вместе с 
сотрудниками в другую страну. Таким 
образом, считать их российскими 
софтверными компаниями можно 
только до закрытия их юридического 
лица в России. Какую-то выручку эти 
компании в 2022 г. имели, и только 
эта выручка учитывалась для расчета 
совокупного оборота российских 
софтверных предприятий. В рас-
четах прогнозируемой совокупной 
выручки по итогам 2023 г. ушедшие 
из России компании учитывались с 
нулевым доходом.

Небольшие компании только в еди-
ничных случаях полностью разрывали 
отношения с Россией. Их показате-
лями можно пренебречь, поскольку 
в совокупной выручке российских 
разработчиков ПО они имеют мизер-
ную долю.

После начала СВО и последующих 
беспрецедентных санкций проблема 
определения «российскости» компа-
ний, которые позиционируют себя как 
глобальные, решилась сама собой, но 
со значительными кадровыми потеря-
ми для софтверной индустрии.

Аналогично используемой РУССОФТ 
методике осуществляется расчет 
объема экспорта (зарубежных продаж) 
отраслевыми Ассоциациями в других 
странах (в частности, NASSCOM, Ин-
дия). Расчет объема продаж по указан-
ным показателям позволяет выявлять 
общие тенденции, характерные для 
софтверной отрасли России, а также 
определять значимость сообщества 
российских разработчиков на миро-
вом рынке ПО. 

Ниже приведена трактовка основных 
понятий, используемых в исследова-
нии.
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Состав опрошенных компаний из года 
в год значительно меняется. Только 
в 2016 году участие в опросе предше-
ствующего года принимали 38% опро-
шенных компаний. В остальные годы 
этот показатель находился в пределах 
18-27%, а в 2021 г. оказался рекордно 
низким — 9%. Такая небольшая доля 
была связана с тем, что в 2020 г. опрос 
не получился полноценным — собрано 
было только 72 анкеты. Из-за сложной 
неопределенной ситуации во время 
пандемии, в исследовании не стали 
участвовать даже многие из тех ком-
паний, которые почти всегда присы-
лают свою качественно заполненную 
анкету.

И все же, в 2021 г. было достигнуто 
максимальное на тот момент количе-
ство участников опроса за все годы 
проведения исследования. Следова-
тельно, небольшая доля повторных 
участников связана прежде всего со 
значительной разницей численности 
анкет, полученных в 2020 и 2021 годах.

В 2022 г. опрос так же, как и в 2020 г., 
проводился в условиях высокой 
неопределенности. Тем не менее, его 
удалось провести, охватив анкети-
рованием необходимое количество 
софтверных компаний (достичь 
минимальной выборки). В результате 
свои анкеты прислали 27% участников 
опроса предыдущего года. Данный 
показатель отражает вполне обычную 

Структура массива  
опрошенных компаний

Доля компаний, принимавших участие в опросе годом ранее  
(доля опрошенных компаний указанного года)

Доля компаний, действующих на рынке не более 3 лет (от всех опрошенных компаний)

* — показатель рассчитывался только по завершенным анкетам,  
поскольку в предыдущие годы к частично заполненным у РУССОФТ доступа не было.

ротацию, характерную для стабильной 
ситуации, хотя она таковой вовсе и не 
являлась.

В 2023 г. доля опрошенных компаний, 
которые заполнили анкету и в преды-
дущем году, увеличилась до 36%. Это 
связано, прежде всего, с ростом коли-
чества заполненных анкет примерно 
на треть (с 189 до 249), а также с более 
активным привлечением к участию в 
исследовании членов РУССОФТ.

В целом, изменения состава участни-
ков опроса, как правило, не мешают 
сравнивать результаты опросов и 
выявлять имеющиеся тенденции. 
К тому же относительное увеличение 

той или иной группы респондентов в 
некоторых случаях отражает реальные 
процессы, происходящие в отрасли 
разработки ПО.

Однако сравнивать результаты опроса 
2021 г. с данными предыдущего года 
все же нужно с учетом недостаточно 
репрезентативного числа участников 
исследования, проводимого во время 
самых жестких ограничительных мер 
в 2020 г., когда разработчики ПО к ним 
еще не приспособились. По некоторым 
показателям лучше смотреть только 
на изменение за несколько лет, акцен-
тируя внимание на данных опросов, 
проведенных до 2020 г.

Год создания компаний

Доля компаний, действующих на рынке 
не более 3 лет, также увеличивалась с 
2021 г. Различные данные показывают, 
что количество недавно созданных 
компаний снова растет начиная с 2017 

года. О буме стартапов (как это было 
после 2009 года) говорить пока не при-
ходится, но налицо явный рост этого 
показателя.

Пока не удалось определить хотя бы 
примерно, сколько компаний ежегод-
но прекращает свою деятельность. 
Можно предположить, что таких 
намного меньше, чем вновь создавае-
мых. Во всяком случае, при проверке 
имеющейся базы софтверных компа-
ний очень редко, выявляются пред-

приятия, прекратившие свою работу. 
Даже в 2023 г. прекращение работы в 
России ряда компаний по политиче-
ским соображениям не сказалось на 
общей статистике. Релокацию за ру-
беж осуществляли десятки компаний, 
а новых компаний за год появилось 
намного больше.

Распределение опрошенных компаний по их возрасту

Годы  
создания

опрос 
2014 г.

опрос 
2015 г.

опрос 
2016 г.

опрос 
2017 г.

опрос 
2018 г.

опрос 
2019 г.

опрос 
2020 г.

опрос 
2021 г.

опрос 
2022 г.

опрос 
2023 г.

После 2009  
включительно

22% 15% 17% 23% 34% 35% 38% 46% 54% 58%

2004-2008 22% 27% 23% 22% 26% 28% 18% 19% 16% 17%

1999-2003 26% 22% 25% 24% 14% 13% 13% 14% 9% 12%

до 1999 30% 37% 35% 31% 26% 24% 32% 21% 21% 13%

Распределение опрошенных в 2021-
2023 годы компаний по их возрасту по-
казывает увеличение доли компаний, 
созданных после 2009 г. Такой рост 
вполне логичен — доля компаний, соз-
данных до определенного года, долж-
на сокращаться в результате постоян-
ного увеличения общего количества 

существующих в России предприятий, 
разрабатывающих ПО. Однако стоит 
обратить внимание на то, насколь-
ко был значителен был рост этого 
показателя. Сначала он увеличился 
с 35% в 2019 г. до 46% в 2021 г. (опрос 
2020 г. в данном случае не показателен 
в силу небольшой выборки), а потом и 

до 54%. В 2023 г. произошло подтверж-
дение наблюдаемого ускорения: доля 
компания, созданных после 2009 г. уве-
личилась ещё на 4 процентных пункта. 
Таким образом можно утверждать, что 
в последние несколько лет новые ком-
пании стали создавать более активно.
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Количественное распределение опрошенных компаний в зависимости от их специализации

Специализация опрошенных в 2023 г. софтверных компаний  
(в сравнении со средним показателем за предшествующие 6 лет)

Год проведе-
ния опроса

Разработчики программных продуктов и 
готовых решений (продуктовые компании)

Центры разработки  
зарубежных корпораций

Сервисные компании

2012 22,0% — 78,0%

2013 29,0% 3,0% 68,0%

2014 30,5% 1,5% 68,0%

2015 44,7% 2,4% 52,8%

2016 34,6% 3,7% 61,8%

2017 33,6% 3,3% 63,2%

2018 45,5% 2,6% 51,9%

2019 46,0% — 54,0%

2020 40,3% 1,4% 58,3%

2021 54,9% 1,0% 44,2%

2022 59,1% 1,2% 39,8%

2023 61,3% 0,8% 37,9%
Наличие указанной специализа-

ции (% опрошенных компаний)
Средний за предыдущие 6 лет

Разработка средств управления процессами организации 66,3% —

Заказная разработка 50,8% 66,0%

Создание мобильных приложений 49,2% 36,0%

Создание сайтов, Интернет-сервисов 41,7% 25,0%

Разработка промышленного ПО 31,7% —

Разработка научного ПО 28,3% —

Разработка унифицированных коммуникаций 27,1% —

Проведение научных исследований 27,1% 15,0%

Разработка базового системного ПО 26,7% 18,0%

Создание программно-аппаратных комплексов (ПАК) 25,0% —

Разработка лингвистического ПО 17,5% —

Модель бизнеса и специализация

Если сгладить колебания, которые 
носят случайный характер, то в общей 
совокупности опрошенных компаний 
в последние несколько лет виден 
рост доли продуктовых компаний. 
Например, вполне логичным выглядит 
увеличение этого показателя с 22% в 
2012 году до 46% в 2019 году.

Увеличение доли продуктовых компа-
ний до 55% в 2021 г. могло быть одним 
из случайных колебаний, которое 
связано с возросшим количеством 
опрошенных компаний. Эту версию 
требовалось проверить в 2022 г. Од-
нако доля продуктовых компаний не 

сократилась, не стабилизировалась на 
высоком уровне, а выросла еще более. 
В 2023 г. эта тенденция сохранялась, 
хотя рост и замедлился.

В 2022 г. часть сервисных компаний 
могла не участвовать в опросе, по-
скольку такие компании больше все-
го пострадали из-за резко увеличив-
шейся сложности работы на рынках 
западных стран. Тем не менее, только 
этим обстоятельством увеличение 
доли продуктовых компаний не 
объяснить. Сложно сомневаться в 
том, что изменение этого показате-
ля отражает реальные процессы в 

отрасли, происходящие в последние 
10 лет.

В 2023 г. также выявлено явное увели-
чение доли продуктовых компаний по 
объему совокупного оборота. Выручка 
компаний, специализирующихся на 
разработке тиражируемых решений 
возросла на 16,5% (в рублевом выра-
жении), а у сервисных компаний она 
сократилась на 6,2%.

Тем не менее, сервисная модель 
по-прежнему жива. Под нее в послед-
ние несколько лет даже создавались 
новые компании, но укрепление курса 

рубля во II кв. 2022 г., влияние санкций 
на работу на «недружественных» рын-
ках, отток за рубеж работавших на экс-
порт специалистов создали для этой 
модели бизнеса не лучшие условия. 

В то же время спрос на разработку 
заказного ПО увеличивается на внут-
реннем рынке, на который почти все 
экспортеры соответствующих услуг по-
степенно переориентировались за по-
следние 20 лет. Совокупные продажи 
сервисных компаний на отечествен-
ном рынке подросли по итогам 2022 г. 
на вполне приличные 15,5%, а в 2023 г. 
прирост ожидается в районе 30%.

Кроме того, появляется спрос на про-
ектные разработки в странах, которые 

принято называть развивающимися. 
Проблема состоит в особенностях ра-
боты на рынках этих стран, к которым 
российские компании еще не успели 
приспособиться. Поэтому переори-
ентация на эти рынки не может быть 
быстрой.

Распределение опрошенных компаний 
на сервисные и продуктовые меняется 
не только в результате более частого 
создания предприятий, ориенти-
рованных на разработку тиражных 
решений, но также вследствие роста 
числа компаний, которые практикуют 
обе модели бизнеса (в некоторые годы 
до 20%). Обычно среди предприятий, 
принимающих участие в исследова-
нии РУССОФТ, 10-15% имеют в своей 

структуре доходы как от заказной раз-
работки (например, для кастомизации 
своих продуктов), так и от продажи 
собственных тиражируемых решений.

В 2023 г. в анкете вопрос о специали-
зации компании был переформули-
рован. Новая редакция предполагала 
большую детализацию. Следователь-
но, перечень видов деятельности су-
щественно расширился. В результате 
сравнение с аналогичными показате-
лями в предшествующие годы можно 
приводить только в отдельных случаях 
и с определенным допущением.
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Разработка программных средств защиты, ИБ 16,7% 14,0%

Разработка встроенного ПО 16,3% 21,0%

Разработка мультимедиа 14,6% —

Разработка базового офисного ПО 12,1% —

Создание роботов и автономных систем 12,1% —             

Разработка инструментального ПО 10,8% —

Другая специализация (нет в предложенных вариантах) 15,8% 28,0%

В то же время в предыдущие годы, 
когда перечень видов деятельности 
был неизменным, выявлять какую- 
либо динамику изменений в инду-
стрии по доле опрошенных компаний 
с определенной специализацией по 
результатам опроса было сложно, 
поскольку в колебаниях показателей 
почти по всем направлениям не про-
слеживалось сколько-нибудь явных 
закономерностей. Было правильнее 
устанавливать по ним ту примерную 
величину, вокруг которой происходят 
колебания.

Можно было предполагать, что 
развитие Интернета вещей приве-
дет к росту доли компаний, которые 
занимаются разработкой встроенно-
го ПО, но в 2020 и 2021 г. этот пока-
затель начал снижаться. Поэтому 
стоит говорить не о динамике, а о 
колебаниях, объяснить которые 
без дополнительного исследования 
невозможно. Можно предположить, 
что такой разработкой занимаются 
внутри компаний, разрабатывающих 
и производящих аппаратную часть 
и не относящих себя к софтверным. 

Возможно, сказались какие-то слу-
чайные факторы.

Стоит особо отметить, что в последние 
4 года от 30% до почти 50% компаний 
(в 2023 г. — 29,9%, а за предыдущие 6 
лет в среднем 41%), которые основной 
доход получают от продажи собствен-
ных готовых решений, указали, что 
они занимаются заказной разработ-
кой. Судя по всему, в большинстве слу-
чаев они осуществляют локализацию 
и кастомизацию своих решений под 
запросы конкретного заказчика.

Имеются основания предполагать, 
что доля компаний с одним превали-
рующим направлением в последние 
годы сокращается. Например, в 2017 г. 
«заказную разработку» в качестве ос-
новного направления указывало 44% 
опрошенных компаний, а в 2022 г. — 
только 27,5% компаний. Формулиров-
ка соответствующего вопроса измени-
лась: если в 2017 г. респонденты сами 
указывали приоритетное направле-
ние, то в 2022 г. оно определялось по 

структуре доходов — приоритетным 
считалось то направление, которое 
обеспечивает не менее 70% выручки. 
Несмотря на такое изменение фор-
мулировки сопоставлять результаты 
опросов вполне корректно.

В 2023 г. компании снова получи-
ли возможность самостоятельно 
выбрать приоритетное направление. 
В результате только 20,7% респонден-
тов указали «Заказную разработку».

Предложенные направления «Раз-
работка научного ПО», «Создание 
роботов и автономных систем» и 
«Проведение научных исследований» 
никто из респонтендов не указал.

Наличие указанной специализа-
ции (% опрошенных компаний)

Средний за предыдущие 6 лет

Указанная при опросе 2023 г. одна приоритетная специализация (% опрошенных компаний)

Разработка средств управления процессами организации 23,7%

Заказная разработка 20,7%

Разработка промышленного ПО 9,1%

Создание программно-аппаратных комплексов (ПАК) 7,1%

Разработка базового системного ПО 5,6%

Создание сайтов, Интернет-сервисов 5,1%

Разработка программных средств защиты, ИБ 4,5%

Разработка унифицированных коммуникаций 4,0%

Создание мобильных приложений 3,5%

Разработка лингвистического ПО 3,0%

Разработка базового офисного ПО 2,0%

Разработка мультимедиа 1,5%

Разработка встроенного ПО 1,0%

Разработка инструментального ПО 0,5%

Другая специализация (нет в предложенных вариантах) 8,7%
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Местоположение головных офисов компаний

По местоположению головных офисов 
опрошенных компаний не стоит 
судить о количестве всех российских 
софтверных компаний в определен-
ном городе, субъекте федерации и 
федеральном округе. Дело в том, что 
компании Москвы и Петербурга тра-
диционно опрашивать легче, чем ре-
гиональных разработчиков. Особенно 
это касается Петербурга, поскольку в 
этом городе находится штаб-квартира 
РУССОФТ.

В последние годы Ассоциация стреми-
лась увеличить долю опрашиваемых 
региональных компаний, поскольку 

задача состояла в лучшем изучении 
индустрии разработки программно-
го обеспечения по всей России. Для 
опроса в Сибири, на юге России и в 
других регионах привлекались партне-
ры, которым удобнее проводить опрос 
в своем регионе, чем из Петербурга, 
хотя бы из-за региональной специ-
фики и большой разницы в часовых 
поясах. В результате доля региональ-
ных компаний в общем числе респон-
дентов значительно увеличилась, 
с 35-37% в 2011-2012 годах до почти 
60% в 2018 г. В 2023 г. данный пока-
затель составил 45%. Тем не менее, 
представительство двух столиц среди 

опрошенных компаний стало почти 
соответствовать распределению гене-
ральной совокупности (всех софтвер-
ных компаний России).

Для выявления реального распреде-
ления всех российских софтверных 
компаний по городам и регионам 
есть другие источники информации. 
Например, такими источниками явля-
ются база ИТ-компаний, аккредитован-
ных при Министерстве цифрового раз-
вития, база работодателей от портала 
hh.ru, базы компаний, имеющих свои 
решения в Реестре отечественного ПО, 
и другие.

Распределение опрошенных компаний по местоположению их головного офиса

Распределение совокупного дохода опрошенных компаний по местоположению их головного офиса

Год проведения 
опроса

Москва Санкт-Петербург Сибирь Урал Другие города

2011 39,0% 25,0% 9,0% 8,0% 19,0%

2012 34,0% 29,0% 13,0% 2,0% 22,0%

2013 29,0% 26,0% 11,0% 6,0% 28,0%

2014 31,0% 21,0% 11,0% 5,0% 33,0%

2015 29,0% 25,0% 15,0% 5,0% 26,0%

2016 35,0% 24,0% 7,0% 1,0% 32,0%

2017 30,0% 22,0% 18,0% 7,0% 23,0%

2018 25,0% 16,0% 35,0% 4,0% 20,0%

2019 22,5% 21,5% 23,0% 5,5% 27,5%

2020 33,3% 27,8% 5,6% 1,4% 31,9%

2021 31,6% 24,3% 15,5% 5,8% 22,8%

2022 29,8% 22,8% 14,1% 4,1% 29,2%

2023 32,9% 22,1% 10,5% 3,2% 31,4%

Москва Санкт-Петербург Сибирь Урал Другие города

по итогам 2010 г. 60,0% 21,0% 4,0% 1,0% 14,0%

по итогам 2011 г. 66,9% 20,1% 1,9% 0,2% 10,9%

по итогам 2012 г. 65,0% 16,0% 2,0% 8,0% 9,0%

по итогам 2013 г. 56,0% 18,0% 2,6% 11,3% 12,1%

по итогам 2014 г. 75,2% 13,2% 4,1% 1,6% 5,8%

по итогам 2015 г. 73,3% 12,6% 1,7% 2,2% 10,3%

по итогам 2016 г. 56,5% 24,5% 4,0% 2,0% 13,0%

по итогам 2017 г. 78,7% 14,5% 2,6% 0,2% 4,1%

по итогам 2018 г. 34,9% 34,2% 9,1% 4,2% 17,5%

по итогам 2019 г. 48,4% 31,1% 20,5%*

по итогам 2020 г. 49,7% 30,9% 3,7% 0,5% 15,3%

по итогам 2021 г. 20,7% 29,0% 5,3% 23,3% 21,8%

по итогам 2022 г. 56,4% 12,6% 3,1% 13,3% 14,6%

Анализ данных из этих источников 
позволяет утверждать, что при опро-
сах 2021-2023 годов доля Москвы по ко-
личеству компаний оказалась немного 
заниженной (тем не менее, выборка 
для столицы все равно оказалась 
вполне представительной для того, 
чтобы выявлять тенденции и делать 
соответствующие расчеты), а доля 
Петербурга — чуть завышенной.

Изменение вклада отдельных городов 
в совокупный оборот и зарубежные 
продажи всех предприятий софтвер-

ной отрасли России также зависит от 
случайных факторов и от повысив-
шейся или снизившейся активности 
проведения опроса в определенных 
регионах. Резкое увеличение доли 
Урала по итогам 2021 г. в региональ-
ном распределении совокупного 
дохода предприятий отрасли связано 
с участием в опросе одной очень круп-
ной компании этого региона. Однако 
вследствие того, что эта компания поч-
ти не имела экспорта (или не указыва-
ла его), доля Урала в распределении 
совокупного экспорта оказалась такой 

же незначительной, как и в предыду-
щие годы. По итогам 2022 г. экспорт у 
этой компании появился.

* — вместе с Сибирью и Уралом
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Доля зарубежных продаж и совокупный оборот

Распределение количества опрошенных компаний по доле экспортных доходов  
в общей выручке в 2012-2022 годы

Доля доходов  
от экспорта  
в обороте

по 
итогам 
2012 г.

по 
итогам 
2013 г.

по 
итогам 
2014 г.

по 
итогам 
2015 г.

по 
итогам 
2016 г.

по 
итогам 
2017 г.

по 
итогам 
2018 г.

по 
итогам 
2019 г.

по 
итогам 
2020 г.

по 
итогам 
2021 г.

по 
итогам 
2022 г.

менее 10% 39,0% 47,0% 45,0% 46,0% 43,0% 51,0% 52,5% 41,4% 59,8% 70,2% 69,3%

от 11% до 25% 14,0% 16,0% 14,0% 14,0% 13,0% 11,0% 12,5% 10,0% 12,8% 11,7% 15,8%

от 26% до 50% 18,0% 16,0% 10,5% 13,0% 11,0% 8,0% 10,0% 12,9% 8,4% 4,1% 5,2%

от 51% до 75% 11,0% 6,0% 5,5% 8,0% 11,0% 12,0% 9,5% 14,3% 6,7% 4,1% 3,4%

более 75% 18,0% 15,0% 25,0% 19,0% 22,0% 18,0% 15,5% 21,4% 12,3% 9,9% 6,4%

Распределение совокупных зарубежных продаж опрошенных компаний по их местоположению

Москва Санкт-Петербург Сибирь Урал Другие города

по итогам 2010 г. 76,0% 14,0% 4,0% 6,0%*

по итогам 2011 г. 74,8% 18,6% 1,0% 5,6%*

по итогам 2012 г. 74,0% 18,0% 2,0% 1,0% 5,0%

по итогам 2013 г. 72,9% 13,5% 4,1% 2,7% 8,6%

по итогам 2014 г. 83,6% 10,6% 1,3% 0,5% 4,2%

по итогам 2015 г. 76,0% 12,3% 1,3% 1,9% 8,4%

по итогам 2016 г. 62,0% 24,0% 2,5% 2,0% 9,5%

по итогам 2017 г. 85,1% 10,9% 1,7% 0,04% 2,3%

по итогам 2018 г. 30,5% 44,9% 6,5% 2,3% 15,8%

по итогам 2019 г. 61,6% 26,5% 11,9%**

по итогам 2020 г. 44,6% 34,4% 2,5% 0,1% 18,4%

по итогам 2021 г. 12,4% 41,9% 5,8% 0,6% 39,3%

по итогам 2022 г. 59,4% 11,8% 4,2% 6,4% 18,3%

* — вместе с Уралом
** — вместе с Сибирью и Уралом

Кроме того, распределение совокупно-
го оборота и совокупной экспортной 
выручки опрошенных компаний не 
отражает реального положения дел 
еще по одной причине — почти все 
крупные московские и петербургские 
софтверные компании, а также значи-
тельная часть средних предприятий 
двух столиц имеют удаленные центры 
разработки по всей стране. Тем не 
менее, лидерство Москвы с большим 
отрывом и такое же уверенное второе 
место Петербурга среди всех субъек-
тов федерации по доле в совокупном 

обороте российских софтверных ком-
паний сомнений не вызывают.

В опросе 2023 г. приняли участие ком-
пании, представляющие 39 субъектов 
федерации и 51 российский город. Это 
рекордные показатели как по коли-
честву субъектов федерации, так и по 
количеству городов. В 2022 г. было 36 
городов, в 2021 г. — 42. В 2020 г. из-за 
сложности проведения опроса их 
было только 18. В 2019 и 2018 годах — 
31 и 27 соответственно, а до 2018 г. 
стабильно чуть больше 30.

Исследования прошлых лет, в рамках 
которых определялось расположе-
ние не только головных офисов, но 
и удаленных центров разработки 
компаний респондентов, показывали, 
что промышленная разработка ПО ве-
дется примерно в 50 городах России (в 
2023 г. — 53). Однако наиболее активно 
разработка ведется только в 10-15 го-
родах, из которых выделяются Москва 
с Петербургом, имея значительный от-
рыв от занимающих 3-4 места Нижнего 
Новгорода и Новосибирска.

Совокупный оборот, совокупные зарубежные продажи опрошенных компаний в 2014-2022 годы

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Совокупный оборот, 
$ млн

1895 1730 1284 2942 976 1838 1856 
(₽134 млрд)

1351 
(₽100 млрд)

2535 
(₽173 млрд)

Доля зарубежных 
продаж в обороте

76% 73% 74% 83% 50% 49% 41% 34% 14%

По итогам 2019 г. нулевой доход от 
экспорта имело только 14,3% опро-
шенных компаний, но в предшествую-
щие годы таковых было не менее 25%, 
что более точно отражает реальную 
ситуацию в отрасли, как и показатель 
2020 г. (30%). По итогам 2021 г. компа-
нии с нулевыми доходами от экспорта 
представляли 42% респондентов, а по 
итогам 2022 г. — 56,3%.

Особенность опроса 2023 г. в том, что 
ещё большая часть респондентов 
старалась не афишировать наличие 

экспортных доходов. Если посмотреть 
на то, на каких рынках компания 
присутствовала, то выясняется, что 
в 2021 г. ограничивали свою работу 
только Россией 34,1% опрошенных 
компаний, а в 2022 г. почти столько же 
— 36,3%, но при этом разница с долей 
указавших нулевой экспорт в 2021 г. 
составила 7,9%, а в 2022 г. — 20%.

В какой-то степени увеличение доли 
компаний с нулевым экспортом 
отражает переориентацию малых и 
средних компаний на отечественный 

рынок в связи с растущей привлека-
тельностью работы в России (особен-
но после ухода большинства зарубеж-
ных вендоров). Кроме того, сказалось 
то обстоятельство, что небольшим 
компаниям, которые прежде не очень 
активно работали за рубежом и еще не 
имели хорошей репутации, особенно 
сложно было заключать новые кон-
тракты в условиях пандемии. А после 
начала СВО работать на рынках «не-
дружественных стран» стало намного 
сложнее всем российским компаниям 
(особенно крупным).
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Распределение количества опрошенных компаний по величине оборота по итогам 2015-2022 годов

менее $1 млн от $1 млн  
до $5 млн

от $5 млн  
до $20 млн

более $20 млн от $20 млн  
до $100 млн

более $100 млн

по итогам 2015 г. 41,0% 34,0% 18,0% 8,0% 7,0% 1,0%

по итогам 2016 г. 47,0% 33,5% 14,5% 5,0% 4,0% 1,0%

по итогам 2017 г. 42,5% 39,0% 13,0% 5,5% 2,5% 3,0%

по итогам 2018 г. 35,6% 40,5% 16,3% 7,6% 6,3% 1,3%

по итогам 2019 г.* 25,0% 36,1% 18,1% 20,8% 12,5% 8,3%

по итогам 2020 г. 32,5% 42,7% 13,6% 11,2% 8,7% 2,4%

по итогам 2021 г. 37,4% 39,2% 15,2% 8,2% 7,0% 1,2%

по итогам 2022 г. 38,3% 37,1% 16,7% 8,0% 6,7% 1,3%

Если учитывать данные всех опрошен-
ных компаний, включая те, у которых 
разработка ПО не является основным 
направлением деятельности, то их 
совокупный оборот по итогам 2022 г. 
увеличится до ₽379 млрд ($5,54 млрд).

Доля зарубежных продаж в общем 
обороте опрошенных компаний до 2017 
года составляла около 75%. По всем 
софтверным компаниям России этот 
показатель значительно ниже — веро-
ятно, 53-55%. Разница объясняется тем, 
что в опросе участвовали преимуще-
ственно экспортеры, а также тем, что 
анкетированием были охвачены почти 
все крупнейшие разработчики заказно-
го ПО, у которых доля экспорта превы-
шает 70%. Крупные компании намного 
чаще ориентированы на экспорт, чем 
малые и средние предприятия.

В то же время снижение доли совокуп-
ного экспорта у опрошенных компаний 
также отражает их переориентацию 
на внутренний рынок. Этот процесс в 

большей степени касается сервисных 
компаний, многие из которых прежде 
вообще не работали на внутреннем 
рынке. К началу специальной военной 
операции таковых почти не осталось. 
Некоторые из них имели еще неболь-
шую долю продаж на внутреннем 
рынке — около 10%, но раньше этот по-
казатель равнялся вообще 0%. По ито-
гам 2022 г. получился явно заниженный 
показатель доли зарубежных продаж 
из-за перевода центров экспортных 
продаж из России в другие страны и 
нежелания респондентов сообщать о 
наличии экспортных доходов.

Распределение количества опрошен-
ных компаний по величине оборота 
кардинально не меняется. Только по 
итогам 2019 г. из-за резко сокративше-
гося количества охваченных опросом 
предприятий, возросла доля крупных 
компаний (в условиях пандемии в 
опросе охотнее участвовали именно 
крупные компании, являющиеся члена-
ми РУССОФТ).

По полученной в 2019 г. выборке (дан-
ные 2020 г. в этом случае не показатель-
ны) получается, что на 7,6% от всего 
количества опрошенных компаний 
приходится 56% их совокупного обо-
рота. Для генеральной совокупности 
соотношение было почти таким же: 
согласно расчетам РУССОФТ, примерно 
на 7% предприятий приходится около 
66% совокупного оборота.

При опросе 2021 г. получен аналогич-
ный результат — на 11,2% опрошенных 
компаний, имеющих выручку более $20 
млн, пришлось 72% совокупного дохода 
по итогам 2020 г. Отказ нескольких 
компаний с очень большой выручкой 
от участия в опросе 2022 г. значительно 
снизил долю крупнейших компаний: со-
вокупная выручка 8,2% самых больших 
предприятий составила только 47% 
от совокупной выручки всех опрошен-
ных софтверных компаний в 2021 г. 
По итогам 2022 г. на 8% крупнейших 
софтверных компаний пришлось 68,4% 
совокупного дохода всех респондентов.

* — оборот в 2019-2022 годы рассчитывался в рублях, но для сравнения с предыдущими годами в данной таблице интервалы категорий пересчитаны в доллары.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — АО «ГЛОБАЛ СИ АЙ ОУ», ИНН 7703777347
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СИТУАЦИЯ  
НА МИРОВОМ  
И РОССИЙСКОМ 
РЫНКАХ ИТ
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Российская ИТ-индустрия продолжает 
справляться с трудностями, связан-
ными с изменением геополитической 
обстановки в мире. С рынка ушли ино-
странные игроки — вендорам нужно в 
короткие сроки заместить их продукты 
отечественными решениями. Есть и 
другие сложности: нехватка разработ-
чиков в стране, необходимость адапта-
ции продуктов под отечественные ОС 
и «железо». Всё это говорит лишь об 
одном, что ИТ-сфере по-прежнему тре-
буется поддержка государства, чтобы 
не снижать темпы импортозамещения 
и производства решений с высоким 
экспортным потенциалом.

Во-первых, необходимо бессрочно 
сохранить налог на прибыль 0% для 
ИТ-компаний. Сейчас эта мера особен-
но актуальна: идет активная дора-
ботка совместимости отечественных 
продуктов. Вендоры перенаправляют 
средства на эту задачу. Кроме того, 
компаниям необходимо удерживать 
разработчиков, в основном достойной 
зарплатой. 

Такая практика уже дает положитель-
ный результат. И есть страны, которые 
решили точно так же поддержать свою 
ИТ-отрасль. Например, Узбекистан уста-
новил ставку по корпоративному нало-
гу для ИТ-компаний — 0 процентов.

Россия в направлении поддержки 
ИТ-отрасли становится в один ряд с 
международным сообществом, а в 
ряде случаев — и примером.

Во-вторых, нужно больше инструмен-
тов для выхода на мировой рынок: 
для ИТ-компаний на федеральном 
уровне поддерживается только одна 
международная выставка, не хватает 
реализации мер из Дорожной карты, 
которую разработали компании-члены 
РУССОФТ, необходим запуск работы 
региональных представительств РЭЦ. 
Существенно, что экспорт отечествен-
ных решений в дружественные страны 
набирает обороты. И от компаний 
ждут, что они приложат максимум уси-
лий, чтобы не только покрыть спрос на 
отечественном рынке, но и достойно 
конкурировать за рубежом. Сейчас 
стали появляться меры поддержки 
экспорта ИТ как отдельный вид по-
мощи (раньше экспорт «цифры» шел 
вместе с другими услугами). Назрела 
необходимость включить поддержку 
экспорта ИТ во все формальные доку-
менты по этой теме.

В-третьих, отдельно выделю россий-
ский инфобез как приоритетное на-
правление для экспорта — необходимо 
продвигать комплексную информаци-
онную безопасность.

Сюда входят крупные платформенные 
решения, дополнительные услуги 
к ним, экспертиза, методологии. 
Государство может это поддерживать, 
например, обязать иностранные под-
разделения отечественных компаний 
внедрять российские решения. Есть 
Реестр отечественного ПО, есть приказ 
Минпромторга о высокотехнологич-
ной продукции, готовые списки. Это 
было бы шагом к тому, чтобы зарубеж-
ные представительства российских 
компаний делились опытом с зарубеж-
ными коллегами.
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ИТ-КОМПАНИИ МОГУТ 
РЕШИТЬ ЗАДАЧИ 
ОТРАСЛИ БЫСТРО И 
ЭФФЕКТИВНО, ЕСЛИ ИМ 
СОДЕЙСТВОВАТЬ, А НЕ 
УСЛОЖНЯТЬ УСЛОВИЯ

Лев Матвеев 
Председатель совета  
директоров «СёрчИнформ»
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1.1. Глобальные тенденции  
на ИКТ-рынке
Изменения общего объема мирового 
ИКТ-рынка при начавшемся в послед-
ние годы процессе его разделения на 
фрагменты для российских экспорте-
ров ИТ, включая софтверные компа-
нии, уже не столь важны. Кроме того, 
есть сомнения в том, что IDC и Gartner 
корректно подходят к его оценке. 
Однако других источников данных 
нет, и пока приходится отталкивать-
ся от доступных общих показателей, 
предполагая, что некоторые тренды 
ИКТ-рынка по-прежнему имеют гло-
бальный характер.

Согласно расчетам Gartner, представ-
ленным в начале 2023 г., суммарные 
расходы на ИКТ в 2022 г., составили 
$4,39 трлн, что на 0,2% меньше, чем 
годом ранее. Аналитики компании 
ожидают увеличения этих расходов 
по итогам 2023 г. на 2,4%, но при этом 
сегмент корпоративного программ-
ного обеспечения вырастет больше — 
на 9,3%, а прикладные решения на 
базе ИИ и вовсе обещают показать 
двузначные темпы роста. Несмотря 
на продолжающуюся глобальную 
экономическую турбулентность, рост 
расходов на ИТ ожидается во всех 
регионах мира.

IDC публикует аналогичные дан-
ные относительно роста сегмента 
корпоративного ПО. Затраты в этом 
сегменте по итогам 2022 г. состави-
ли $279,6 млрд, при ожидавшемся в 
период с 2021 г. по 2026 г. среднего-
довом темпе роста в сложных про-
центах (CAGR) около 8%. В результате 
расходы в сегменте корпоративного 
ПО достигнут в конце этого периода 
$385,2 млрд.

Предполагается и более существен-
ный рост у ИТ-услуг: расходы на них 
вырастут, согласно прогнозам Gartner, 
с $1,25 млрд в 2022 г. до $1,5 млрд в 
2024-ом (преимущественно за счет 
рынка IaaS).

Инвестиции в компании, занимаю-
щиеся генеративным искусственным 
интеллектом, в 2022 г. составили $1,37 
млрд — почти столько же, сколько 
было потрачено за предыдущие пять 
вместе взятых (источник: PitchBook).

В 2022 г. общая выручка операторов 
публичных облаков и поставщиков 
инфраструктурных решений для них 
достигла $544 млрд, поднявшись на 
21% по сравнению с 2021 г. Наиболь-
ший рост наблюдался в сегментах IaaS 
(инфраструктура как услуга) и PaaS 
(платформа как услуга). В 2022 году 
доход от этих решений поднялся на 
29% и превысил $195 млрд (Synergy 
Research Group).

Глобальные корпоративные расходы 
в сегменте Интернета вещей (IoT) в 
2022 г. составили $201 млрд с ростом за 
год на 21,5% (IoT Analytics). Глобальные 
поставки модулей сотовой связи для 
рынка Интернета вещей (IoT) в 2022 г. 
поднялись на 14% по сравнению с 
предшествующим годом и достигли 
самого высокого уровня за всю исто-
рию (Counterpoint Technology Market 
Research).

Общие мировые расходы конечных 
пользователей на SASE (пограничный 
сервис безопасного доступа) достиг-
нут в 2023 году $9,2 млрд, что на 39 % 
превысит результат за 2022 г. (Gartner).

Продажи средств защиты облачных 
сред (SSE) в 2022 г. выросли на 38% до 
$3,6 млрд, а глобальные капиталовло-
жения в центры обработки данных 
(ЦОД) — увеличились на 15% до $241 
млрд (Dell'Oro Group).

В 2022 г. глобальная выручка от поста-
вок вычислительного оборудования и 
систем хранения данных для облачных 
сред поднялась на 19,4%, достигнув 
$87,7 млрд. Продажи продуктов для 
традиционных ИТ-инфраструктур в 

годовом исчислении поднялись на 
13,6% — до $66,7 млрд (IDC).

Расходы на технологии кибербезопас-
ности в 2022 г. в мире увеличились на 
15,8%, достигнув $71,1 млрд (Canalys).

Затраты на проекты цифровой транс-
формации бизнес-процессов, продуктов 
и организаций, по прогнозам анали-
тиков IDC, достигли в 2022 г. $1,8 трлн, 
что на 17,6% больше, чем в 2021 г. Более 
$620 млрд направлено на проекты в 
области поддержки и инфраструктуры 
операционных отделов, интеллекту-
ального производства и оптимизации 
цепочек поставок. Еще более $300 млрд 
направлено на развитие технологий 
взаимодействия с клиентами. Среди 
регионов по объему инвестиций лиди-
руют США (почти 35% мирового объема), 
Западная Европа и Китай.

По прогнозам ResearchAndMarkets, в 
период 2022-2029 гг. среднегодовые 
темпы роста глобального рынка твер-
дотельных накопителей SSD составят 
15%, а к концу этого отрезка времени 
продажи достигнут $143,56 млрд.

Рынок ПО для ИТ-инфраструктуры 
вырастет с $143 млрд в 2021 г. до $296 
млрд в 2026-м (Omdia).

В то же время наблюдается сокраще-
ние венчурного финансирования и 
инвестиций. По данным платформы 
бизнес-аналитики CB Insights, соответ-
ствующая экосистема в 2022-м сильно 
пострадала из-за ухудшившейся ма-
кроэкономической обстановки, кризи-
са в США, высокого уровня инфляции 
и других негативных факторов, таких 
как рыночная неопределённость и не-
желание инвесторов идти на неоправ-
данные риски. В 2022 г. суммарный 
объём венчурного финансирования в 
мировом масштабе составил при-
близительно $415,1 млрд. Это на 35% 
меньше, чем в 2021 г.

Согласно отчёту Стэнфордского 
университета, частные инвестиции в 
искусственный интеллект в глобаль-
ном масштабе составили в 2022 г. $91,9 
млрд, что на 26,7% меньше, чем в 2021 г.

На фоне роста расходов на ПО и 
ИТ-услуги сокращаются продажи про-
цессоров, оборудования и различных 
электронных устройств. Суммарные 
поставки ноутбуков и настольных 
систем, по оценке Canalys, составили 
в 2022 г. 285,1 млн ед. (на 16% меньше, 
чем годом ранее).

В течение 2022 г., по оценкам Gartner, 
по всему миру было реализовано при-
близительно 292,3 млн персональных 
компьютеров (на 16,5% меньше, чем в 
2021 г.).

По итогам 2022 г. было отгружено при-
мерно 374 млн х86-совместимых чипов. 
Выручка поставщиков составила около 
$65 млрд. Эти результаты соответ-
ственно на 21% и на 19% меньше по 
сравнению с показателями за 2021 г. 
(Mercury Research).

В 2022 г. по всему миру было поставле-
но приблизительно 162,8 млн план-
шетных компьютеров, что на 3,3% 
меньше, чем годом ранее (IDC).

Глобальная выручка на рынке процессо-
ров (CPU) для центров обработки данных 
(ЦОД) в 2022 г. уменьшилась на 4,4% по 
сравнению с предшествующим годом 
(Counterpoint Technology Market Research).

В 2022 г. поставки носимых устройств 
в глобальном масштабе снизились на 
7,7% до 492,1 млн ед. (IDC).

Мировые поставки промышленных 
принтеров в 2022 г. сократились на 
12,9% (IDC).

В 2022 г. продажи настольных ком-
пьютеров класса «всё в одном» (AIO) 

в глобальном масштабе рухнули 
приблизительно на 25% по сравнению 
с предшествующим годом (DigiTimes 
Research).

В 2022 г. поставки устройств для умно-
го дома в мире сократились на 2,6% по 
сравнению с предшествующим годом 
— до 871,8 млн ед. (IDC).

По итогам 2022 г. мировая отрасль 
устройств виртуальной (VR) и допол-
ненной (AR) реальности сократилась 
на 20,9% (IDC). Canalys прогнозиру-
ет, что по итогам 2023 г. количество 
гарнитур для VR и AR сократится на 
18,2% — до 7,45 млн шт., несмотря на 
ожидания, что технологии виртуаль-
ной и дополненной реальности станут 
драйвером мирового рынка.

Различные источники говорят о 
сокращении в 2022 г. мирового рынка 
смартфонов.

По некоторым типам оборудования 
всё же наблюдается небольшой рост. 
Например, мировая суммарная выруч-
ка производителей полупроводников 
по итогам 2022 г. увеличилась на 1,1% 
(Gartner).

В 2022 г. глобальные отгрузки мобиль-
ных и настольных рабочих станций 
составили 7,7 млн шт., что на 2,1% 
больше, чем годом ранее (IDC).

Мировой рынок оборудования для про-
изводства полупроводниковых чипов в 
2022 г. достиг $98 млрд, увеличившись 
на 8% (отраслевая ассоциация SEMI), 
что, судя по всему, связано не столько 
с расширением мирового рынка этих 
чипов, сколько с желанием некоторых 
стран иметь своё собственное произ-
водство, чтобы не зависеть от США.

Проявились признаки фрагментации 
всего мирового ИТ-рынка. Во многом 
из-за санкций российский рынок уже 

отрезан от рынков западных стран. 
Однако американские санкции каса-
ются не только России, но и Китая. По 
данным издания Reuters, США уничто-
жают единый мир Open Source, разва-
ливая его на восточный и западный 
лагеря, поскольку медленно, но верно 
закрывают доступ к открытому коду 
своему главному технологическому 
конкуренту — Китаю.

В марте 2023 г. стало известно, что ки-
тайская компания Huawei возрождает 
свои суперпроцессоры Kirin вопреки 
воле США.

В конце 2022 г. в США введен полный 
запрет на продажи продукции круп-
нейших китайских производителей те-
лекоммуникационного оборудования 
(нововведения коснулись в первую 
очередь Huawei и ZTE).

В октябре 2022 г. власти США полно-
стью запретили поставки оборудо-
вания для производства микросхем 
компании YMTC — крупному китай-
скому вендору флеш-памяти. Это 
партнер Apple, а также потенциальный 
производитель российских контрол-
леров памяти для SSD-накопителей 
компании Kraftway.

В сентябре 2022 г. китайская SMIC 
начала массовый выпуск микросхем 
по топологии 14 нм без применения 
иностранных технологий и начала 
осваивать 7 нм и 5 нм. В результате Ки-
тай гораздо меньше зависит от других 
государств и может обеспечивать себя 
и другие страны микросхемами, в том 
числе и для автомобилей. 

В марте 2023 г. издание The Register со-
общило, что многочисленные санкции 
США, направленные на уничтожение 
китайской ИТ-индустрии, привели к 
совершенно противоположному эф-
фекту. Удары по Китаю несут реальную 
угрозу ИТ-сектору Тайваня.
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В мае 2023 г. тайваньский контрактный 
производитель TSMC сообщил о том, 
что вынужден в 6–7 раз переплачивать 
за неон — инертный газ, без которого 
не может обходиться изготовление 
полупроводников. Крупным поставщи-
ком неона на мировой рынок является, 
в том числе и Россия, находящаяся под 
санкциями. 

Для российских софтверных компа-
ний больший интерес, чем в целом 
на мировом рынке ИТ, представляет 
ситуация на рынках «дружественных 
стран». Одним из самых перспек-
тивных для России считается рынок 
Индии. Если верить Gartner, то его 
размер не слишком велик для страны 
с таким большим населением, а темпы 
роста невысокие — общие затраты на 
ИТ в 2022 г. составили $109,6 млрд при 
росте только на 1,9%. Если пересчи-
тать на душу населения, то объем рос-
сийского ИТ-рынка окажется в 2-3 раза 
больше. Однако в таком отставании 
заложен и потенциал роста в будущем.

Рост отдельных сегментов индийского 
ИТ-рынка уже вполне приличный — 
сегмент ИТ-услуг вырос в 2022 г. на 
5-7% в год, сегмент же корпоративного 
ПО вырос более чем на 15%.

Суммарный объем ИТ рынка в 2023 г., 
скорее всего, значительного роста не 
покажет — из-за сокращения продаж 
некоторых массовых видов оборудова-
ния. Например, продажи портативных 
компьютеров, по данным Canalys, 
сократились в 2022 г. на 7% до 11 млн 
шт. Продажи настольных компьюте-
ров всё же выросли на 37%, но общее 
количество проданных компьютеров 
этого типа для Индии с населением 
в 1,4 млрд чел. очень незначитель-
но — 3,2 млн шт. Судя по всему, доля 
пользователей ПК и Интернет в этой 
стране остается на низком уровне не 
столько по экономическим, сколько по 
социальным причинам.

Совсем иная ситуация в Китае, кото-
рый по численности населения близок 
к Индии. В апреле 2023 г. Государствен-
ный совет КНР сообщил о том, что раз-
витие цифровой экономики является 
для страны приоритетом. Количество 
базовых станций 5G в стране к концу 
2022 г. уже достигло 2,31 млн ед. Кроме 
того, Китай готов подключить более 
500 млн домохозяйств к гигабитной 
оптической сети.

В январе 2023 г. Министерство промыш-
ленности и информатизации КНР со-
общило о том, что количество мобиль-
ных подключений к инфраструктуре 
Интернета вещей (IoT) в стране в 2022 г. 
достигло 1,84 млрд. В 2022 г. объём ки-
тайского рынка облаков составил $30,3 
млрд, увеличившись приблизительно 
на 10% по сравнению с предшествую-
щим годом (данные Canalys).

На рынке EMEA наибольший интерес у 
российских компаний имеется к Ближ-
нему Востоку и Африке, но Gartner 
публично объединяет эти два рынка в 
одну географическую зону с Европой, 
большее внимание уделяя именно 
Западной Европе. Согласно прогнозу 
Gartner, в 2023 г. ИТ-расходы в регио-
не EMEA (Европа, Ближний Восток и 
Африка) составят $1,3 трлн — на 3,7% 
выше, чем в 2022 г. При этом Велико-
британия продемонстрирует самый 
значительный рост среди наиболее 
зрелых рынков — на 5,2%.

В то же время в 2022 г. рынок персо-
нальных компьютеров в Западной 
Европе столкнулся с одним из самых 
серьёзных падений в своей истории. По 
сравнению с предшествующим годом 
продажи снизились на 21%. По оценкам 
Canalys, в течение 2022 г. в Западной 
Европе было реализовано приблизи-
тельно 51,6 млн таких устройств.

В Ближнем зарубежье самыми круп-
ными и при этом быстрорастущими 

рынками являются Казахстан и Узбе-
кистан. В Казахстане, например, объём 
рынка заказной разработки, кон-
салтинговых и сопутствующих услуг 
составил 772 млрд тенге (₽114,8 млрд), 
увеличившись за год на 19,5%.

Во многом ситуация на мировом рынке 
отражается на показателях круп-
нейших ИТ-корпораций, и наоборот: 
данные показатели позволяют судить 
о происходящих в мире процессах. 
В апреле 2023 г. СМИ сообщили, что 
Apple пришлось на два месяца оста-
новить производство процессоров М2 
для своих ноутбуков и десктопов. По-
сле повторного запуска объем выпуска 
сократился вдвое. Это свидетельствует 
об очень плохих показателях продаж 
компьютеров Mac, но Apple эту инфор-
мацию старательно не афиширует.

По итогам 2022–2023 финансового 
года, завершившегося 31 марта 2023 г., 
китайская транснациональная корпо-
рация Lenovo Group получила выручку 
в размере $61,95 млрд, что на 14% мень-
ше, чем за предыдущие 12 мес. Выручка 
корпорации HP составила в 2022 г. 
$12,91 млрд, сократившись на треть.

С середины 2022 г. целый ряд ИТ-ком-
паний сообщили о проводимых у них 
либо запланированных масштабных 
сокращениях расходов или персонала. 
Причины называются разные — как 
реструктуризация, так и «сложная 
макроэкономическая обстановка и 
кризис в США». 

Сообщения о сокращениях в 2022 г.:

Avaya санкционировала сокращение 
персонала, которое поможет снизить 
годовые расходы на $250 млн.

Oracle провела сокращение штата 
сотрудников в связи со сменой приори-
тетов. В результате без работы оста-

лись сотни людей (преимущественно 
специалисты по маркетингу и качеству 
обслуживания клиентов). Сообщалось  
также о плане сократить тысячи рабо-
чих мест, чтобы сэкономить до $1 млрд.

IBM вынудила значительную часть 
персонала, оставшегося без дела после 
продажи подразделения Watson Health, 
уволиться по собственному желанию.

Компания Microsoft уволила около 
1000 сотрудников, работавших над 
браузером Edge, экосистемой для 
Xbox и ПО для госзаказчиков. Предпо-
лагается, что под угрозой лишиться 
работы находятся еще 800 сотрудни-
ков. Представители компании, не на-
зывая конкретных дат, говорили, что 
предстоит уволить 1% от своего штата 
численностью 180 тыс. чел.

Компания Intel намерена к 2025 г. 
уменьшить расходы на $8-10 млрд в год. 
В 2023 г. этот показатель должен соста-
вить $3 млрд. Она может объявить об 
увольнении тысяч своих сотрудников.

Илон Маск после приобретения Twitter 
решил сократить 75% штата компании, 
но после переговоров с сотрудниками 
согласился на сокращение 50% работ-
ников.

Крупнейшая в Индонезии ИТ-компания 
GoTo Group объявила об увольнении 1,3 
тыс. человек, что составляет около 12% 
от общего числа сотрудников.

Китайская компания Xiaomi намерена 
уволить 6 тыс. чел. (15-20% своего 
штата). Коснется это в первую очередь 
материкового Китая, где находится 
более 90% персонала компании.

Сообщения о сокращениях в 2023 г.:

Компания Salesforce объявила о сокра-
щении численности на 10% и закры-
тии нескольких офисов (7 тыс. чел.).

Scale AI, американский разработчик 
обучающих инструментов для систем 
искусственного интеллекта вроде 
OpenAI ChatGPT, объявил о сокраще-
нии штата: работы лишится каждый 
пятый сотрудник.

Компания IBM полностью перенесла в 
Индию разработку своей легендарной 
ОС UNIX. Американских программистов 
вынуждают уволиться.

Amazon намерена сократить 18 тыс. 
чел. Большинство сокращений будут 
в магазинах Amazon и организации 
People, Experience and Technology (PXT).

Американская компания Citrix со-
кратила около 15% рабочей силы «в 
попытке создать более упорядоченную 
компанию, располагающую денежны-
ми средствами для инвестирования в 
продукты, технологии». Сокращения за-
тронули примерно 2000 рабочих мест.

Cisco Systems сокращает 673 рабочих 
места в районе залива Сан-Франциско 
в рамках ранее объявленного плана по 
максимальной экономии средств.

Informatica сокращает примерно 450 
чел., что составляет 7% от глобального 
штата компании.

Microsoft готовится избавиться от 11 
тыс. работников. Причины неясны, в 
компании ситуацию комментировать 
отказались.

Германская компания SAP объявила о 
сокращении 3 тыс. рабочих мест, или 
примерно 2,5% общего штата.

IBM в январе объявила о сокращении 
3,9 тыс. чел.

Американская компания 3M объявила 
о сокращении 2,5 тыс. рабочих мест. 
Причиной сокращения стала резко 
упавшая из-за проблем в экономике и 

геополитической обстановки прибыль 
компании.

PayPal объявила об увольнении 2 тыс. 
сотрудников, что составляет около 7% 
от всего персонала компании. Причи-
на — сложная макроэкономическая 
среда, в которой компания оказалась к 
началу 2023 г.

В феврале стало известно о том, 
что американская компания Micron 
Technology расширила программу 
сокращения штата. Если раньше 
планировалось уволить около 10% 
сотрудников, то в новом сообщении 
говорится, что на улице окажутся 15% 
работников.

GitHub, сервис для хранения репозито-
риев ПО с открытым кодом компании 
Microsoft, уволил 300 работников или 
10% своего штата.

Meta (признана в России экстремист-
ской организацией; деятельность на 
территории РФ запрещена) объявила 
о планах по дальнейшей реструк-
туризации, в рамках которой будут 
уволены ещё приблизительно 10 тыс. 
сотрудников. Компания не только 
уменьшит численность штата, но и 
закроет около 5000 действующих ва-
кансий, специалисты по которым ещё 
не были найдены.

В марте стало известно, что Apple 
менее чем за год потеряла 11 топ- 
менеджеров, и в ближайшее время 
таких может стать еще больше.

Компания Marvell Technolog, амери-
канский разработчик памяти, микро-
контроллеров и телекоммуникацион-
ного оборудования, распространила 
в корпоративной сети сообщение о 
сокращении штата. Будут уволены 
приблизительно 320 сотрудников, 
или около 4% от общего количества 
трудящихся. Marvell заявляет, что 
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это вынужденная мера, связанная с 
замедлением развития ИТ-отрасли и 
макроэкономическими вызовами.

В марте также стало известно, что 
Accenture сократит штат на 19 тыс. 
чел., уволив сотрудников, которые 
напрямую не способствуют росту вы-
ручки компании. Всего будет уволено 
около 2,5% штата компании.

Американская компания F5 Networks, 
разрабатывающая решения для 
обеспечения безопасности, сообщила 
о реструктуризации, предусматриваю-
щей уменьшение численности персо-
нала приблизительно на 9%.

В апреле компания Red Hat сообщила 
о реструктуризации, в ходе которой 
количество сотрудников уменьшится 
приблизительно на 4%. Это вынуж-
денная мера, обусловленная, как 
объяснили представители компании, 
сложившейся макроэкономической 
обстановкой и кризисом на ИТ-рынке.

В апреле же компания Dropbox объя-
вила о сокращении приблизительно 
500 сотрудников, что составляет около 
16% от общей численности персонала.

В мае компания IBM сообщила, что 
планирует в течение пяти лет заме-
нить около 30% сотрудников бэк- 
офиса на искусственный интеллект. 
Работы могут лишиться около 7,8 тыс. 
чел. из 260 тыс.

Облачное подразделение Alibaba 
Group Holding весной приступило к 
сокращению численности персонала: 
штат будет уменьшен приблизительно 
на 7% или примерно на 1 тыс. чел.

Компания Unity Software, создатель 
самого популярного игрового движка 
Unity, сообщила о реструктуризации, в 
ходе которой численность персонала 
уменьшится приблизительно на 8%. 

В общей сложности работы лишатся 
около 600 чел.

Компания TuSimple, специализирую-
щаяся на разработке технологий для 
беспилотных грузовиков, сообщила 
о реструктуризации, в ходе которой 
численность персонала будет умень-
шена приблизительно на треть (около 
300 чел.). Изменения продиктованы 
сложившейся макроэкономической 
обстановкой и кризисом в США.

Примечательно, что сокращения каса-
ются преимущественно американских 
ИТ-компаний. При этом их руководите-
ли ссылаются на макроэкономическую 
ситуацию и кризис в самих США.

Во II кв. 2023 г. расходы американских 
ИТ-компаний на программное обеспе-
чение сократились до минимального 
с начала 2020-го года значения. Они 
уменьшились на 51% относительно 
аналогичного периода 2022 г. и на 
45% — относительно I кв. 2023 г. Такие 
данные приводятся в отчете службы 
закупок технологий Vendr, который 
был опубликован в июле 2023 г. Связа-
но это с глобальными макроэкономи-
ческими сложностями и сокращением 
численности персонала во многих 
крупных корпорациях. Таким образом, 
можно констатировать, что проблемы 
существуют не только у определенно-
го круга корпораций, а во всей отрасли 
в целом и, вероятно, во всей экономи-
ке США, хотя американская статистика 
показывает рост ВВП примерно на 2% 
как по итогам 2022 г., так и по итогам 
первых кварталов 2023 г.

По всей собранной о ситуации на ми-
ровом ИТ-рынке информации можно 
сделать следующие выводы. 

Продажи компьютерного оборудо-
вания в целом сокращаются (либо 
растут по отдельным видам устройств, 
и только на 1-2%). В странах, которые 

было принято называть экономически 
развитыми, произошло насыщение 
ИТ-рынка, а стимулировать замену ПК 
каждые 2-3 года уже не получается. Во 
многих развивающихся странах доля 
пользователей ПК остается невысокой 
и по разным причинам (как эконо-
мическим, так и социальным) растет 
медленно.

Рост более чем на 5-10% наблюдается 
в сегменте «облачных технологий», 
включая IaaS, а также в сегментах 
«корпоративное ПО» и «ИТ-услуги». 
Продолжается бурный рост продаж 
решений на базе ИИ, услуг и разра-
боток, обеспечивающих информа-
ционную безопасность, решений в 
сфере IoT. Растут мировые расходы на 
проекты цифровой трансформации 
бизнес-процессов.

Сегмент VR/AR не оправдал ожиданий 
в качестве драйвера мирового ИТ- 
рынка. Он не только не растет, но даже 
сокращается.

Географически мировой рынок ещё во 
многом представляет собой единое це-
лое, но его распад на фрагменты уже 
начался и идет вполне активно. Для 
российских ИТ-компаний уже есть чёт-
кое разделение на «дружественные» 
и «недружественные» страны. Рынки 
«дружественных стран», с одной сторо-
ны, вполне открыты для российских 
софтверных компаний, имеют потен-
циал роста, но, с другой стороны, ещё 
мало изучены и достаточно сложны. 
Например, на индийском и китайском 
рынках есть серьезная конкуренция 
как с местными компаниями, так и 
с компаниями из недружественных 
России стран. Чтобы закрепиться на 
этих рынках, необходимо терпение. 
Формированием некоторых рынков 
развивающихся стран, возможно, 
придется заняться самостоятельно 
при поддержке российского прави-
тельства.

1.2. Российский рынок ИКТ

РУССОФТ не проводит собственного 
исследования российского ИТ-рынка. 
Аналитики Ассоциации делают выво-
ды о его состоянии только на основе 
анализа данных, полученных из 
многочисленных открытых источников 
(отчетов исследовательских компаний, 
публикуемых рейтингов, официаль-
ных данных показателей крупнейших 
российских ИТ-компаний).

На основе информации собственного 
исследования РУССОФТ может оценить 
только корректность измерения 
софтверного сегмента ИТ-рынка, по-
скольку имеет информацию о про-
дажах российских разработчиков ПО 
на внутреннем рынке. В 2022 г. после 
ухода с российского рынка западных 
вендоров прекратил свою работу 

и ряд зарубежных аналитических 
агентств. Прежде всего это касается 
IDC — единственной компании, кото-
рая публиковала данные о российском 
ИТ-рынке в последние годы. Данные 
IDC не в полной мере отражали ситу-
ацию на ИТ-рынке России, поскольку 
она ориентировалась на данные 
западных вендоров, а потому ряд 
сегментов рынка, на которых их доля 
была невелика, были недооценены. 
Тем не менее, общие тренды компания 
отражала все же вполне адекватно.

После начала СВО появились до-
полнительные сложности со сбором 
информации об ИТ-рынке, связанные 
с закрытием данных о импорте и 
экспорте российских ИТ-компаний, 
что затруднило получение сведений о 

поставках компьютерного оборудова-
ния в Россию.

По данным IDC, в 2019 г. объем россий-
ского ИТ-рынка достиг $25 млрд (₽1,609 
трлн, что на 7% больше, чем в 2018 г.). 
Большинство сегментов росли более 
чем на 10% в год. Хуже оказались пока-
затели по продажам ИТ-оборудования 
(«железа»). 

Сопоставление данных аналитиков, 
крупных дистрибьюторов и крупней-
ших компаний, а также собственные 
расчеты продаж ПО отечес твенных 
компаний позволяют РУССОФТ пред-
положить, что весь ИТ-рынок России 
вырос по итогам 2019 г. не на 3,9%, а на 
7-8%, а его объем составляет минимум 
$29 млрд.

Российский ИТ-рынок в 2013-2022 гг. по версии IDC

2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.**

Взгляд 
зарубежных 
компаний

в млрд $  
(рост/падение за год)

33  
(-1%)

28 
(-16%)

17,8 
(-39%)

≈17  
(-3-4%)

21,8 
(+17%)

≈24 
(+9,5%)

24,86 
(+3,9%)

25,35 
(+2,0%)

32,6 
(+21%*)

27,8 
(-2,5%)

Взгляд 
российских 
компаний

в трлн ₽  
(рост/падение за год)

1,05 
(+3,9%)

1,063 
(+1,2%)

1,08 
(+1,6%)

1,137 
(+5,3%)

1,27 
(+2%)

1,51 
(+18,7%)

1,61 
(+7%)

1,83 
(+14,0%)

2,40 
(+23,5%)

1,90 
(-8%)

Изменение в рублях с 
учетом инфляции

-2,4% -9,1% -9% ≈0% ≈0% +13,8% +4% +8,7% +13,9% -17,8%

* — показатель прироста не соответствует данным предшествующего года, поскольку IDC, вероятно, пересчитал итоги 2020 г.
** — данные компании «СТРИМ Консалтинг», созданные, в частности, бывшими сотрудниками российского подразделения IDC.

Вопрос о том, каким стал российский 
ИТ-рынок в 2020 г., еще более запутан-
ный. С уверенностью можно говорить 
о том, что в рублевом выражении он 
вырос не менее, чем на 14%, а в долла-
ровом — минимум на 2%. Однако есть 
основания предположить, что прирост 

оказался еще на несколько процент-
ных пунктов больше.

О приросте в 14% в рублях и 2% в дол-
ларах в апреле 2021 г. сообщила при 
подведении предварительных итогов 
года компания IDC. При таком увели-

чении рынок ИТ России достиг в 2020 г. 
₽1,83 трлн (IDC впервые представила 
этот показатель в рублевом выраже-
нии) или $25,35 млрд.

Анализ данных, полученных из разных 
источников, позволил уточнить опре-
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деленный диапазон объема россий-
ского ИТ-рынка, а также диапазон его 
роста (с разделением по сегментам 
так, как это было у IDC в предшеству-
ющие годы). Если ориентироваться на 

минимальные показатели, то объем 
ИТ-рынка по итогам 2020 г. составил 
$25,66 млрд с ростом на 3% (в рублях 
— на 15%), что вполне соответствует 
итогам, представленным IDC. Если 

ориентироваться на максимальные 
показатели, то получится, что объем 
ИТ-рынка достиг $34,1 млрд при уве-
личении его за год на 7,9% (в рублях — 
₽2,46 трлн с ростом на 20,6%).

Есть основания считать, что мини-
мальные показатели отражают имею-
щуюся недооценку как по абсолют-
ным величинам, так и по показателю 
роста, реальному же положению дел 
вполне соответствует максимальный 
размер рынка с соответствующим 
ему ростом. Такой вывод базируется 
на некоторых важных индикаторах, 
которые в высокой степени харак-
теризуют ситуацию на российском 
ИТ-рынке.

В частности, таким индикатором явля-
ется совокупная выручка 100 крупней-
ших российских ИТ-компаний рей-
тинга CNews. Она превысила ₽2 трлн 
(почти $28 млрд), увеличившись за год 
на 28,6% (в долларах — на 15,1%).

Версию о недооценке объема рынка 
подтверждают также данные о затра-
тах организаций на информационные 
технологии в справочнике Росстата 
«Россия в цифрах 2021»: они по итогам 
2019 г. превысили ₽1,6 трлн ($25 млрд). 
Скорее всего, там отражены затраты 
только крупных и средних предприя-
тий, которые обязаны отчитываться 
перед статистическим ведомством. 
В полученные ₽1,6 трлн точно не 
входят покупки физическими лицами 
компьютеров, смартфонов, печатных 
устройств и программного обеспече-
ния. С учетом роста в 2020 г. и учиты-
вая затраты малого бизнеса и домохо-
зяйств, общие расходы на ИТ в России 
в 2021 г. вполне могут составлять не 
менее $34 млрд.

Особенно хорошо видна недооценка 
компанией IDC российского рынка 
программного обеспечения. По ее 
расчетам объем этого рынка составил 
примерно $3,5 млрд, но по данным 
РУССОФТ продажи программных про-
дуктов российских софтверных компа-
ний превысили $4 млрд, а импорт, по 
данным ЦБ РФ, составил $4,5 млрд.

Несмотря на расхождение данных IDC 
и РУССОФТ, показатели российского 
ИТ-рынка в отчетах IDC нельзя считать 
некорректными. Речь может идти о 
различных подходах и методиках. 

Показатели роста российского ИТ-рын-
ка по итогам 2021 г., представленные 
IDC, выглядят вполне реалистичными. 

Оценка РУССОФТ российского ИТ-рынка и отдельных его сегментов по итогам 2020 г.

ИТ-оборудование

ИТ-услуги

ПО

min max

$16 млрд

(+2,5%)

$6,23 млрд

(+3,8%)

$3,43 млрд (+3,8%)

$25,66 млрд

(+3%)

$ 8 91 , млрд

(+11,5%)

$9,2 млрд

(+3,8%)

$6 млрд (+3,8%)

$34,1 млрд

(+7,9%)

Источник: Рассчитано по данным IDC, ITResearch, 
РУССОФТ, «М.Видео-Эльдорадо», МТС

Поэтому и абсолютные величины счи-
тать легче, независимо от того, какая 
рассматривается версия.

По версии IDC, объем всего ИТ-рынка 
достиг $32,6 млрд, увеличившись на 
21% (в рублях прирост составил 23,5% 
до ₽2,40 трлн). Таким образом, объем 
рынка восстановился до уровня 2013 г. 
Без учета мобильных телефонов и 
оборудования операторов связи его 
размер составляет $21,7 млрд с ростом 
на 16%.

По версии РУССОФТ, объем рынка 
достиг $41,3 млрд (₽3,04 трлн), а раз-
витие его шло всё последнее десяти-
летие с некоторой задержкой в 2015 г. 
Относительно данных IDC о его росте 
сомнений нет, поскольку имеется 
подтверждающая информация того, 
что прирост по итогам 2021 г. составил 
примерно 20%.

Согласно данным Росстата, в 2021 г. 
российские организации потратили на 
внедрение и использование цифровых 
технологий ₽3,72 трлн ($50,5 млрд), 
что на 26% больше, чем в 2020 г. Около 
70% этой суммы пришлось на импорт 
товаров и услуг (в 2019 г. на импорт 
приходилось 64%, в 2020 г. — 67%). Объ-
ем этих расходов не должен совпадать 
с размером ИТ-рынка по версии IDC, 
поскольку IDC и РУССОФТ используют 
разные методики. Однако рост этих 
двух показателей у обоих источников 
не должен сильно различаться (что мы 
и видим на практике). То же самое каса-
ется увеличившейся на 18% суммарной 
выручки участников рейтинга Tadviser 
100 крупнейших ИТ-компаний в России 
по итогам 2021 года. По версии Tadviser, 
весь ИТ-рынок увеличился на 20% до 
$30,1 млрд (₽2,22 трлн).

Относительно 2022 г. компания IDC до 
своего ухода из России успела сделать 
только прогноз: в начале апреля через 
газету Wall Street Journal было высказа-

но предположение, что российский ры-
нок ИТ в 2022 г. сократится на 39% — с 
$31,2 млрд до $19,1 млрд. Даже не имея 
полных данных о расходах российских 
пользователей на ИТ, ясно, что прогноз 
оказался ошибочным — столь значи-
тельного сокращения потребления ИТ 
в России точно не произошло.

При этом, согласно различным данным, 
у российских ИТ-компаний в 2022 г. 
(особенно во второй его половине) 
наблюдался существенный рост про-
даж. Например, участники рейтинга 
ИТ-компаний CNews100 заработали в 
2022 г. на 8,8% больше, чем в 2021 г. По 
данным Минцифры, совокупный штат 
ИТ-компаний увеличился за этот же год 
на 12% и достиг 761 тыс. чел. Вице- 
премьер правительства РФ Дмитрий 
Чернышенко в феврале 2023 г. сооб-
щил, что доходы российских ИТ-компа-
ний в 2022 г. возросли на 35,3% до ₽2,38 
трлн. Совокупная выручка компаний, 
представленных в базе ИТ-компаний 
РУССОФТ, увеличилась на 25,5%, соста-
вив ₽2,86 трлн (эта база сформирована 
из компаний, аккредитованных при 
Министерстве цифрового развития 
и имеющих программные продукты 
в Реестре отечественного ПО). При 
этом аналитиками РУССОФТ расчет 
делался только по тем предприятиям, 
по которым выручка указана как за 
2021 г., так и за 2022 г. (она имеется у 
9,3 тыс. предприятий). Если в данной 
базе выделить те компании, основным 
направлением деятельности которых 
является разработка ПО (ОКВЭД 62.0 и 
62.01), то у таких 7,8 тыс. предприятий 
выручка увеличилась на 13%.

Общие данные о российском ИТ-рынке 
представило агентство «СТРИМ Кон-
салтинг». Хотя в нем работают бывшие 
сотрудники российского подразде-
ления компании IDC, знакомые с тем, 
как этой компанией осуществлялись 
расчеты в предшествующие годы, 
размер российского ИТ-рынка в их рас-

Долгое время работа 
российских ИТ-компаний 
на экспорт ПО и цифровых 
услуг позволяла устой-
чиво развивать бизнес. 
Однако общественно- 
экономические события, 
происходящие в мире с 
начала 2022 года, изме-
нили условия их работы. 
Усилился фокус на вну-
тренний рынок, страны 
Ближнего и Дальнего 
Востока, Африки, СНГ. 
Пере ориентация стала 
вызовом, однако поиск 
альтернатив сегодня — 
обязательное условие для 
предпринимательства на 
глобальном уровне. В то 
же самое время цифро-
визация бизнеса в России 
создает новые ниши для 
работы ИТ-компаний на 
локальном рынке.

Артём Гавришин 
генеральный директор 
Simtech Development
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четах в 2021 г. оказался меньше, чем 
был объявлен IDC — ₽2,10 трлн вместо 
₽2,40 трлн (или в долларах $28,5 млрд 
вместо $32,6 млрд). Как указано выше, 
РУССОФТ оценивал рынок минимум в 
$41,3 млрд (₽3,04 трлн), предполагая, 
что IDC не собрал полной информации 
по всем сегментам рынка.

В то же время показатели изменения 
ИТ-рынка у «СТРИМ Консалтинг» впол-
не реалистичные. В целом он ужался на 
8% в рублевом выражении (в долларах 
сокращение вследствие укрепления 
руб ля в 2022 г. оказалось меньше — 
только на 2,5%). На фоне вполне 
предсказуемого проседания продаж ап-
паратного обеспечения на 20% до ₽1,03 
трлн, увеличился сегмент ИТ-услуг — 
на 18% до ₽567 млрд. Основным фак-
тором роста этого сегмента стал спрос 
на услуги внедрения, интеграции и 
консалтинга в области импортозамеще-
ния и информационной безопасности. 
По мнению аналитиков «СТРИМ Кон-
салтинг», корпоративные заказчики 
были заинтересованы в максимально 
«бесшовном» переходе с иностранных 
аппаратных и программных решений 
на отечественные аналоги.

Несмотря на ускорение процесса 
импортозамещения, рынок ПО всё же 
сократился, но падение оказалось 
небольшим — на 3% до ₽330 млрд 
($4,8 млрд).

При этом произошел динамичный рост 
расходов на аппаратное и программ-
ное обеспечение отечественных 
производителей. Прирост затрат на 
отечественные серверы и СХД в 2022 г. 
составил 55%, а на отечественное 
коммерческое ПО — 52%.

Аналитики «СТРИМ консалтинг» 
предполагают, что с 2023 г. российский 
ИТ-рынок начнет расти среднегодовы-
ми темпами в 10%, и к 2025 г. его объем 
составит примерно ₽2,8 трлн.

Если оценивать основные изменения 
на мировом и российском рынках, то 
колоссальных различий по итогам 
2022 г. наблюдаться не будет. Глобаль-
ные расходы на ИТ и аналогичные 
затраты в России сократились почти 
одинаково, если оценивать их в дол-
ларах — в России примерно на 1%, а в 
мире на 0,2%.

Во всем мире (особенно — в странах, 
которые было принято называть 
экономически развитыми и которые 
имеют наиболее длительную историю 
информатизации и компьютеризации) 
сокращаются продажи оборудования 
и устройств, но при этом растут прода-
жи ИТ-услуг и программного обеспе-
чения. В России также сокращается 
сегмент «аппаратное обеспечение» и 
растет сегмент «ИТ-услуги». Разница 
в том, что продажи оборудования 
и устройств здесь всё же снизились 
больше, чем на всём мировом рынке, а 
продажи ПО увеличились чуть меньше 
(если мерить в долларах, то их прирост 
составил 4,5%).

Получается, что такие значимые 
факторы, как массовый исход из 
России зарубежных ИТ-корпораций и 
беспрецедентные санкции, оказали на 
российский ИТ-рынок ненамного боль-
шее влияние, чем те факторы, которые 
влияли в этот период на весь мировой 
ИТ-рынок.

Однако при сопоставимых темпах ро-
ста продаж ИТ-услуг в России и в мире 
российский рост выручки от предо-
ставления этих услуг обеспечивается 
прежде всего потребностью адапти-
ровать информационные системы к 
возникшим после ухода зарубежных 
вендоров новым условиям, тогда 
как аналогичных процессов в других 
странах пока не наблюдается. Прода-
жи ПО в России выросли в долларовом 
выражении преимущественно вслед-
ствие массового замещения решений 

В России открыты огром-
ные перспективы раз-
работки ПО в любом 
сегменте — иностранные 
вендоры ушли, а цифро-
вую трансформацию ни-
кто не отменял. При этом 
вопрос информационной 
безопасности стоит особо 
остро, ведь практически 
вся российская инфра-
структура построена на 
иностранных решениях. 
В итоге российские сети 
имеют глобальную уязви-
мость, что неприемлемо. 

Если сложить мировые 
тренды с российскими 
реалиями, то обнаружи-
вается, что у нас явно не 
хватает компаний в обла-
сти ИБ облачных решений, 
WAF и защиты от DDoS, 
сопоставимых по цене и 
функциональности хотя 
бы с Cloudflare.

Денис Корбаков 
бизнес-партнер  
по развитию и технологиям, 
ООО «СМАРТ-СОФТ»

западных компаний. Подобное явле-
ние также пока не носит глобального 
характера.

В то же время сокращение продаж 
оборудования и устройств могло 
про изойти в России в любом случае 
— даже без санкций и исхода зарубеж-
ных ИТ-корпораций, но, скорее всего, 
было бы не столь значительным. В сег-
менте компьютерного оборудования 
российский рынок уже достиг насыще-
ния. Тем более что из-за пандемии и 
роста популярности удаленного режи-
ма работы в 2021-2022 годы уже были 
сделаны большие закупки техники.

Российский и мировой ИТ-рынки с 
2022 г. стали различаться по степени 
влияния, которое на них оказывает 
государство. В России это влияние и 
раньше было велико, но после введе-
ния беспрецедентных антироссийских 
санкций оно значительно возросло. 
Этот рост проявляется как в плане 
увеличившихся государственных за-
купок, так и в плане дополнительных 
масштабных инвестиций в разработку 
новых решений (через гранты и другие 
виды финансирования). При этом 
необходимо отметить, что инвестиции 
могут повлиять на ИТ-рынок больше в 
будущем, чем в настоящем.

За I полугодие 2022 г. объем объявлен-
ных ИТ-закупок госкомпаний в России 
сократился более чем на 30% (на 43,5% 
сократились закупки ПО и на 19,8% 
— компьютеров и периферийного обо-
рудования). По итогам 9 мес. выявлен 
уже рост таких сделок: объем госзаку-
пок в сфере ИТ по 44-ФЗ в РФ вырос на 
23%, до ₽222,8 млрд. По итогам всего 
2022 г. показатель достиг ₽300,52 млрд, 
что на 15,8% больше, чем годом ранее.

Согласно рейтингу ИКТ-бюджетов 
регионов CNews, российские субъекты 
федерации потратили на ИКТ ₽271,6 
млрд — на 32% больше, чем в 2021 г.

Gartner также определил рост расхо-
дов государственных ведомств на ИТ 
по всему миру в 2022 г. примерно на 
5%, но этот показатель всё-таки на-
много меньше, чем в России — прирост 
этих расходов составил в долларовом 
выражении почти 25%.

В октябре 2022 г. Минцифры сообщило, 
что представители малого и среднего 
бизнеса приобрели более 500 тыс. ли-
цензий на российское облачное про-
граммное обеспечение со скидкой 50% 
на сумму более ₽1,4 млрд (государство 
компенсирует половину стоимости 
лицензии его производителям).

Хотя на отечественный рынок ИТ очень 
большое влияние в 2022 г. оказывал про-
цесс импортозамещения, реализация 
различных проектов цифровой транс-
формации, которые были запущены 
до начала СВО, продолжается. Весной 
2023 г. аналитики компании «Русатом 
Инфраструктурные решения» по итогам 
собственного исследования сделали 
вывод, что российские регионы наращи-
вают вложения в цифровизацию транс-
портной инфраструктуры и внедрение 
интеллектуальных транспортных 
систем. С 2019 г. регионы и госкомпании 
потратили на такие решения почти ₽100 
млрд. При этом в большинстве случае 
используются отечественные про-
граммно-аппаратные комплексы, доля 
которых приближается к 100%.

Как показал анализ данных, прове-
денный компанией Artezio совместно с 
Comindware и российской ассоциацией 
BPM-профессионалов, в 2023 г. 33% 
компаний сохраняют темпы цифровой 
трансформации, несмотря на изме-
нение ситуации на рынке. Только 7% 
полностью заморозили инвестиции в 
цифровые продукты. В исследовании 
приняли участие компании из банков-
ского и финансового сектора, торговый 
бизнес и крупные промышленные пред-
приятия почти со всех регионов России.
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1.2.1 Бивалютный индекс РУССОФТ

IDC и другие зарубежные аналитиче-
ские компании, как правило, изме-
ряют российский рынок в долларах, 
хотя национальной валютой в России 
являются рубли. Использование как 
долларов, так и рублей может быть 
вполне оправданным. Многое зави-
сит от того, какие сегменты рынка 
изучаются и какие при исследовании 
ставятся задачи.

Если ориентироваться на интересы 
зарубежных корпораций, которые свои 
доходы измеряют в долларах или евро, 
то естественно оправданным будет 
использование американской или 
европейской валюты. Доллар, являясь 
мировой резервной валютой, имеет 
преимущество перед евро. Если же ори-
ентироваться на российских разработ-
чиков и потребителей ИТ, то возрастает 
значимость рублевых измерений.

Чтобы не запутаться в различных 
показателях роста (в долларах и в 
рублях), РУССОФТ предлагает ориенти-
роваться на собственный бивалютный 
индекс. Он подразумевает измерение 
продаж тех решений, которые произ-
ведены в России — в рублях, а измере-
ние объема импорта ПО, электронных 
устройств и ИТ-систем — в долларах 
(с учетом их веса в общем объеме 
ИТ-рынка России).

Подсчеты с применением бивалютного 
индекса РУССОФТ показывают рост 
российского рынка в 2019 г. на 5%. При 
этом расчеты основываются только на 
данных IDC, которые РУССОФТ считает 
несколько заниженными. Если ори-
ентироваться на бивалютный индекс, 
то получится, что в 2019 г. произошло 
замедление темпов роста (в 2018 г. этот 
индекс соответствовал росту на 10%, а 
в 2017 г. — на 9%). Однако с учетом того, 
что показатели роста рынков ИТ-услуг 
и ПО, по оценкам РУССОФТ, должны 
быть выше, чем получилось у IDC, мож-
но утверждать: все последние три года 

развитие ИТ-рынка шло одинаково. 
Темпы роста были вполне приличными, 
но и не очень высокими (8-10%).

По итогам 2020 г. бивалютный индекс 
составил 1,134, что соответствует 
приросту 13,4%. Увеличение данного 
показателя обеспечил высокий спрос 
на компьютерное оборудование, 
который возник во многом вследствие 
пандемии и связанного с ней перехода 
на удаленный режим работы, обуче-
ния, торговли и развлечений.

Поскольку в 2021 г. курс рубля по 
отношению к доллару США почти не 
изменился, бивалютный индекс отли-
чался от показателя роста ИТ-рынка 
незначительно. Он составил 1,208 
(соответствует росту на 20,8%).

В 2022 г. значение бивалютного индек-
са РУССОФТ оказалось аналогичным 
сокращению рынка на 2,5%. Однако 
относительно 2022 г. какой-либо 
общий показатель изменения размера 
российского ИТ-рынка мало о чём го-
ворит, поскольку произошли слишком 
большие изменения как структуры 
рынка, так и ценовых пропорций.

Стоимость аппаратного обеспечения 
в среднем, скорее всего, возросла. Это 
касается как иностранного оборудо-
вания и устройств, которые пришлось 
поставлять по сложным схемам через 
третьи страны в рамках параллельного 
импорта, так и отечественного аналога 
в силу его дефицитности. Программ-
ное обеспечение в среднем также 
подорожало, но платежи за продление 
лицензий и техподдержку зарубежным 
вендорам стали невозможны из-за 
санкций, а потому их решения стали в 
некотором роде бесплатными. Кроме 
того, массово внедряемое подорожав-
шее отечественное ПО всё равно было 
намного дешевле аналогичного зару-
бежного, а по функционалу далеко не 
всегда ему уступало.

Сравнивать цены в целом на ИТ-рынке 
в 2021 г. и 2022 г., когда шло массовое 
замещение аппаратного и программ-
ного обеспечения российскими анало-
гами с совсем иными характеристика-
ми, пожалуй, даже не имеет смысла.

Если смотреть с позиций отечествен-
ных разработчиков ПО, провайдеров 
ИТ-услуг и производителей оборудова-
ния, то российский ИТ рынок расши-
рился на десятки процентов. Для них 
изменения однозначно позитивные. 
Если оценивать продажи зарубеж-
ных вендоров, то они сократились 
на десятки процентов или в разы, а 
вендоры понесли огромные потери 
из-за вынужденного ухода из России. 
Посредники (дилеры и дистрибьюто-
ры), по-видимому, в среднем немного 
сократили свои обороты.

С позиций тех, кто является конечны-
ми покупателями на рынке ИТ, оце-
нивать изменения особенно сложно. 
Значительная часть их ИТ-расходов в 
корпоративном секторе, скорее всего, 
пошла не на повышение эффектив-
ности работы, а на замещение одних 
решений другими, а также на обеспе-
чение информационной безопасно-
сти в связи с возросшими рисками и 
угрозами из-за кратного увеличения 
числа кибератак на информационные 
системы российских предприятий 
и организаций. В то же время, если 
принять новую реальность такой, 
какая она есть, то инвестиции в ИТ 
в целом позитивно отражаются на 
работе предприятий, организаций и 
государственных органов. Тем более 
что эта реальность была вполне пред-
сказуемой, с учетом прямой зависи-
мости зарубежных поставщиков от 
санкционной политики США и других 
недружественных государств. Навер-
ное, стоило раньше более активно 
заниматься импортозамещением ИТ.

1.2.2. Структура российского ИТ-рынка

Российский ИТ-рынок считался 
незрелым из-за слишком высокой 
доли продаваемого на нем оборудо-
вания. Отчасти он таковым и остается, 
если применять указанный критерий 
зрелости. Однако после долгих лет 
медленного увеличения доли ИТ-ус-
луг и ПО, в 2014-2015 годы произошел 
резкий скачок по ИТ-услугам — их доля 
выросла с 20% до 25%. В 2016 г. доля 
услуг почти не изменилась, а по ито-
гам 2017 г. увеличилась еще на один 
процентный пункт — до 26%. Такое из-
менение в 2014-2015 гг. было вызвано 
в первую очередь существенным удо-
рожанием импортного оборудования 
(в результате девальвации рубля из-за 
кризиса на Украине) при очень малом 
количестве российских аналогов, что 
привело к сокращению продаж ввози-
мых из-за рубежа устройств. Однако в 
2017 г. фактор девальвации рубля на 
увеличение доли ИТ-услуг работать 
уже не мог, поскольку в том году рубль 
существенно укрепился.

В 2018 г. компания IDC определила зна-
чительное увеличение продаж в Рос-
сии ИТ-оборудования (в долларовом 
выражении — на 15%), а вот продажи 
ИТ-услуг и ПО почти не изменились. 
Следовательно, произошло некоторое 
отступление и возврат к существо-
вавшей до 2014 г. структуре, хотя доля 
ИТ-услуг (24%) по-прежнему остава-
лась выше, чем была в 2014 г. (20%). В 
2019 г. структура рынка существенно 
не изменилась, но доля ИТ-услуг и ПО 
немного возросла.

По итогам 2020 г. РУССОФТ произвел 
собственную оценку российского 
ИТ-рынка, согласно которой доля 
ИТ-услуг и ПО оказалась больше, 
чем в расчетах IDC. В то же время, по 
данным РУССОФТ, за год доля ИТ-обо-
рудования в общем объеме ИТ-рынка 
немного возросла, а по расчетам IDC, 
возможно, даже немного снизилась. 
Это обусловлено тем, что согласно 
представленным в апреле 2021 г. пред-

Структура российского ИТ-рынка по итогам 2022 г.

доля 
(годом ранее)

изменение  
(абсолютной величины)

ИТ-оборудование 53,5% (60,9%) -20%

ИТ-услуги 29,4% (22,9%) +18%

ПО 17,1% (16,2%) -3%

Всего: 100% -8%

Источник: Рассчитано РУССОФТ по данным «СТРИМ Консалтинг»

варительным данным, рост рынка ПО 
оказался несколько больше роста все-
го ИТ-рынка, рост же рынка ИТ-услуг 
(по нему есть окончательные итоги) 
остался примерно на том же уровне.

В 2021 г. продажи оборудования вы-
росли намного больше, чем продажи 
ПО и ИТ-услуг. Следовательно, воз-
росла и доля оборудования в общем 
объеме рынка. В 2022 г. представление 
о развитости рынка по его структуре 
стало нерелевантным. Правильной 
будет только такая структура, которая 
позволит российскому обществу и 
российской экономике выдерживать 
беспрецедентное санкционное давле-
ние. При этом, вероятно, заслуживает 
внимания наблюдаемое значительное 
сокращение доли оборудования, столь 
же значительное увеличение доли 
ИТ-услуг и небольшое увеличение 
доли ПО.

Показательна структура выручки ком-
пании «Ланит», одного из крупнейших 
российских системных интеграторов 
(как правило, у таких крупных компа-
ний продажи изменяются во многом 
так же, как и продажи на всем ИТ-рын-
ке). Основную часть выручки «Ланит» 
по итогам 2022 г. принесли услуги по 
разработке, модернизации, тестиро-
ванию и поддержке программного 
обеспечения, а также некоторые дру-
гие ИТ-услуги — примерно ₽8,3 млрд 
по сравнению с ₽5,8 млрд годом ранее. 
Немногим более ₽3 млрд интегратор 
выручил от продаж ИТ-оборудования 
и лицензий на программное обеспе-
чение. По итогам 2021 года данные 
направления принесли около ₽4 млрд.
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При расчетах по методике, применяе-
мой РУССОФТ, значения объемов про-
даж российских софтверных компаний 
на внутреннем рынке традиционно 
оказываются намного больше, чем 
емкость всего рынка по версии IDC. По 
итогам 2020 г. эти продажи составили 
$9,5 млрд при росте в 4,5% (в рублях 
увеличение составило 16,5%). Однако 
этот показатель включает выручку от 
заказного ПО, которое IDC относит к 
ИТ-услугам.

В то же время продажи отечествен-
ных программных продуктов внутри 
России составили минимум $4 млрд, 
что также больше всего российского 
рынка программного обеспечения по 
версии IDC, при том, что на зарубеж-
ные решения приходилось не менее 
$2 млрд.

На зарубежное ПО, возможно, прихо-
дится намного больше $2 млрд, потому 
что импорт компьютерных услуг, по 
данным ЦБ РФ, составил в 2020 г. $4,5 
млрд с ростом на 25% относительно 
2019 г. (по итогам которого он оцени-
вался в $3,59 млрд). Этот импорт вклю-
чает в себя и заказное ПО (некоторые 
зарубежные вендоры разрабатывают 
под заказ системы на базе своих 
платформ, а некоторые российские 
компании заказывают разработку ПО 
за рубежом), но поставки соответству-
ющих услуг от иностранных компаний 
не являются масштабными (они едва 
ли превышают $1 млрд).

Таким образом, если суммировать про-
дажу программных продуктов и продажу 
услуг по разработке ПО на российском 
рынке, то по итогам 2020 г. эти два сег-
мента дадут не менее $10,4 млрд.

Столь существенная разница показате-
лей (IDC и РУССОФТ) вполне объясняет-
ся применением различных подходов 
и методик. Методики, цели и задачи 
исследования определенных рынков  

могут кардинально различаться. 
Действительно, может быть множество 
вариантов того, как измеряется рынок 
ПО. Из-за этого имеются серьезные рас-
хождения в результатах исследований. 
Включать ли заказное ПО в понятие 
«рынок ПО» или нет? Относить SaaS к 
ИТ-услугам или к ПО? Учитывать доходы 
софтверных компаний от внедрения 
и поддержки ПО или нет? Если компа-
ния делает заказную разработку под 
конкретного заказчика, но на собствен-
ной тиражируемой платформе, то это 
услуга или типовое решение? Если 
софтверная компания серийно продает 
программно-аппаратный комплекс, 
создаваемый на основе своего типово-
го ПО, то это продажи оборудования 
или ПО? Таких вопросов много. В боль-
шинстве случаев методические трудно-
сти связаны с тем, что нет понимания, 
относить ли определенный сегмент к 
рынку ИТ-услуг или к рынку ПО.

Абсолютные величины по итогам 2022 г. 
сравнивать с аналогичными показате-
лями по итогам 2021 г. нельзя, потому 
что использовались сходные, но всё же 
разные методики. Вместо IDC свои дан-
ные по 2022 г. представила компания 
«СТРИМ Консалтинг», которая, скорее 
всего, использовала методику IDC, но 
могла её немного изменить. Во всяком 
случае, она пересмотрела итоги 2021 г. 
в сторону увеличения объема россий-
ского рынка ПО.

Аналитики РУССОФТ не стали оцени-
вать примерные продажи зарубежного 
ПО экспертно, как в предшествующие 
годы, а взяли показатель импорта 
компьютерных услуг у ЦБ РФ ($3,358 
млрд) и добавили к ним продажи 
собственных программных продуктов 
отечественных софтверных компаний 
на внутреннем рынке (₽640 млрд или 
$9,35 млрд) и продажи услуг по заказ-
ной разработке, предоставленных в 
России (₽264 млрд или $3,86 млрд).  
В сумме по итогам 2022 г. получилось 

₽1,133 трлн (+1% относительно 2021 г.) 
или $16,56 млрд (+8,8%).

У «СТРИМ Консалтинг» и РУССОФТ спо-
собы определения размера российско-
го рынка ПО разные. РУССОФТ включа-
ет в него заказное ПО, а также доходы 
от внедрения и технической поддерж-
ки собственного тиражируемого ПО, 
а «СТРИМ Консалтинг» все эти источ-
ники доходов, судя по всему, относит 
к ИТ-услугам. Однако не исключено, 
что аналитикам «СТРИМ Консалтинг» 
не удалось собрать полную инфор-
мацию о рынке ПО в их понимании. 
В то же время показатели изменения 
различаются незначительно — если у 
«СТРИМ Консалтинг» зафиксировано 
небольшое сокращение (на 3%), то 
РУССОФТ определил символический 
рост (на 1%).

По мнению аналитиков J’son & Partners 
Consulting, изменение госрегулирова-
ния и развитие игроков рынка ведут к 
кардинальному изменению структуры 
рынка России в течение ближайших 
3-5 лет, в том числе к резкому увеличе-
нию доли российского офисного ПО. 
Согласно результатам проведенного 
после начала специальной военной 
операции исследования, при условии 
сохранения наблюдаемых тенденций 
можно ожидать, что к концу 2027 г. 
большую долю рынка будут занимать 
российские платформы офисного ПО 
(прогноз - до 82%), на долю же open 
source решений останется 10%, а на 
долю зарубежных вендоров — 8%.

По данным АНО «Центр компетен-
ций по импортозамещению в сфере 
информационно-коммуникационных 
технологий» (ЦКИТ), в 2022 г. объем 
госзакупок отечественного ПО соста-
вил ₽102,46 млрд (54,19% всех госзаку-
пок ПО) против ₽52,51 млрд, которые 
пришлись на зарубежные решения 
(27,77%). Остальное — это «смешанное 
ПО» и софт без данных о статусе его 

1.2.3. Российский рынок ПО

производителя. Годом ранее соотно-
шение затрат госструктур было иное: 
на российский софт приходилось 
34,5%, а на зарубежный — 41,2%.

В то же время зарубежный софт рос-
сийскими предприятиями по-прежне-
му используется. При этом зачастую он 
используется вынужденно без оплаты 
лицензии, поскольку невозможно 
перевести деньги зарубежным право-
обладателям (несмотря на то, что по 
российскому законодательству за это 
по-прежнему можно понести наказа-
ние, вплоть до уголовного). Согласно 
результатам опроса исследовательско-
го центра A2:Research 1200 предпри-
нимателей и топ-менеджеров из сфер 
ритейла, производства, транспорта, 
телекома, ИТ и др. в апреле 2023 г., у 
50% российских компаний в 2022 г. 
возникли проблемы с продлением ли-
цензий на зарубежное ПО. Почти треть 
предпринимателей пожаловались на 
проблемы с техподдержкой (32%) и 
оплатой обслуживания (31%), а каж-

дый десятый — на отсутствие стабиль-
ной работы иностранного софта.

В феврале 2023 г. Минцифры обе-
щало до конца марта предложить 
варианты использования программ-
ного обеспечения (ПО) вендоров из 
недружественных стран, которые ушли 
из РФ. В июне 2023 г. глава Минцифры 
Максут Шадаев анонсировал механизм 
отчислений за использование про-
граммного обеспечения иностранных 
разработчиков, который заработает с 
начала 2024 г. Против идеи официаль-
ного разрешения использования зару-
бежного ПО без оплаченной лицензии 
выступили все ведущие ассоциации 
разработчиков ПО, включая РУССОФТ.

Некоторые зарубежные компании пы-
таются решить эту проблему. В апреле 
2023 г. газета «Коммерсант» сообщила, 
что несколько российских офисов 
международных компаний в 2023 г. 
получили письма или устные пред-
ложения от американской Microsoft, 

в которых шла речь о продолжении 
сотрудничества. Американская 
компания не желает терять клиентов 
в России, и поэтому не закрывает 
юридическое лицо, а также пытает-
ся найти способ, чтобы продолжать 
техподдержку и обновления. В мае 
2023 г. стало известно о том, что Adobe 
бесплатно в автоматическом режиме 
продлевает лицензии российским 
пользователям из-за сложностей с 
оплатой при помощи карт банков в РФ.

Основные показатели российского рынка ПО в 2019-2022 годы

2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Объем рынка  
(изменение за год)

версия IDC  
(в 2022 г. — «СТРИМ Консалтинг»)

$ 3,3 млрд  
(+6%)

3,42 млрд 
(+3,8%)

4,04 млрд 
(+13%*)

4,8 млрд  
(+4,5%)

₽ 213 млрд 
(+8,7%)

247 млрд  
(+16%)

298 млрд 
(+15,4%)

330 млрд  
(-3%)

версия РУССОФТ  
(вместе с заказным ПО, SaaS  
и услугами по внедрению)

$ не менее  
10 млрд  
(≈+10%)

не менее  
10,4 млрд 

(+3,8%)

12,06 млрд 
(+16%)

16,56 млрд 
(+8,8%)

₽ 646 млрд  
(+12,5-13%)

750 млрд  
(+16%)

889 млрд 
(+18,5%)

1,133 трлн  
(+1%)

Изменение данных РУССОФТ  
в рублях с учетом официального 
уровня инфляции

+7% +10,6% +9,4% -9,8%

* — указанный IDC рост, по-видимому, получен после корректировки данных за предшествующий год

202 г.0

202 г.1

�38,85 млрд

�42,5 млрд

(+9,3%)

Российский рынок офисного ПО 
по итогам 2020-2021 годов

Источник: J’son & Partners Consulting



НП «РУССОФТ»  |  20-е ежегодное исследование48 49Ситуация на мировом и российском рынках ИТ

Структура российского ИТ-рынка по итогам 2022 г.

Информация, касающаяся конкретного сегмента Источник информации

Потребительский сегмент

За первые пять месяцев 2023 г. продажи российского софта в потребительском сегменте оказались  
в 2,5–6 раз выше по сравнению с аналогичным периодом годом ранее.

Wildberries, «М.Видео-Эльдорадо» 
и Ozon

Системное ПО (ОС, СУБД, офисные пакеты)

Затраты на разработку общесистемного ПО составят не менее ₽100 млрд. Свои проекты в этом направлении 
будут развивать «Ростелеком», VK, «Лаборатория Касперского», «1С» и ряд других компании.

Дорожная карта  
«Новое общесистемное ПО» 

Объем госзакупок систем Windows составил по итогам 2022 г. ₽57 млн.  
К началу 2023-го они и вовсе почти прекратились.

«РИА Новости»

Выручка ГК «Астра» по итогам 2022 г. возросла вдвое до примерно ₽5 млрд. Такой же рост ожидается в 2023 г. ГК «Астра», ноябрь 2022 г.

Выручка разработчика российских офисных приложений «Р7» за 2022 г. составила ₽1,5 млрд,  
увеличившись за год в 3 раза.

«КонтурФокус»

В январе 2023 г. у Vesoft, китайского разработчика графовой СУБД с открытым исходным кодом Nebula Graph, 
появился дистрибутор в России – Factor Group.

Factor Group, TAdviser

ERP-системы

Компания «1С» в 2022 г. впервые в своей истории столкнулась с сокращением объема продаж  
своих продуктов и услуг. Он уменьшился примерно на 8%.

«1С»

Услуги миграции с SAP на «1С» будут широко востребованы еще более трех лет. ALPE Consulting, март 2023 г.

Во втором квартале 2023 г. в России будет завершена первая волна внедрений отечественных ERP-систем, 
начатых в 2022 г. С этого момента на рынке начнет стремительно меняться расстановка сил.

Главный тренд — поступательное увеличение доли российских ERP-решений. В ближайшей перспективе 
основную часть ERP-«пирога» освоит «1С». За оставшуюся долю развернется борьба между отраслевыми  
и нишевыми решениями других российских вендоров.

Аналитики «Эдит Про»,  
декабрь 2022 г.

Индийская компания NanoX планирует вывести на российский рынок собственную локализованную под 
Россию low-code платформу для создания ERP. Её планируется включить в реестр отечественного ПО.

NanoX, март 2023 г.

Информационная безопасность

Рынок кибербезопасности продолжает расти, несмотря на спад в 2022 г., который оказался существенно  
мягче прогнозируемого. Его рост ожидается в размере около 24% CAGR в период с 2022 по 2027 год,  
что позволит ему увеличиться к 2027 г. до ₽559 млрд. При этом 95% этого рынка будет приходиться  
на российских вендоров.

Центр стратегических  
разработок, август 2023 г.

Первоначальные пессимистические прогнозы аналитических агентств в отношении российского рынка ИБ 
не оправдались. Несмотря на ожидаемое сокращение объема рынка на 11%, по предварительным эксперт-
ным оценкам Positive Technologies, рынок ИБ вырос на 10–20%.

Positive Technologies,  
январь 2023 г.

Треть российских компаний увеличивает бюджет на безопасность, согласно опросу 1124 ИБ-специалистов  
и ИБ-директоров

«СёрчИнформ», декабрь 2022 г.

Госзакупки антивирусов в России по итогам 2022 г. достигли ₽2,3 млрд, что в 2,5 раза больше, чем в 2019-м. «РИА Новости»,  
данные «Контур.Торгов»

В 2022 г. выручка компании «АйТи Бастион», работающей в сфере ИБ, выросла на 77% и превысила ₽1,3 млрд. «АйТи Бастион»

«Ростелеком», ВТБ и Positive Technologies намерены инвестировать в совокупности ₽3,5 млрд руб.  
в разработку собственных NGFW-продуктов (межсетевых экранов нового поколения).  
Российский рынок NGFW достиг ₽16 млрд. Западные игроки, занимавшие 80% рынка, ушли из России,  
но российские аналоги от них пока отстают.

CNews, дорожная карта  
«Новое общесистемное ПО», 
апрель 2023 г.

Выручка компании NGR Softlab, разработчика решений в области ИБ, увеличилась в 2022 г.  
более чем в 5 раз и составила ₽177,9 млн.

NGR Softlab

BI-решения

Рынок российских BI-решений и связанных с ними услуг системной интеграции по итогам 2022 г.  
покажет небольшой рост – 5-10%. При этом в 2023 г. рост рынка может составить до 40%.  
Такому высокому темпу будет способствовать не только укрепление сегмента российских решений,  
но и более мощное проникновение на рынок open-source приложений.

Axenix (компания, созданная 
на базе ушедшей из России 
Accenture), октябрь 2022 г.

За I полугодие 2022 г. российский рынок бизнес-аналитики просел на 11%. Intersoft Lab, август 2022 г.

Коммуникационные технологии

Отечественные ВКС используют не более 30% компаний и организаций,  
но на них приходится до 90% закупок.

CNews Analytics, июль 2022 г.

Объем российского рынка виртуальных АТС по итогам 2022 г. достиг ₽21,1 млрд, что на 15,2% больше,  
чем годом ранее. Число пользователей таких технологий выросло на 8% и достигло 475 тыс. компаний.

«ТМТ Консалтинг», апрель 2023 г.

Информация, касающаяся конкретного сегмента Источник информации
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1.2.4. Российский рынок аппаратного обеспечения  
(оборудования и устройств)

Информация, касающаяся конкретного сегмента Источник информации

Процессоры и другие комплектующие

В 2022 г. в Россию было поставлено в общей сложности 782 тыс. процессоров Intel, что на 9% больше, 
чем годом ранее. При этом ввоз чипов AMD сократился вдвое, до 143 тыс. штук. Объем поставок «прочих» 
компаний, в том числе китайских и южнокорейских, увеличился в 2,5 раза, до 102 тыс. ед. Из полученных 
источником данных таможенных органов КНР следует, что в Россию из этой страны в 2022 г. было поставлено 
чипов на сумму $179 млн. Годом ранее этот показатель составил $74 млн.

Газета «Коммерсант» со ссылкой 
на источник в ФТС

Отечественные чипы в ритейле подорожали на 55%, до 8,9 тыс. руб. за шт. Газета «Коммерсант», май 2023 г.

Ритейлеры за первые 9 месяцев 2022 г. фиксируют рост продаж видеокарт, жестких дисков,  
корпусов и процессоров в 2-4 раза по сравнению с аналогичным периодом 2021 г.

Опрос CNews

Цены на оперативную память за год снизились на 15%, а на видеокарты,  
в зависимости от модели и ритейлера, на 15-50%.

Опрос газеты «Коммерсант», 
ноябрь 2022 г.

Компьютеры и серверы, другое оборудование

Суммарные поставки ноутбуков в Россию по результатам всего 2022 г. обвалились на 29,6% до 3,38 млн ед. 
За первые пять месяцев 2023 г. они упали ещё на 11,5% в натуральном выражении год к году, а падение в 
деньгах достигло 25%. Всего за этот период в стране было продано 1,26 млн ноутбуков общей стоимостью 
₽70,8 млрд.

Газета «Коммерсант»

На начало 2023 г. в России в реальной эксплуатации находилось 25,7 млн ноутбуков и 23,7 млн десктопов  
(в сумме 49,4 млн). По сравнению с 2018 г. общее количество установленных компьютеров снизилось  
с 57,75 млн шт. до 49,4 млн шт., причем в течение только 2022 г. — на 2,6 млн шт.

ITResearch

За 11 месяцев 2022 г. поставки ноутбуков в Россию упали на 65% по сравнению с тем же периодом 2021 г.  
В страну ввезли всего 2,76 млн устройств.

GS Group

Объем торгов на поставку компьютеров и комплектующих в Россию по итогам 2022 г. составил ₽185,1 млрд 
против ₽169,8 млрд годом ранее (рост на 9,4%, вызванный удорожанием импортной техники).

Сервис «Контур.Торги»,  
конец декабря 2022 г.

Стало известно о выходе на российский рынок китайской компании Chuwi.  
Производитель презентовал в РФ ноутбуки, планшетные компьютеры и неттопы.

Май 2023 г.

Рынок роботов для легкой промышленности в России достигнет в 2023 г. ₽225 млрд. Компания «Уникальные роботы», 
январь 2023 г.

После бегства Cisco российские компании переходят на китайские ИБ-решения.  
Интерес к ним вырос в 12 раз.

Опрос интегратора «К2Тех», 
апрель 2023 г.

Производство компьютеров и их комплектующих, а также компьютерной периферии,  
электронных и оптических изделий за 3 квартала 2022 г. (январь-октябрь) в России выросло  
на 6,3%, а выпуск компьютеров и их частей — на 48,4%.

РБК, Росстат

Объем производства компьютеров и комплектующих, а также принадлежностей  
вырос в России в 2022 г. на 59,6% до ₽74,8 млрд.

Росстат

На российских производителей пришлось около 9% штучных продаж ноутбуков  
в РФ по итогам 2022 г. (в 2021-м было 4%, а в 2020-м — 3%.

GS Group, март 2023 г.

В 2022 г. доля отечественных производителей электронной продукции для автопрома на российском рынке 
увеличилась вдвое — до 20%, с 10% в 2021-ом.

Минпромторг, апрель 2023 г.

Продажи персональных компьютеров отечественного производства в 2022 г. составили более 900 тыс. ед.  
В 2023 г. это количество увеличится на 20-30%.

Delta Computers, март 2023 г.

В 2022 г. 10% отечественных компаний, разрабатывающих электронику, приняли решение о переносе  
производства за границу.

Ассоциации разработчиков и про-
изводителей электроники (АРПЭ)

Российские производители электроники потребовали от Правительства РФ снять введенный  
в марте 2022 г. запрет на вывоз отечественной и зарубежной электроники из страны.  
Данная мера была принята для предотвращения дефицита техники на российском рынке.

Декабрь 2022 г.

По итогам 2022 г. российская компания Depo Computers, производящая серверное оборудование  
и персональные компьютеры, увеличила выручку почти на 100% — с ₽5,1 млрд до ₽10,1 млрд.

ФНС

«Яндекс», группа компаний «Ланит» и тайваньский производитель электроники Gigabyte завершили строи-
тельство завода по выпуску вычислительной техники в Рязани. Запустить производство планируется уже  
в текущем году, а к 2024 г. выпускаемое оборудование может занять порядка 10% рынка. Создавая собствен-
ные серверы, «Яндекс» прежде всего снижает свою зависимость от зарубежных вендоров.

«Яндекс», Май 2023 г.

На фоне ухода иностранных вендоров с российского рынка в 2022 г., «Яндекс» почти вдвое нарастил продажи 
потребительской электроники и впервые стал лидером в сегменте. Доля рынка в штуках, которую заняла 
компания, составила 13,2%, всего было продано 2,5 млн устройств на ₽20,1 млрд. Общий объем сегмента 
потребительской электроники в 2022 г. составил ₽283,3 млрд.

«F+ tech Марвел»

Российский производитель программно-аппаратных комплексов для обеспечения информационной  
безопасности UserGate утроил выручку в 2022 г., доведя ее до ₽2,823 млрд.

сервис «КонтурФокус»

Выручка российского производителя серверного оборудования Delta Computers за 2022 г.  
выросла в 2,6 раза до ₽843,2 млн.

Delta Computers

Периферийное оборудование

Объем российского рынка печатающей техники в 2022 г. составил 1,34 млн шт., снизившись за год на 38%. ITResearch

Объем российского рынка планшетных компьютерных сканеров составил 9,1 тыс. ед., что на 62% меньше, 
чем годом ранее. В денежном выражении продажи сократились на 26% и составили $2,5 млн.

ITResearch, март 2023 г.

В I кв. 2023 г. объем продаж принтеров и настольных МФУ на российском рынке составил 296 тыс. шт.,  
что на 20,5% меньше, чем годом ранее. В денежном выражении объем рынка сократился меньше,  
только на 3,1%, до $117,5 млн. В среднем цена устройств за год выросла на 20%.

ITResearch

Компания Printum первой в России разработала встроенное приложение для принтеров.  
Комплексное российско-китайское решение заполнит пустоту, образовавшуюся на рынке  
принтеров и МФУ после ухода зарубежных производителей систем управления печатью.

Май 2023 г.

Системы хранения данных

По итогам января-ноября 2022 г. продажи систем хранения данных (СХД) сократились на 30-50%.  
В 2022 г. объем российского рынка СХД оценивался $320–450 млн (₽19–28 млрд).

F+ tech, декабрь 2022 г.

Информация, касающаяся конкретного сегмента Источник информации
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Информация, касающаяся конкретного сегмента Источник информации

Источники бесперебойного питания

В 2022 г. в России было продано около 1,128 млн ИБП, что на 17,3% меньше, чем годом ранее. В денежном 
выражении фиксируется падение на 14%, до $312 млн.

ITResearch

В I кв. 2023 г. в России было продано около 337 тыс. ИБП. В долларовом выражении рынок оценивается в 
$97,5 млн. По сравнению с 1 кварталом 2022 г. наблюдается рост продаж в штуках на 67% и на 55% в деньгах.

ITResearch
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1.2.5. Интернет вещей (IoT)

Количество подключенных SIM-карт 
M2M (Machine-to-Machine)/IoT в России 
выросло на 20% — с 29,7 млн в конце 
2021 г. до 35,5 млн на конец 2022 г. 
Годом ранее прирост составил 21%, а 
двумя годами ранее — 25%. Это озна-
чает, что несмотря на определенные 
процессы (санкционные ограничения, 
уход иностранных вендоров, трудно-
сти с логистикой) темпы роста фак-
тически остались прежними (данные 
TelecomDaily).

Группа компаний InSpark в июне 2023 г. 
представила исследование, согласно 
которому решения в области Интерне-
та вещей на данный момент использу-
ют только 36,7% российских ИТ-ком-
паний. При этом 76% респондентов 
ответили, что у них нет проблем с 
автоматизацией процессов. Примеча-

тельно, что почти 81% руководителей 
крупных компаний отмечают, что 
готовы к внедрению отечественных 
решений в области Интернета вещей. 
Также 74% подчеркивают, что для них 
важно российское происхождение 
внедряемых IoT/IIoT-решений; о готов-
ности отдать приоритет российским 
поставщикам говорят 80%. Более по-
ловины опрошенных также подчерки-
вают необходимость субсидирования 
промышленного интернета вещей со 
стороны государства.

Наиболее перспективными направле-
ниями эксперты считают медицинский 
Интернет вещей, облачный Интернет 
вещей и туманные вычисления, а 
также мобильный Интернет вещей. Со-
гласно прогнозам, к 2030 г. глобальный 
спрос на решения в области Интер-

нета вещей составит уже более $620 
млрд, увеличившись почти в 3,5 раза.

Согласно данным аналитического 
агентства Oneside, объем российского 
рынка M2M и IoT вырос в 2022 г. на 6% 
до ₽113,9 млрд. Совокупная выручка 
российских операторов на рынке M2M/
IoT выросла на 24%.

Количество сим-карт M2M у МТС, 
«Мегафона», «Вымпелкома» (бренд 
«Билайн») и Tele2 в 2022 г. выросло на 
20% и превысило 35 млн шт. (данные 
Telecom Daily).

По данным агентства iKS-Consulting, в 
сетях сотовой связи большой четверки 
уже около 40 млн как пользователь-
ских, так и корпоративных умных 
устройств.
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1.2.7. Использование Интернет-технологий

По данным Российской ассоциации 
электронных коммуникаций (РАЭК), в 
2020 г. экономика Рунета продолжала 
расти. Коронавирусная пандемия не 
только не препятствовала этому росту, 
но отчасти ему даже способствовала 
(на одни сегменты экономики Руне-
та ограничительные меры влияли 
позитивно, на другие — негативно). 
Объем сегмента электронной коммер-
ции составил ₽6,07 трлн руб. (+22%). 
Аудитория Рунета достигла 97,4 млн 
чел., аудитория мобильного интерне-
та — 89,5 млн чел. В целом экономика 
Рунета за 2020 г. выросла на 22% до 
₽6,7 трлн.

В 2021 г. российская экономика в целом 
начала восстанавливаться, и негатив-
ное влияние пандемии сошло на нет. 

В то же время её позитивное воздей-
ствие на электронную коммерцию 
сохранилось. Вследствие этого прирост 
экономики Рунета в 2021 г. составил 
42% (до ₽9,5 трлн). Такое значительное 
увеличение обеспечили прежде всего 
онлайн-ритейл (он достиг ₽2,992 трлн 
с ростом за год на 52%) и электронные 
платежные услуги (₽2,547 трлн, +42%). 
Объем интернет-продаж туристических 
услуг при этом вырос только на 5% и 
составил ₽352,3 млрд, продажи услуг 
через интернет увеличились на 28% до 
₽1,26 трлн. Объем сегмента маркетинга 
и рекламы достиг ₽432,5 млрд с ростом 
на 24%.

Аудитория Рунета за год почти не 
увеличилась. Она возросла с 97,4 млн 
чел. (79,5% населения страны) до 97,5 

млн чел. (79,9%). При этом ежедневно 
пользовались Интернетом 94 млн чел. 
Аудитория мобильного Интернета 
также возросла незначительно — с 
89,5 млн чел. (73,1% населения) до 90,2 
млн чел. (73,8%).

По данным Федеральной службы 
государственной статистики (Рос-
стат), в 2020 г. на онлайн-продажи 
пришлось 3,9% оборота розничной 
торговли в РФ против 2% в 2019-м. 
По итогам 2021 г. этот показатель 
достиг 5,1%. Таким образом, доля 
электронной коммерции за два года 
выросла в 2,5 раза, чему во многом 
способствовала пандемия корона-
вируса COVID-19: люди стали больше 
времени проводить дома и заказы-
вать товары в Сети.

В 2022 г. рынок Рунет, по данным РАЭК, 
вырос ещё на 29%. Вклад интернет- 
экономики в экономику России в 
2022 г. составил ₽12,2 трлн. На сегмент 
интернет-рекламы и маркетинга в 
2022 г. приходилось ₽389,2 млрд при 
сокращении показателя на 10%.

За 2022 г. оборот электронной ком-
мерции в России составил ₽4,98 трлн, 
что почти на 30% больше, чем годом 
ранее (данные Ассоциации компаний 
интернет-торговли, АКИТ).

По данным Data Insight, общий оборот 
рынка розничной интернет-торговли в 
России по итогам 2022 г. составил ₽5,7 
трлн, увеличившись на 38%. Сумма 
онлайн-заказов в РФ выросла еще 
сильнее — на 65%, до ₽2,8 млрд.

Согласно данным DataReportal, к сере-
дине 2022 г. в России насчитывалось 

129,8 млн интернет-пользователей. 
Уровень проникновения интернета 
оценивался экспертами в 89% от об-
щей численности населения, годовой 
прирост составил 4,7% (+5,8 млн), и это 
самый высокий результат с 2018 года.

Мобильный трафик Интернет в России 
по итогам 2022 г. вырос на 20% (дан-
ные Министерства цифрового разви-
тия, связи и массовых коммуникаций).

Количество зарегистрированных 
пользователей Rutube, согласно соб-
ственной информации видеохостинга, 
в 2022 г. увеличилась на 36%.

Выручка «Яндекса» по итогам 2022 г. 
выросла на 46% и достигла ₽521,7 млрд.

В 2022 г. российские пользователи 
потратили на мобильные игры в 
крупнейших магазинах приложений 

Google Play и App Store втрое меньше, 
чем годом ранее. Выручка компаний- 
разработчиков на российском рынке 
упала в 2022 г. с $736,1 млн ($1,05 млрд 
до вычета 30%-ной комиссии магази-
нами приложений App Store и Google 
Play) в 2021 г. до $240,8 млн ($343 млн 
до вычета комиссии магазинов прило-
жений, соответственно). Такие данные 
приводятся международной исследо-
вательской компанией data.ai (ранее 
App Annie).

Российский рынок онлайн-игр, при-
ближавшийся в 2021 г. к ₽100 млрд, в 
2022 г. упал примерно на 80%. Причи-
ной такого провала стала практически 
полная зависимость этого рынка от 
западных продуктов и технологий 
(данные РАЭК).

1.2.6. Облачные технологии

В 2022 г. объем российского облач-
ного рынка, согласно данным iKS-
Consulting, вырос на 42% до ₽86,6 
млрд. Причинами столь стремительно-
го роста стали не только уход ино-
странных игроков и отказ российского 
бизнеса от собственной ИТ-инфра-
структуры в пользу арендованной, 
но и общий тренд на цифровизацию 
бизнес-процессов, переход компаний 
в онлайн и, как следствие, растущий 
спрос на услуги провайдеров облаков. 
Прогноз компании Selectel: рынок про-
должит расти двузначными темпами в 
ближайшие 10‒20 лет.

По данным аналитиков компании 
Linxdatacenter, представленным в 
октябре 2022 г., стоимость услуг про-

вайдеров коммерческих дата-центров 
в перспективе двух-трех лет может 
вырасти на 20-25%. К удорожанию 
пользования облаками ведут множе-
ство факторов, которые вместе можно 
описать как дефицит инфраструктуры 
на фоне растущего спроса со стороны 
бизнеса.

Провайдер облачных услуг Cloud (ООО 
«Облачные технологии») совместно 
с компанией «Технологии Доверия» 
представили в декабре 2022 г. результа-
ты исследования уровня облачной зре-
лости российского бизнеса. Результаты 
исследования подтвердили активное 
развитие рынка облаков в сегментах 
IaaS и PaaS в России: за последние 3 
года количество компаний, исполь-

зующих облачную инфраструктуру, 
утроилось. Лидируют по затратам на 
облачные технологии финансы (сред-
негодовые затраты ₽17,8 млн на ком-
панию), ритейл (₽16,8 млн), ИТ (₽12,8 
млн), развлечения и медиа (₽7,2 млн). 
37% компаний планируют увеличивать 
объем потребления облачных ресур-
сов, при этом большое количество 
организаций ожидают значительного 
увеличения потребления в течение 
ближайшего года — в среднем на 28,5%.

Выручка компании «Крок Облачные 
сервисы» за 2022 г. выросла на 20% 
и превысила ₽5 млрд, а количество 
клиентов — на 23% до 821.

Согласно данным компании «ТМТ 
Консалтинг», по итогам 2021 г. объем 
российского рынка телекоммуникаци-
онных услуг, вырос на рекордные 3,2%. 
В несколько предшествующих лет дан-
ный рынок либо немного сокращался, 
либо рос медленнее (например, в 
2019 г. прирост составил 2,1%, в основ-
ном в результате пересмотра тарифов, 
а в 2020 г. из-за пандемии произошло 
его сокращение на 0,7%).

По информации «ТМТ Консалтинг», 
число абонентов (активных SIM-карт) 
мобильной связи в России увели-
чилось в 2021 г. на 3,3% до 259 млн, 
приблизившись к уровню 2019 г.  

(260 млн). Проникновение мобильной 
связи составило 178%. В абсолютном 
выражении абонентская база при-
росла на 8 млн — это самый высокий 
показатель за последние 5 лет. Такому 
росту способствовало смягчение 
режима самоизоляции, обеспечившее 
приток посетителей в салоны связи, 
а также частичное восстановление 
числа трудовых мигрантов, традици-
онно формирующих заметную долю 
клиентов российских операторов.

Доходы от мобильной связи в 2021 г. 
выросли на 4,4% против 0,9% в 
предшествующем году. Помимо роста 
абонентской базы этому способство-

вал рост доходов от роуминга вслед-
ствие увеличения объемов выездного 
туризма. Еще одним фактором стало 
значительное увеличение выручки от 
дополнительных услуг в В2В-сегменте.

Согласно данным «ТМТ Консалтинг», 
в 2022 г. российский телекоммуни-
кационный рынок увеличился на 
1,5% и превысил ₽1,8 трлн. Доходы 
от мобильной связи выросли на 3,5% 
против увеличения на 5,0% в предше-
ствующем году. По словам аналитиков, 
в 2022 году ключевым драйвером 
роста телеком-рынка традиционно 
стал рынок мобильной связи, фор-
мирующий 59% выручки отрасли. 

1.2.8. Телекоммуникационный рынок
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Главным фактором роста стало повы-
шение тарифов и рост потребления 
дополнительных услуг, что обеспечило 
увеличение выручки как в В2С, так и в 
В2В сегментах.

По данным компании «Связной», 
объем российского рынка смартфонов 
по итогам 2021 г. составил 29,4 млн 
шт., снизившись на 7% относительно 
2020-го. Снижение российского рынка 
в натуральном выражении связано с 
его перенасыщением. Большинство 
желающих купить новые смартфоны 
сделали это в 2020 г. Кроме того, люди 
стали дольше пользоваться одной 
моделью, поэтому и покупали более 
дорогие варианты.

В 2022 г. продажи смартфонов в 
России составили 24 млн штук, что на 
20% меньше, чем годом ранее (данные 
«М.Видео-Эльдорадо»).

Аналитики Mobile Research Group оце-
нили объем рынка смартфонов в 26,5 
млн шт. по итогам 2022 г. против 32,5 
млн шт. в 2021-м. Снижение продаж 
смартфонов эксперты связывают с 
уходом с рынка производителей из 
недружественных стран.

В МТС указали на сокращение продаж 
смартфонов на 19% в штуках и на 22% 
в деньгах.

В I кв. 2023 г. в России было продано 
более 6,5 млн смартфонов, что при-
мерно соответствует объему ана-
логичного периода 2022-го (данные 
«М.Видео-Эльдорадо»). При покупке 
смартфона средний чек в России 

оказался около ₽22 тыс., что на 23% 
меньше показателя годичной давно-
сти. Общий объем российского рынка 
смартфонов в денежном выражении 
составил около ₽145 млрд. Спрос на 
бренды из Китая в количественном 
выражении увеличился на 42% относи-
тельно прошлого года, а их совокупная 
доля оказалась более 70%.

Параллельный импорт iPhone в 
Россию в 2022 г. на 15% состоял из 
устройств, ввезенных из Индии. С мая 
по декабрь в Россию из Индии привез-
ли 165 тыс. iPhone, а за аналогичный 
период предыдущего года 70 тыс. 
(данные GS Group).

По итогам 2022 г. российский рынок те-
лекоммуникационного оборудования 
увеличился на 1,7% и приближается к 
₽2 трлн (данные NeoAnalytics).

Объем российского рынка виртуаль-
ных АТС по итогам 2022 г. достиг ₽21,1 
млрд, превзойдя показатель годичной 
давности на 15,2%. Число пользовате-
лей таких технологий выросло на 8% 
и достигло 475 тыс. компаний (данные 
«ТМТ Консалтинг»).

Согласно информации ComNews 
Research, объем российского рынка 
VSAT (малых земных станций спутни-
ковой связи) в течение 2022 г. вырос 
на 5% до 150 тыс. станций. Услуги VSAT 
в России предоставляют более 20 
операторов.

В сентябре 2022 г. стало известно, что 
в Красноярске на мощностях завода 
«Радиосвязь» началось производ-

ство станций тропосферной связи 
«Гроза-1.5». Они нужны для передачи 
данных на большие расстояния, в том 
числе и в отдаленные, а также трудно-
доступные населенные пункты. Связь 
может использоваться в гражданском 
и военном секторах. В настоящее 
время собрано 20 станций, предпри-
ятие намерено выйти на объем в 300 
станций в год.

По данным базы юрлиц «Контур.Фо-
кус», выручка «Бифорком Тек» в 2022 
году выросла на 375%, до ₽5,2 млрд. 
Основным направлением деятельно-
сти компании является производство 
коммутационного оборудования.

В мае 2023 г. появилась информация 
о том, что Минцифры РФ совместно с 
крупнейшими телекоммуникационны-
ми операторами разработало «Стра-
тегию развития отрасли связи в РФ 
на 2024–2035 годы». 

В 2022 г. инвестиции в отрасль связи 
РФ упали на 5,8% — в первую очередь 
из-за действий мобильных опера-
торов, сокративших инвестиции на 
17,6%, при том что они формируют 
38% общего объема инвестицион-
ных вложений в отрасль. Падение 
рентабельности работы мобильных 
операторов привело к снижению ее 
инвестиционной привлекательности. 
Однако ситуация может измениться за 
счет присоединения к России новых 
регионов, а также благодаря развитию 
отечественного оборудования и отка-
зу от развития устаревших технологий, 
— считают авторы документа.
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2.1. Основные показатели 
софтверной индустрии России
В России, по оценке РУССОФТ, 
функционирует не менее 4,8 тыс. 
устойчивых компаний, профессио-
нально занимающихся разработкой 
программного обеспечения (не 
считая стартапов и иных предприя-
тий, не получающих от разработки 
ПО регулярного дохода). Ежегодно 
количество софтверных компа-
ний растет примерно на 2-4%. Из 
них опыт внешнеэкономической 
деятельности имеют около 3 тыс. 
компаний. Однако после начала 

СВО, а затем введения санкций про-
тив российских ИТ-компаний и ухода 
из России ведущих зарубежных 
вендоров — произошло выдавлива-
ние российских компаний с рынков 
Европы и США. Одновременно у них 
появились возможности наращи-
вать продажи ПО в России на десят-
ки, а иногда и на сотни процентов. 
В результате количество компаний, 
имевших в 2022 г. хотя бы один кон-
тракт с зарубежными клиентами, 
составило не более 2,4 тыс. 

Количество российских софтверных компаний (оценка РУССОФТ)

Совокупная численность профильных сотрудников на конец 2022 г., тыс. чел.

Количество устойчивых российских софтверных компаний не менее 4,8 тыс.

Количество компаний, имеющих опыт внешнеэкономической 
деятельности

не менее 3 тыс.

Разработчики ПО, работающие во всех отраслях (в том числе в ИТ-службах предприятий разных сфер деятельности) ≈765

Разработчики ПО, работающие в российской индустрии разработки ПО (всего), из них: ≈225

 - в центрах разработки за рубежом 10-12

 - в России ≈215

Сотрудники сервисных компаний (в том числе, работающие на зарубежных заказчиков) ≈105 (36-37)

Сотрудники продуктовых компаний ≈105

Сотрудники российских центров R&D зарубежных компаний ≈5-6

В последние несколько лет доля ком-
паний с наличием дохода от зарубеж-
ных продаж либо почти не изменя-
лась в течение года, либо немного 
сокращалась. С началом СВО компа-
нии, имевшие незначительный доход 
от экспорта (до 10% от всей выручки), 
полностью переориентировались 
на более привлекательный для них 
российский рынок. Преимущественно 
это касается небольших компаний, 
которые не смогли закрепиться на 
рынках западных стран. С другой сто-
роны, компании, прежде работавшие 
только в России, начали выходить на 
зарубежные рынки.

Опрос софтверных компаний, прове-
денный РУССОФТ в 2022 г., показал, 
что у 3,5% компаний, получавших 
экспортные доходы в 2020 г., зарубеж-
ные продажи в 2021 г. сократились до 
нуля. При этом столько же компаний, 
не имевших экспортных доходов в 
2020 г., в 2021 г. вели зарубежные 
продажи.  

В течение нескольких лет до 2022 г. 
количество компаний, полностью 
переориентировавшихся на россий-
ский рынок, было всё же несколько 
больше, чем компаний, начинавших 
получать экспортные доходы, прежде 
за рубежом не работая.

В 2022 г. даже этот примерный баланс 
был нарушен: выход на новые рынки 
стал более сложным и менее перспек-
тивным, а вытеснение российских 
компаний из Европы и США стало 
массовым. При невозможности сде-
лать точные расчеты (многие компа-
нии не хотят афишировать работу в 
западных странах) можно говорить 
о том, что на зарубежные рынки 
стало выходить компаний на порядок 
меньше чем тех, которые, полностью 
переориентировались на российский 
рынок, имея прежде некоторое при-
сутствие за рубежом.

Могут существовать и другие данные 
о количестве российских компаний, 
указывающих основным направле-
нием деятельности разработку ПО, а 
значит, претендующих на то, чтобы 
считаться софтверными. Например, в 
базе системы проверки контрагентов 
ЗАЧЕСТНЫЙБИЗНЕС имеются данные 
о 99,5 тыс. действующих организациях 
с кодами 62.0 и 62.01 ОКЭВД. Но если 
исключить из этого числа ИП, оставив 
только юридические лица, то получит-
ся 37,5 тыс.

В базе РУССОФТ, собранной из 
разных источников (прежде всего, 

это аккредитованные компании при 
Министерстве цифрового развития 
и предприятия, имеющие решения в 
Реестре отечественного ПО), нахо-
дится 17,3 тыс. организаций с кодами 
62.0 и 62.01. Примерно у 15 тыс. из них 
указана выручка в 2022 г., а выручка 
более ₽1 млн — указана у 14,2 тыс. 
компаний. Данные по выручке и 
штату за два последних года (2021 и 
2022) имеются по 6,4 тыс. компаний. 
Наличие этих данных надежно свиде-
тельствует о том, что рассматривае-
мая компания действительно функ-
ционирует, и ее можно учитывать в 
исследовании.

При этом примерно по тремстам 
крупнейшим ИТ-компаниям проверена 
специализация и исключены те пред-
приятия, которые РУССОФТ к софтвер-
ным не относит. Однако полностью 
проверить специализацию по более 6 
тыс. компаний возможности не было. 
Можно предположить, что при такой 
проверке можно было бы исключить 
1,5-2 тыс. компаний. Кроме того, 
нужно принять во внимание, что одна 
структура, имеющая единое управле-
ние, может быть представлена в базе 
несколькими юридическими лицами.

Если рассматривать экспортеров, 
то, согласно поступающей в ЦБ РФ 
банковской отчетности, денежные 
средства за предоставленные «ком-
пьютерные услуги» (разъяснения, что 
под ними подразумевается, представ-
лены ниже в разделе 2.3.) в 2017 г. из-за 
рубежа получили около 9 тыс. органи-

заций (компаний и ИП). В том же году 
аналитики РУССОФТ предполагали, 
что количество софтверных компаний, 
являющихся экспортерами, состав-
ляет не менее 2,2 тыс. (возможно, на 
сотню-две больше, но определенно не 
7 тыс.). Причины подобного различия 
заключаются прежде всего в искус-
ственном дроблении бизнеса путем 
создания для ведения внешнеэконо-
мической деятельности юридических 
лиц, не являющихся самостоятельны-
ми предприятиями и функционирую-
щими в составе единой группы. Кроме 
того, небольшая часть экспорта ком-
пьютерных услуг может приходиться 
на ИТ-компании, у которых разработка 
ПО, несмотря на указанный основной 
код ОКЭВД, всё же не является основ-
ным видом деятельности.

РУССОФТ относит к софтверным 
компаниям структуры, находящиеся 
под одним управлением (несколько 
юридических лиц могут считаться 
одной компанией, если все они имеют 
единое управление) и стабильно полу-
чающие основной доход от разработки 
программного обеспечения. Не счи-
таются софтверными предприятиями 
стартапы с неясными перспективами, 
Интернет-компании, системные инте-
граторы, ИТ-подразделения крупных 
корпораций и компаний. Эти крите-
рии не всегда позволяют однозначно 
отличить софтверную компанию от 
компании из другого сектора эконо-
мики, но в подавляющем большинстве 
случаев проблемы в их использовании 
не возникает.
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2.2. Объем продаж российской 
индустрии разработки ПО
Совокупный оборот российских софт-
верных компаний по итогам 2022 г. 
увеличился на 6,7% до ₽1,661 трлн. Не-
большой рост оборота получен, несмо-
тря на резкое сокращение зарубежных 
продаж (прежде всего в недружествен-
ные страны), которые снизились на 27% 
в рублевом выражении до ₽544 млрд, 
или на 21% в долларовом выражении до 
$7,95 млрд. Продажи софтверных компа-
ний на внутреннем рынке увеличились 
значительнее, чем снизился экспорт: 
выручка от работы в России поднялась 
на 37,1% до ₽1,117 трлн.

Если рассматривать темпы роста 
совокупного оборота предприятий 
индустрии, то 2021 г. стал одним 
из самых удачных для софтверных 
компаний за последнее десятилетие. 
Увеличение совокупной выручки в 
долларовом или рублевом выражении 
в некоторые предшествующие годы 
было значительнее, но, как правило, 
этот рост был обусловлен сильными 
колебаниями курса рубля по отноше-
нию к доллару. 

Так, в 2015 г. при росте совокупной 
выручки в рублях на 40% было зафик-
сировано даже снижение ее на 10% в 
долларах. В 2017 г. было наоборот — 
расчеты в долларах показали увели-
чение совокупной выручки на 19%, а в 
рублях — только на 4%.

Для того чтобы видеть общий тренд, 
РУССОФТ рассчитывает собственный 
бивалютный индекс (средневзвешен-
ное изменение продаж за рубежом 
в долларах и продаж на внутрен-
нем рынке в рублях). Показатель не 
идеален, поскольку не учитывает 
изменений ценности рубля и доллара, 
связанных с валютными колебаниями. 
Тем не менее, он дает общее пред-
ставление о динамике процесса. По 
бивалютному индексу видно, что с 
2014 г. (прежде РУССОФТ рассчитывал 
только выручку от экспорта) софтвер-

ная индустрия растет не менее чем на 
10% в год (такой рост соответствует 
индексу 1,1), а в отдельные годы — бо-
лее чем на 20%. Судя по этой стати-
стике, при относительно небольшом 
объеме российского рынка ПО и при 
такой модели бизнеса, когда россий-
ские ИТ-компании на мировом рынке 
являются поставщиками отдельных 
приложений или услуг по разработке 
ПО, совокупная выручка предприятий 
индустрии растет квазилинейно и 
имеет ограничители роста — минимум 
10% и максимум 20%.

Нижняя планка определялась тем, 
что мировая потребность в услугах 
по разработке ПО и в приложениях не 
удовлетворяется полностью. Поэто-
му даже при отсутствии увеличения 
платежеспособного спроса на вну-
треннем рынке отрасль может расти 
минимум на 10% за счёт экспорта. 
Верхний предел определяется кадро-
вым дефицитом. Штат софтверных 
компаний можно увеличить максимум 
на 12-13%, что обеспечивает прирост 
оборота примерно на 20%. Продук-
товые компании меньше зависят от 
численности разработчиков ПО, но их 
развитие ограничивается отсутствием 
платформенных решений и наличием 
на рынке специалистов, которые могут 
продвигать тиражируемые приложе-
ния на различных рынках.

В 2022 г. мы впервые увидели колос-
сальную разницу между изменением 
продаж на внутреннем рынке и изме-
нением продаж за рубежом. Доход от 
работы на внутреннем рынке увели-
чился на 37% в рублевом выражении, 
а экспортная выручка сократилась на 
21% в долларовом выражении. В ре-
зультате бивалютный индекс РУССОФТ 
составил 1,095, что соответствует при-
росту совокупного оборота на 9,5%. 
Это вполне солидный показатель уве-
личения оборота индустрии на фоне 
влияния факторов, которые в опре-

Совокупный оборот предприятий 
софтверной отрасли России

1,661 трлн 
�руб.

делении ограничителей темпов роста 
не учитывались (значительный отток 
кадров за рубеж, смена юрисдикции 
ряда крупных компаний, закрытие 
центров разработки зарубежных 
корпораций, вывод центров продаж 
многих экспортеров из России).

В 2020 и 2021 годах темпы роста про-
даж на внутреннем рынке сравнялись 
с темпами роста продаж за рубежом. 
Сближение этих показателей свиде-
тельствовало о том, что значительная 
часть российских софтверных компа-
ний научилась переориентироваться 
с внешних рынков на внутренний или 
же с внутреннего на внешние, реаги-
руя на изменение спроса, а сами рын-
ки стали равноценными по привле-
кательности для разработчиков ПО. 
Однако в 2022 г. произошли слишком 
большие потрясения, для того чтобы 
это равновесие сохранялось. Рынки 
Европы и США неожиданно оказались 
закрытыми для работы на них напря-
мую из России. Ни о какой их равно-
ценности в сравнении с российским 
рынком речи идти уже не может.

Благодаря сформированной Ассо-
циацией РУССОФТ базе софтверных 
компаний с данными об их выручке и 
штате в 2022 г. появилась возможность 
проверить сделанные расчёты. В этой 
базе имелась информация о выручке 
в 2020-2021 годах 6246 юридических 
лиц, указавших основным направле-
нием деятельности разработку ПО 
(код ОКВЭД 62.0 или 62.01). Совокуп-
ный оборот этих юридических лиц 
составил по итогам 2021 г. ₽881 млрд 

($11,952 млрд), что на 19,6% больше, 
чем годом ранее (+17,1%, если сравни-
вать показатели в пересчете в долла-
ры). Следовательно, имеется почти 
полное совпадение данных статистики 
с результатами опроса.

Такое совпадение в данном случае не 
является обязательным, поскольку в 
сформированной базе имеются бухгал-
терские показатели не всех юридиче-
ских лиц с кодом ОКВЭД 62.0 или 62.01 
(недостает информации о выручке 
примерно 3 тыс. компаний). При этом 
РУССОФТ ориентируется на реальную 
выручку, включая ту, что остается за 
рубежом, а не на бухгалтерские пока-
затели. Разница между увеличением 
совокупной бухгалтерской выручки 
юрлиц с кодом ОКВЭД 62.0 или 62.01 и 
увеличением реального совокупного 
оборота, рассчитанного по методике 
РУССОФТ, вполне может составлять 
2-3 процентных пункта. При большем 
расхождении появится повод сомне-
ваться в точности расчетов, если этому 
расхождению не найдется объяснений.

Относительно данных за 2022 г. такая 
проверка стала невозможной по 
нескольким причинам. Во-первых, 
в обновленной базе отсутствовали 
данные за 2022 г. тех крупных компа-
ний, которые прекратили свою работу 
в России, сменив юрисдикцию или 
закрыв свои российские подразделе-
ния. Кроме того, этих данных не было 
и по компаниям, оставшимся россий-
скими и, вероятно, увеличившим свою 
выручку, но не принявшим участия 
в опросе. Следовательно, состав 
компаний, у которых есть выручка за 2 
последних года, изменился, в то время 
как показатель роста совокупного обо-
рота рассчитан без учета данных ряда 
крупных компаний, выручка которых в 
2022 г. значительно сократилась.

Во-вторых, благодаря серьезным 
налоговым льготам для ИТ-компаний, 

у крупных корпораций появился до-
полнительный стимул к превращению 
своих ИТ-департаментов в софтверные 
компании по формальному призна-
ку — по наличию кода ОКВЭД 62.0 или 
62.01 в качестве маркировки основного 
направления деятельности. Данная 
мотивация — это надежды на получе-
ние налоговых льгот, государственного 
финансирования, на освобождение со-
трудников от частичной мобилизации.

В-третьих, резкое сокращение ре-
альных экспортных доходов, часть 
которых остается за рубежом, едва ли 
в полной мере отразилось на дан-
ных попавших в базу компаний. Если 
раньше можно было предположить, 
что изменение доходов от экспорта 
имеет почти прямую корреляцию с 
изменением совокупной выручки (при 
отсутствии каких-либо экономических 
потрясений), то относительно 2022 г. 
таких предположений делать нельзя.

Тем не менее, показатели по сформи-
рованной базе отслеживать стоит. Они 
должны более или менее отражать 
среднее изменение совокупной выруч-
ки и средней численности персонала 
оставшихся в России компаний. 

Если рассматривать все компании с 
кодами 62.0 и 62.01, у которых есть 
данные по выручке за последние 
2 года, то совокупный доход 7,9 тыс. 
компаний составляет по итогам 2022 г. 
₽2,542 трлн, а прирост этого показа-
теля за год — 27%. После проверки 
специализации и исключения ИТ- 
компаний, имеющих к разработке ПО 
лишь опосредованное отношение 
(Интернет-компаний с их огромным 
оборотом, системных интеграторов, 
телекоммуникационных компаний, 
производителей оборудования и дру-
гих предприятий, которые даже с силь-
ными допущениями нельзя назвать 
софтверными), останется примерно 
на 100 компаний меньше (7,8 тыс.). 

При этом совокупная выручка такого 
набора компаний составила ₽1,21 трлн 
с ростом за год на 13%, что намного 
меньше, чем показатель выручки 7,9 
тыс. компаний. 

Если анализировать данные лишь тех 
компаний, у которых указана не толь-
ко выручка за 2 последних года, но и 
штат, то остается 6,4 тыс. компаний с 
общей выручкой ₽1,07 трлн, выросшей 
в 2022 г. на 17,8%. Совокупный штат 
этих компаний составил 268,8 тыс. 
чел., а за год он увеличился на 7,6%.

Экстраполяция данных опрошенных 
компаний на всю генеральную сово-
купность говорит о том, что в среднем 
выручка предприятий индустрии 
(без учета прекративших свою работу 
в России) увеличилась в рублях на 
13,4%, а штат — на 3,8%.

Эти расчеты показывают, насколько 
велик может быть разброс даже в 
показателях изменения совокупной 
выручки в зависимости от того, какие 
компании относятся к софтверным и 
какая используется методика расчетов.

Важно напомнить, что с 2020 г. для 
подведения итогов предшествую-
щего года базовой валютой расчета 
финансовых показателей компаний 
в исследовании РУССОФТ стал рос-
сийский рубль (прежде был доллар 
США). Если до 2020 г. РУССОФТ собирал 
информацию об оборотах компаний в 
долларах (соответствующим образом 
были сформулированы вопросы в 
анкете) и в них же делал все расчеты 
с пересчетом показателей в рубли по 
среднегодовому курсу, то начиная с 
2020 г. данные базируются на показа-
телях в рублевом выражении, затем 
дополнительно переводимых в долла-
ры. Это делается для того, чтобы были 
возможны сравнения показателей 
российской индустрии разработки ПО 
на международном уровне.
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Основные экономические показатели, характеризующие софтверную индустрию России  
в 2013-2018 годы (рост/падение по сравнению с аналогичным показателем предыдущего года)

единицы  
измерения

2013 г.* 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Совокупный оборот 
российских софтверных 
компаний

₽ 363 млрд 456 млрд 
(+25,5%) 

630 млрд 
(+40%)

802 млрд  
(+27%)

834 млрд  
(+4%)

997 млрд 
(+19,5%)

$ более  
11,0 млрд

12,0 млрд
(+5%)

10,3 млрд 
(-10%)

12,0 млрд  
(+16%)

14,3 млрд 
(+19%)

15,8 млрд 
(+10,6%)

Объем зарубежных 
продаж

$ 5,4 млрд 
(+17%)

6,0 млрд  
(+11%)

6,7 млрд 
(+12%)

7,6 млрд  
(+13%)

8,8 млрд  
(+16%)

9,7 млрд 
(+10%)

Доля зарубежных 
продаж в совокупном 
обороте

% 49 50 65 63 62 61

Объем продаж  
на внутреннем рынке

₽ 178 млрд 240 млрд 
(+35%)

220 млрд 
(-8%)

294 млрд  
(+34%)

321 млрд  
(+9%)

387 млрд 
(+20,5%)

$ 5,6 млрд 6,0 млрд  
(+7%)

3,6 млрд 
(-39%)

4,4 млрд  
(+21%)

5,5 млрд  
(+25%)

6,1 млрд  
(+12%)

Бивалютный индекс 
РУССОФТ

—  1,23 1,10 1,21 1,13 1,14

* — до 2013 г. РУССОФТ не определял размер совокупного оборота, поэтому нет данных по росту оборота по сравнению с 2012 г.

Основные экономические показатели, характеризующие софтверную индустрию России  
в 2019-2022 гг. (рост/падение по сравнению с аналогичным показателем предыдущего года)

единицы  
измерения

   2019 г.          2020 г.          2021 г.          2022 г.

Совокупный оборот российских 
софтверных компаний

₽ 1,1 трлн  
(+17,8%)

1,3 трлн  
(+16,5%)

1,6 трлн  
(+19%)

1,7 трлн  
(+6,7%)

$ 17,3 млрд  
(+14,9%)

18,1 млрд  
(+4,5%)

21,2 млрд  
(+17%)

24,3 млрд  
(+14,7%)

Объем зарубежных продаж $ 8,3 млрд  
(+17,5%)

8,6 млрд  
(+4,3%)

10,1 млрд  
(+17%)

8,0 млрд  
(-21%)

Доля зарубежных продаж  
в совокупном обороте

% 48 48 48 33

Объем продаж на внутреннем рынке ₽ 587 млрд  
(+15,7%)

684 млрд  
(+16,5%)

815 млрд  
(+19%)

1,1 трлн  
(+37,1%)

$ 9,1млрд  
(+12,9%)

9,5 млрд  
(+4,5%)

11,1 млрд  
(+17%)

16,3 млрд  
(+47%)

Бивалютный индекс РУССОФТ — 1,17 1,10 1,20 1,10

Изменение совокупного оборота  
российских софтверных компаний  
в рублях с учетом инфляции

% +14 +11 +10 -5

В 2018 г. сразу несколько крупных рос-
сийских компаний сменили российскую 
юрисдикцию на юрисдикцию зарубеж-
ных стран, что привело к тому, что они 
перестали считаться российскими по 
критериям РУССОФТ. Соответственно, 
произошло уменьшение суммарных 
значений объема оборота и экспорта 
всей индустрии.

Чтобы не возникало непонимания из-за 
видимого несоответствия объемов 
продаж и темпов роста в 2018 г. и в 
2019 г., начиная с 2019 г. для подве-
дения итогов была создана новая 
таблица. Указанные в ней изменения 
показателей относятся только к тому 
кругу компаний, которые по-прежнему 
считаются российскими (таковыми они 

были и в предшествующие годы). В то 
же время, несмотря на изменение аб-
солютных величин оборота, связанное 
с изменением состава респондентов, 
сравнение темпов роста (сокращения) 
за все годы проведения исследования 
вполне оправданно (в том числе, в 2018 
и 2019 годы).
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2.3. Зарубежные продажи 
и экспортные поступления

Совокупные зарубежные продажи 
предприятий софтверной индустрии 
по итогам 2022 г. снизились на 27% в 
рублевом выражении и на 21% в дол-
ларовом выражении. В результате до-
ходы от экспорта российских софтвер-
ных компаний снова стали менее $10 
млрд, сократившись до $7,95 млрд. 

Зарубежные продажи российских 
софтверных компаний не стоит путать 
с их экспортными поступлениями от 
продажи ПО и услуг по его разработ-
ке. Каждое из этих понятий имеет 
соответствующее количественное 
измерение. Существуют три разных 
показателя деятельности софтверных 
компаний за границей: 
— совокупный объем зарубежных 
продаж, 
— объем экспорта «компьютерных 
услуг», 
— объем экспортных поступлений. 
Их отличие друг от друга вполне может 
быть весьма существенным.

Объем экспорта «компьютерных услуг» 
определяется ЦБ России на основе ин-
формации, поступающей в ЦБ России 
из банков по соответствующей группе 
классификатора ОКВЭД. Их объем по 
итогам 2020 г. увеличился на 13,5% 

до $5,10 млрд, что составляет 59% от 
общего объема зарубежных продаж 
российских софтверных компаний, 
рассчитанного РУССОФТ. По итогам 
2021 г. этот показатель ЦБ России 
достиг $6,35 млрд, увеличившись за 
год на 24,7%.

В 2022 г. произошло значительное со-
кращение этого показателя — экспорт 
«компьютерных услуг» снизился на 
21% до $5,11 млрд. В результате объем 
экспорта «компьютерных услуг» (по 
данным ЦБ РФ) стал составлять 64,3% 
от зарубежных продаж российских 
софтверных компаний (по расчетам 
РУССОФТ).

Разница между этими двумя показате-
лями сокращается. В 2019 г. это сокра-
щение произошло прежде всего из-за 
того, что несколько крупных компаний 
в результате смены собственников пе-
рестали считаться российскими (они 
значительную часть выручки остав-
ляли за рубежом). К тому же средняя 
зарплата у разработчиков ПО в России 
в 2020 г. стала увеличиваться быстрее, 
чем в предшествующие годы, а во 
время пандемии возможности тратить 
средства на проведение зарубежных 
маркетинговых акций не было. Воз-

можно, по итогам 2023 г. эта разница 
еще немного сократится.

Тем не менее, разница между объемом 
экспорта «компьютерных услуг» и объ-
емом зарубежных продаж софтверных 
компаний по-прежнему велика. Она 
вызывает вопросы и недоумение, но 
имеет вполне логичное объяснение.

Разъяснение ЦБ России

Статистика внешней торговли по 
«компьютерным услугам» разра-
батывается на основе междуна-
родной методологии, изложенной 
в «Руководстве по статистике 
международной торговли услуга-
ми, 2010 год», ООН. К компьютер-
ным услугам относятся операции, 
связанные с созданием и внедре-
нием программного обеспечения: 
разработкой, созданием, постав-
кой и предоставлением докумен-
тации на заказное программное 
обеспечение; приобретением 
готового программного обеспече-
ния, поставляемого электронными 
средствами; приобретением ли-
цензий на программное обеспече-
ние без права на воспроизведение 
и распространение.

Объем зарубежных продаж в 2003-2022 годы (прирост за год)

* — соотносить абсолютные величины 2018 и 2019 годов в данном случае некорректно с учетом того, что часть компаний перестали считаться российскими
** — только по компаниям, которые остались российскими (без учета тех, которые этот статус утратили), получился рост на 17,5%

Кроме того, в данную категорию ус-
луг включаются работы, связанные 
с обработкой данных, созданием, 
восстановлением, размещением на 
сервере, хранением баз данных и 
работой с ними; услуги по раз-
работке, дизайну и размещению 
веб-страниц на сервере; услуги 
по установке, ремонту и обслужи-
ванию вычислительной техники 
и программного обеспечения; 
предоставление консультационных 
услуг, связанных с программным 
обеспечением и функционирова-
нием вычислительной техники, а 
также обучение в рамках консуль-
тирования. Основными источника-
ми информации при формирова-
нии статистики внешней торговли 
Российской Федерации услугами 
являются сведения, содержащиеся 
в отчетности кредитных организа-
ций, утверждаемой Банком России.

«Зарубежные продажи софтверных 
компаний» и экспорт «компьютер-
ных услуг» — это два совершенно 
разных показателя, тождества 
между которыми и не должно быть. 
Во-первых, софтверные компании 
получают доход не только от ком-
пьютерных услуг, но также за счет 
продаж лицензий ПО при продажах 
программно-аппаратных комплек-
сов, при продаже рекламы (в бес-
платных приложениях), различных 
услуг, не относящихся к компьютер-
ным, а также от проведенных науч-
ных исследований. Во-вторых, ком-
пании переводят в Россию выручку 
от продаж своего ПО за рубежом 
не только по кодификатору «пре-
доставление компьютерных услуг», 
но и как «платежи за пользование 
интеллектуальной собственностью», 
«переводы физическим лицам» или 
«инвестиции».

Известно, что две крупные россий-
ские софтверные компании, успешно 
работающие за рубежом, не входили в 
топ-10 экспортеров компьютерных ус-
луг, но зато попали в топ-10 в разделе 
«Плата за пользование интеллектуаль-
ной собственностью».

В-третьих, значительная часть 
полученной зарубежной выручки не 
переводится в Россию. Часть денег 
остается у юридических лиц, соз-
данных российскими компаниями 
в других странах в соответствии с 
мировой практикой, с целью быть 
ближе к клиенту (в условиях совре-
менной геополитики такая практика 
становится особенно актуальной). Она 
может направляться на маркетинг, на 
содержание собственных зарубежных 
центров разработок и офисов продаж, 
а также оставаться на банковских 
счетах владельцев.

Сравнение объема экспорта компьютерных услуг (статистика ЦБ России)  
и объема зарубежных продаж софтверных компаний (расчет РУССОФТ)

2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Зарубежные 
продажи 
софтверных 
компаний Рос-
сии (данные 
РУССОФТ)

Абсолютная 
величина, 

млрд $

4,0 4,6 5,4 6,0 6,7 7,6 8,8 9,7 8,3* 8,6 10,1 8,0

Изменение 
за год, %

+22 +13 +17 +11 +12 +13 +16 +10 +17 +4 +17 -21

Экспорт ком-
пьютерных услуг 
(по данным ЦБ 
России)

Абсолютная 
величина, 

млрд $

1,666 1,995 2,508 2,651 2,455 2,664 3,417 4,060 4,490 5,094 6,350 5,110

Изменение 
за год, %

+30,9 +19,7 +25,7 +5,7 -7,4 +7,7 +28,3 +18,8 +10,5 +13,5 +24,7 -19,6

Доля экспорта «компьютерных 
услуг» (данные ЦБ) в зарубежных 
продажах софтверных компаний 
(данные РУССОФТ)

42% 43% 46% 44% 37% 35% 39% 42% 54% 59% 63% 64%

* — соотносить абсолютные величины совокупного объема зарубежных продаж 2018 и 2019 годов в данном случае некорректно, поскольку показатель 2019 г. 
был рассчитан по изменившейся методике с учетом того, что часть компаний перестали считаться российскими.
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2.4. Сопоставление зарубежных 
продаж софтверных компаний и всего 
российского экспорта товаров и услуг

В 2021 г. доля экспорта софтверной 
индустрии в совокупном экспорте всех 
российских предприятий снизилась с 
2,3% до 1,8% при вполне приличном 
росте зарубежных продаж россий-
ских софтверных компаний (на 17%). 
Подобное изменение предполагалось 
еще в середине 2021 г., потому что к 
этому времени восстановились цены 
на нефть, а эксперты прогнозировали 
дальнейший их рост до конца года. В 
2022 г. сокращение доли экспорта ПО 
продолжилось: она снизилась до 1,2%, 
поскольку не только выросли доходы 
от основных российских экспортных 
товаров (весь экспорт услуг и товаров 
увеличился на 20%), но и значительно 
сократились зарубежные продажи рос-
сийских софтверных компаний.

На изменение доли софтверных 
предприятий в общем объеме экспор-
та необходимо смотреть, анализируя 
данные за более длительный период. 
Если взять последние 20 лет, то этот 
показатель почти всегда рос, хотя в 
отдельные годы рост его приостанавли-
вался вследствие резкого увеличения 
всего российского экспорта. В 2002 г. 
эта доля составляла 0,3%, а в 2016 г. и 
2020 г. достигла рекордной величины 
— 2,3% (по «компьютерным услугам» за 
период с 2002 г. по 2020 г. она выросла с 
0,1% до 1,3%).

С 2022 г. основной задачей софтверной 
индустрии стало обеспечение тех-
нологического суверенитета. Для ее 
решения в ближайшие несколько лет 
будет задействована большая часть 
ресурсов. Расширение экспорта ПО 
должно быть непосредственно связано 
с обеспечением технологического суве-
ренитета, поскольку создание россий-
ского аналога сложного зарубежного 
решения экономически оправдано 

в случае, если его продажи не будут 
ограничиваться Россией и Ближним 
Зарубежьем.

Сопоставление данных по всему 
экспорту и по зарубежным продажам 
ПО в данном случае вполне оправдан-
но. Если ориентироваться только на 
статистику ЦБ, то будет невозможно 
объяснить значительные колебания 
данных по компьютерным услугам от 
года к году (что естественно, поскольку 
данные ЦБ отражают только часть за-
рубежных продаж российских софтвер-
ных компаний).

Какими бы ни были причины измене-
ния (в последние два года - сокраще-
ния) доли экспорта ПО в общем объеме 
экспорта из России, неоспоримым 
фактом является то, что во внешне-
экономической деятельности России 
зарубежные продажи программного 
обеспечения стали в последние годы 
намного более значимыми, чем это 
было 15-20 лет назад.

Сопоставление объема зарубежных продаж софтверных компаний  
с совокупным экспортом товаров и услуг РФ, млрд $

2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Экспорт услуг РФ  
(ЦБ РФ)

58,0 62,3 70,1 65,7 51,7 50,6 57,8 64,8 62,8 46,9 56,0 48,5

Экспорт товаров РФ 
(ЦБ РФ)

515,4 527,4 521,8 496,8 341,4 281,9 352,3 443,1 414,3 332,2 491,6 590,8

Экспорт товаров  
и услуг РФ

573,5 589,8 592,0 562,6 393,1 332,4 410,1 507,9 477,1 379,1 547,5 639,3

Рост/сокращение 
экспорта товаров  
и услуг за год

+30% +3% +0,4% -5% -30% -15% +23% +24% -6% -21% +44% +17%

Зарубежные продажи 
софтверных компаний 
по данным РУССОФТ 
(изменение за год)

4,0  
(+22%)

4,6 
(+13%)

5,4 
(+17%)

6,0  
(+11%)

6,7 
(+12%)

7,6 
(+13%)

8,8 
(+16%)

9,7 
(+10%)

8,3 
(+18%)

8,6 
(+4%)

10,1 
(+17%)

8,0 
(-21%)

Доля зарубежных 
продаж софтверных 
компаний в совокуп-
ном экспорте РФ

0,7% 0,8% 0,9% 1,1% 1,7% 2,3% 2,1% 1,9% 1,7%* 2,3% 1,8% 1,2%

Экспорт компьютер-
ных услуг по данным 
ЦБ РФ (изменение  
за год)

1,7 
(+31%)

2,0 
(+20%)

2,5 
(+26%)

2,7 
(+6%)

2,5 
(-7%)

2,7 
(+8%)

3,4 
(+28%)

4,1 
(+19%)

4,5 
(+11%)

5,1 
(+14%)

6,4 
(+25%)

5,1 
(-20%)

Доля компьютерных 
услуг в совокупном 
экспорте РФ

0,30% 0,34% 0,42% 0,48% 0,64% 0,81% 0,83% 0,81% 0,94% 1,30% 1,20% 0,80%

Источник: Статистика ЦБ, РУССОФТ (только данные по зарубежным продажам ПО и расчет долей)
* — уменьшение доли связано с тем, что часть софтверных компаний перестала соответствовать критериям, по которым они считались российскими

Задача отечественных 
разработчиков заключает-
ся в том, чтобы не только 
постоянно создавать аль-
тернативу иностранному 
ПО, но и функционально 
опережать его, задавать 
новые тренды. Ключевой 
фактор для развития оте-
чественного ПО — экспорт, 
которому способствует 
конкуренция на междуна-
родных рынках

Лев Якупов 
директор по маркетингу 
Труконф
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2.5. Продажи на внутреннем рынке

Объем продаж на внутреннем рынке 
российских софтверных компаний по 
итогам 2022 г. впервые превысил трил-
лион рублей. Он увеличился на 37,1% 
до ₽1,117 трлн.

На заказную разработку ПО на вну-
треннем рынке в предшествующие 
годы приходилось около 70% продаж 
сервисных компаний и до 20% — про-
дуктовых компаний. По итогам 2022 г. 
данные показатели составили 60,2% 
и 7,7% соответственно. Их снижение 
нельзя объяснить случайными колеба-
ниями, которые были существенными, 
но всё же не могли повлечь за собой ни 
столь низкого падения этих показате-
лей, ни даже приближения к получен-
ным по итогам 2022 г. величинам.

Таким образом, объем продаж услуг по 
заказной разработке ПО на внутрен-
нем рынке не увеличился и оценивал-

ся в ₽264 млрд. По итогам 2021 г. было 
зафиксировано увеличение дохода 
от предоставления этих услуг внутри 
России на 20-21%.

На продажи собственных программ-
ных продуктов пришлось 78% дохода 
от работы на внутреннем рынке 
продуктовых компаний и 10,6% — 
сервисных компаний. Общая выручка 
от этих продаж составила почти ₽640 
млрд. Данный показатель увели-
чился за год в 1,5-2 раза. В 2021 г. 
в сравнении с предшествующим 
годом прирост оценивался в 20-28%. 
Учитывая факт снижения доходов 
от заказной разработки, можно 
предположить, что благодаря отмене 
НДС при продаже лицензионного ПО 
компаниям стало выгоднее прода-
вать уникальные заказные системы в 
качестве тиражируемого ПО (про-
граммные продукты). 

Объем продаж российских софтверных компаний на внутреннем рынке в 2013-2022 годы, млрд рублей

* — до 2013 г. РУССОФТ не определял размер совокупного оборота и продаж внутри России, поэтому нет данных по росту продаж в сравнении с 2012 г.
** — соотносить абсолютные величины 2018 и 2019 годов в данном случае некорректно, потому что показатель 2019 г. был рассчитан фактически заново по 

немного изменившейся методике и на основе более полных данных.

Объем продаж на внутреннем 
рынке российских софтверных 
компаний

1,117 трлн 
�руб.

В структуре продаж на внутреннем 
рынке значительно выросли доли 
таких направлений, как «Продажа обо-
рудования (программно-аппаратных 
комплексов), рекламы в приложениях 
и прочих услуг, которые не являются 
ИТ-услугами» и «Внедрение и под-
держка программных решений других 
разработчиков». При этом структура 
продаж на экспорт кардинально не 
изменилась.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «АУРИГА», ИНН 7726636575
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паний делать прогноз продаж ПО как 
в России, так и за рубежом. Можно 
считать, что относительно совокупно-
го оборота по итогам 2021 г. прогноз 
оправдался. Однако предположения 
респондентов относительно зару-
бежных продаж отразили излишне 
осторожные ожидания опрошенных 
компаний. Вместо предполагаемого 
роста на 9% (в долларовом выраже-
нии), реальное увеличение оказалось 
намного более значительным — на 
17%. Экспорт компьютерных услуг, 
согласно данным ЦБ РФ, увеличился 
еще более — почти на 25%.

Весной 2022 г. при проведении опроса 
в условиях очень высокой неопреде-
ленности не было смысла спрашивать 
представителей софтверных компаний 
о планах продаж на весь текущий год. 
Поэтому были запрошены прогнозы 
компаний по ожидаемому обороту и 
экспорту только по итогам I полугодия 
2022 г.

Если судить по данным опрошен-
ных компаний, то прогнозируемое 
увеличение их совокупного оборота в 
I полугодии 2022 г. в сравнении с ана-
логичным периодом предшествовав-
шего года составляло +16%, а экспорта 
— +14%. Настроения членов Ассоциа-
ции РУССОФТ, которые наблюдались в 
июле, были перенесены на весь год.

Однако экстраполировать это увеличе-
ние на всю отрасль, как это делалось 
в предшествующие годы, было нельзя. 
Дело в том, что ряд крупных компа-
ний, которые большую часть дохода 
получали от работы на рынках запад-
ных стран, полностью закрыли свои 
офисы в России, организовав переезд 
своих сотрудников за рубеж. Прекра-
тили свою работу российские центры 
разработки ПО зарубежных компаний. 
Эти категории компаний в опросе, 
проводимом РУССОФТ, не участво-
вали. Кроме того, многие компании, 
работавшие на рынках развитых стран 
(«недружественных» стран), вынужде-
ны были перевести центры продаж из 
России в соседние юрисдикции, для 
того чтобы избежать санкций, сохра-
нить клиентов и иметь возможность 
получать оплату в валюте.

Было понятно, что для всей индустрии 
по итогам 2022 г. роста на 14-16% не 
будет, но насколько именно он будет 
меньше и будет ли вообще — прогно-
зировать в условиях неопределен-
ности середины года было слишком 
сложно. Хотя в целом прогноз оправ-
дался — ожидалось резкое сокраще-
ние экспорта, существенный рост 
продаж внутри страны и небольшое 
увеличение совокупного оборота при 
допущении, что он может и несколько 
сократиться.

Прогноз изменения по итогам 2023 г. основных показателей 
софтверной индустрии, основанный на ожиданиях опрошенных 
компаний

Совокупный оборот Зарубежные продажи Продажи  
на внутреннем рынке

+24% -24% +36%

рынке будут с каждым годом постепен-
но снижаться.

Совокупный доход софтверных 
компаний с учетом небольшого роста 
экспорта и сохранения высоких темпов 
роста продаж в России при отсутствии 
каких-либо новых потрясений увели-
чится в 2024 г. на 20-30% в рублевом 
выражении.

В последние годы делать прогнозы 
стало особенно сложно, но всё-таки 
с определенными допущениями это 
было возможно. До 2022 г. в течение 
нескольких лет ожидания компаний 
по росту оборота и экспорта были 
излишне завышенными. Реальные 
показатели роста оказывались на 5-10 
процентных пунктов ниже прогноз-
ных. Исключение представляет собой 
2019 г., когда прогноз роста совокупно-
го оборота оказался верным на 100%.

В 2020 г. из-за пандемии ситуация 
оказалась такой, что уже ко второй 
половине марта делать какие-либо 
прогнозы относительно итогов всего 
года стало бессмысленно, поэтому 
при уже запущенном в конце февраля 
опросе часть вопросов, касавшихся 
планов на текущий и следующий год, 
стали излишними. К июню можно 
было рассчитывать только на неболь-
шой рост по итогам года. При этом пес-
симистический сценарий оставался 
еще актуальным, а он предполагал су-
щественное сокращение продаж. Тем 
не менее, по итогам года был получен 
рост суммарных продаж индустрии. На 
фоне высокой инфляции (свыше 12%) 
он оказался не очень велик — на 16,5% 
в рублевом выражении (+4,5% в долла-
ровом выражении), но всё же это был 
рост, а не ожидавшееся сокращение.

В 2021 г. ситуация в мировой эконо-
мике на короткое время стала более 
предсказуемой для того, чтобы на 
основе ожиданий опрошенных ком-

2.6. Прогноз изменения основных 
показателей софтверной индустрии
По итогам 2023 г. предполагаются 
примерно такие же изменения, кото-
рые наблюдались по итогам 2022 г., 
поскольку сохраняются те же факторы 
импортозамещения ПО и выдавлива-
ния российских компаний с рынков 
недружественных стран. В результате 
продолжится сокращение экспорта и 
значительное увеличение продаж ПО 
внутри России. 

Прекращение работы в России ряда 
центров разработки ПО, предостав-
лявших услуги головным зарубежным 
структурам, скажется на показателях 
софтверной индустрии в 2023 г. в боль-
шей степени, чем оно уже отразилось 
на итогах 2022 г. Их уход из России 
растянулся на месяцы, а в некоторых 
случаях они продолжали работать 
до конца 2022 года. Вследствие этого 
их совокупные доходы сократились в 
2022 г. только на 11% в рублевом выра-
жении, хотя совокупный штат к концу 
года уменьшился примерно вдвое.

Кроме того, российские софтверные 
компании, которые сменили юрис-
дикцию и полностью свернули свою 
деятельность в России, выручку в 
2022 г. всё-таки имели. Даже те из них, 
которые раньше других закрыли все 
свои подразделения, получали доход 
как минимум за 4 месяца. В 2023 г. этот 
показатель снизится до нуля.

Потери оставшихся в российской 
юрисдикции экспортеров на рын-
ках «недружественных стран» также 
могут отразиться на итогах 2023 г. в 
большей степени, чем на итогах года 
предыдущего. Поэтому стоит ожидать 
продолжения сокращения совокупных 
зарубежных продаж: в 2023 году их 
сокращение может достигнуть 30% 
в рублевом выражении, хотя, скорее 
всего, не превысит 25%. Однако на 
совокупный оборот это уменьшение 
окажет не такое большое влияние, по-
тому что в общем обороте индустрии 

доля зарубежных продаж за несколько 
лет снизилась на 15-20 процентных 
пунктов.

Переориентация на рынки «друже-
ственных стран» дальнего зарубежья, 
постепенно идущая всё последнее 
десятилетие, в 2023 г., вероятнее всего, 
ускорится, но ненамного, поскольку 
выход на новые рынки — это дли-
тельный и сложный процесс. Многое 
зависит от того, насколько эффектив-
ной будет государственная поддержка 
компаний-экспортеров. К тому же на 
фоне ухода импортеров с российского 
рынка, этот рынок стал слишком при-
влекателен для российских разработ-
чиков ПО, а ресурсов для того, чтобы 
выполнять срочную задачу по обеспе-
чению технологического суверенитета 
и одновременно выходить на новые 
рынки, не хватает.

Прогнозы РУССОФТ по значительному 
сокращению зарубежных продаж в 
2023 г. подтверждают данные ЦБ РФ 
за I кв. 2023 г.: экспорт компьютерных 
услуг составил $642,75 млн (34,2% от 
аналогичного показателя I кв. 2022 г. 
и 67,5% — от показателя IV кв. 2022 г.). 
Однако нужно учитывать, что продажи 
на рынках «недружественных стран» 
осуществляются преимущественно 
через третьи страны, а потому в ста-
тистике ЦБ могут не отражаться как 
«компьютерные услуги», даже если 
значительная часть поступлений от 
этих продаж будет переводиться  
в Россию. В условиях запрета на 
финансовые транзакции с Россией 
и ужесточения в России валютного 
контроля, предприниматели исполь-
зуют различные схемы перевода денег, 
которые могут не отражаться в стати-
стике ЦБ РФ.

Более активно российские компании 
будут работать на рынках «Ближнего 
зарубежья». Продажи на этих рынках 
зачастую не рассматриваются как 

экспортные. Основанием для этого 
является то, что сохранились тесные 
культурные, родственные и экономи-
ческие связи со странами Ближнего 
зарубежья, а расчеты за поставленное 
ПО часто осуществляются в рублях.

Темпы роста продаж внутри Рос-
сии могут немного замедлиться, но 
останутся очень высокими. Судя по 
ожиданиям опрошенных компаний, 
они увеличатся на 36%, что позволит 
нарастить общий оборот индустрии 
на 24%. Данные о продажах компаний, 
прекративших работу в России, в этих 
расчетах также учитывались, хотя в 
опросе они участия не принимали.

Оснований для дальнейшего сокра-
щения совокупных зарубежных про-
даж 2024 г. не предвидится. Поэтому 
можно ожидать увеличения данного 
показателя за счет начавшегося роста 
продаж ПО и ИТ-услуг на «друже-
ственных рынках». Едва ли оно может 
оказаться более 15-20% в рублевом 
выражении и 5-10% в долларовом. 
Однако все прогнозы аналитиков 
могут быть опрокинуты какими-либо 
новыми потрясениями из числа тех, 
которые возникали в предыдущие 
годы (например, из-за глобального 
кризиса в 2008-2009 годах, панде-
мии или СВО). На изменение объема 
экспорта в рублевом выражении бу-
дет сильно влиять ещё и ситуация на 
валютном рынке, а её прогнозировать 
на год вперед в условиях глобальной 
турбулентности кто-то из аналитиков 
вряд ли возьмется.

Процесс импортозамещения будет 
продолжаться и в 2024 г. Планы 
перехода на отечественное ПО у ряда 
российских корпораций рассчитаны не 
на один год. К тому же некоторые ре-
шения необходимо ещё разработать, 
чтобы они по функционалу не усту-
пали зарубежным аналогам. Однако 
темпы роста продаж на внутреннем 
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2.7. Характер изменения 
оборота компаний

Показатель оборота по итогам 2019 г. 
измерялся в рублях (в предшествую-
щие годы — в долларах), а российская 
национальная валюта за год немно-
го обесценилась по отношению к 
доллару. Отчасти поэтому на рынке 
стало больше растущих компаний. 
Однако этот фактор не был главным — 
2019 г. для разработчиков ПО оказал-
ся лучше предшествующего по всем 
показателям. Можно отметить то, что 
по итогам 2019 г. примерно половина 
опрошенных компаний (51,4%) увели-
чили выручку более чем на 10%. В то 
же время надо признать, что было и 
достаточно много компаний, сокра-
тивших свой оборот.

В 2020 г. в период пандемии доля 
растущих компаний снизилась, что 

и должно было происходить при 
кризисе. Но кризис для софтверной 
отрасли в целом оказался не настоль-
ко серьезным, насколько можно было 
предположить, а потому и сокращение 
доли растущих компаний оказалось 
небольшим. При этом 47,1% опро-
шенных компаний увеличили оборот 
более чем на 10%; 23,3% — более чем 
на 30%; 9,2% — более чем на 50%;  
3,9% — более чем на 100%.

В 2021 г. доля растущих компаний ока-
залась почти такой же, как в 2019 г.,  
но при этом стала намного меньше 
доля компаний с сократившимся объе-
мом выручки.

О сокращении оборота в 2022 г. 
сообщили 9,6% опрошенных ком-

паний. В последние 10 лет меньшая 
доля компаний с падением оборота 
фиксировалась только в 2017 и 2021 
годах. Данный показатель и в условиях 
стабильного развития индустрии был 
примерно на том же уровне. В 2022 г. 
сокращение темпов роста совокупно-
го оборота российских софтверных 
компаний произошло не только из-за 
проблем с экспортом на рынках «не-
дружественных стран», но в большей 
степени из-за прекращения работы в 
России ряда иностранных компаний и 
центров разработки ПО. Если исклю-
чить их показатели, то по всем осталь-
ным компаниям рост совокупного 
оборота составил не менее, чем 13%.

В 2020 г. можно было отметить продол-
жившееся увеличение доли Центров 
разработки зарубежных компаний 
в общем объеме продаж индустрии. 
Продуктовые компании чуть боль-
ше увеличили экспорт, а сервисные 
компании имели преимущество по 
росту продаж на внутреннем рынке. 
Росту объемов заказной разработки 
на российском рынке способствовал 
курс на цифровую трансформацию, 
требующую проведения специфиче-

ских изменений в бизнес-моделях кон-
кретной организации, что в большин-
стве случаев невозможно обеспечить 
коробочным продуктом.

В 2021 г. все изменения, характерные 
для предшествующего года, сохрани-
лись.

В 2022 г. распределение зарубежных 
продаж почти не изменилось. Абсо-
лютные величины у сервисных и про-

дуктовых компаний снизились почти 
одинаково. Увеличение доли Центров 
разработки зарубежных компаний 
произошло только потому, что они 
задержались в России (некоторые до 
конца года), однако потенциально их 
показатель должен сократиться уже по 
итогам 2023 г.: их доход по сравнению с 
2021 г. снизится примерно вдвое, а со-
поставимого сокращения зарубежных 
продаж у сервисных и продуктовых 
компаний не ожидается.

Поскольку сервисные компании уве-
личили продажи на внутреннем рынке 
в значительно меньшей степени, чем 
продуктовые (+15% против 49%), то их 
доля в общем объеме продаж инду-
стрии существенно сократилась. Это 
сокращение при небольшом изме-
нении распределения зарубежных 

продаж компаний с разными моде-
лями ведения бизнеса повлияло и на 
сокращение доли сервисных компаний 
в совокупном обороте российских 
софт верных предприятий. Доля 
Центров разработки ПО зарубежных 
компаний в России также снизилась, 
поскольку продаж внутри России у 

них нет. Однако, с учетом задержки 
принятия антироссийских мер по 
сравнению с началом года можно 
уверенно предположить, что основное 
снижение данного показателя проявит 
себя по итогам 2023 г.

Изменение годового оборота у компаний респондентов  
(до 2019 г. в долларовом выражении, а с 2019 г. в рублевом выражении)

Оборот по итогам  
2014 г.

по итогам  
2015 г.

по итогам  
2016 г.

по итогам  
2017 г.

по итогам  
2018 г.

по итогам  
2019 г.

по итогам  
2020 г.

по итогам 
2021 г.

по итогам 
2022 г.

Не изменился 26,0% 4,0% 30,0% 27,0% 13,0% 4,2% 5,3% 12,3% 10,8%

Увеличился 51,0% 25,0% 42,0% 43,0% 52,5% 69,4% 62,6% 67,8% 65,8%

Сократился 15,0% 71,0% 11,0% 3,5% 15,5% 18,1% 15,1% 6,4% 9,6%

Затрудняюсь ответить 7,0% 14,0% 17,0% 26,5% 19,0% 8,3% 17,0% 13,5% 13,8%

2.8. Распределение продаж 
в зависимости от модели ведения бизнеса

Распределение совокупных зарубежных продаж по компаниям  
с разными моделями бизнеса по итогам 2016-2022 гг. (абсолютная величина)

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Сервисные компании 46,0% 47,5% 47,0% 40,7% 39,3% 36,8% 35,8% ($2,85 млрд)

Продуктовые компании 47,0% 46,5% 47,0% 49,4% 49,7% 51,7% 50,0% ($3,98 млрд)

Центры разработки зарубежных компаний 7,0% 6,0% 6,0% 9,9% 11,0% 11,6% 14,2% ($1,13 млрд)

Распределение совокупных продаж на внутреннем рынке по компаниям  
с разными моделями бизнеса по итогам 2016-2022 гг. (абсолютная величина)

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Сервисные компании 29,5% 30,0% 32,0% 33,0% 35,0% 36,3% 30,5% (₽341 млрд)

Продуктовые компании 70,5% 70,0% 68,0% 67,0% 65,0% 63,7% 69,5% (₽776 млрд)
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2.9. Сервисные компании

2.10. Программные продукты 
и готовые решения

Основные показатели работы сервисных компаний по итогам 2021-2022 гг.

Основные показатели работы продуктовых компаний по итогам 2021-2022 гг.

по итогам 2021 г. по итогам 2022 г.

₽ $ ₽ $ Изменение в ₽ с 
учетом инфляции

Оборот, млрд 571,0 (+17,3%) 7,8 (+14,5%) 535,6 (-6,2%) 7,8 (+1,0%) -16,2%

Объем зарубежных продаж, млрд 276,0 (+12,5%) 3,7 (+7,9%) 195,0 (-29,3%) 2,9 (-23,1%)

Продажи на внутреннем рынке, млрд 295,0 (+22,2%) 4,1 (+20,5%) 340,6 (+15,5%) 5,0 (+21,5%) +8,5%

по итогам 2021 г. по итогам 2022 г.

₽ $ ₽ $ Изменение в ₽ с 
учетом инфляции

Оборот, млрд 902 (+20,0%) 12,2 (+17,5%) 1048 (+16,2%) 15,3 (+25,7%) +3,8%

Объем зарубежных продаж, млрд 380 (+22,8%) 5,2 (+20,5%) 272 (-28,3%) 4,0 (-22,8%)

Продажи на внутреннем рынке, млрд 522 (+18,0%) 7,0 (+15,4%) 776 (+49,0%) 11,4 (+62,2%) +33,4%

Распределение совокупного оборота по компаниям  
с разными моделями бизнеса по итогам 2016-2022 гг. (абсолютная величина)

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Сервисные компании 40,0% 41,0% 41,4% 36,4% 37,5% 36,7% 32,3% (₽535,6 млрд)

Продуктовые компании 55,5% 55,0% 55,0% 59,2% 57,3% 57,8% 63,1% (₽1,1 трлн)

Центры разработки зарубежных компаний 4,5% 4,0% 3,6% 4,4% 5,2% 5,5% 4,7% (₽77,3 млрд)

Больше всего от изменения ситуации в 2022 году пострадали сервисные компании. Их совокупная выручка снизилась на 6%, 
а экспортные доходы — на 32% (в рублевом выражении). 

У продуктовых компаний, которые основной доход получают от продажи тиражируемых решений, показатели намного луч-
ше, чем у сервисных компаний: хотя их экспорт просел на 29%, совокупной оборот не снизился, а вырос на 16%.

2.11. Центры разработки ПО 
зарубежных корпораций в России

Объем услуг, предоставленных зарубежным материнским компаниям по итогам 2021-2022 гг.

по итогам 2021 г. по итогам 2022 г.

млрд ₽ млрд $ млрд ₽ млрд $

86,10 (+25%) 1,17 (+22,4%) 77,34 (-10%) 1,13 (-3,4%)

Выручка Центров разработки зару-
бежных компаний снизилась не так 
значительно, как ожидалось при 
подведении предварительных ито-
гов, учитывающем информацию из 

объявлений о прекращении работы 
в России. Оказалось, что уход неко-
торых таких центров растянулся до 
конца 2022 г. Во всяком случае, анализ 
бухгалтерской отчетности показал, что 

доход этих центров сократился на 11% 
в рублевом выражении, а в долларах 
— всего на 4%, хотя штат к концу года 
уменьшился примерно вдвое.
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1. Технологический суверенитет и 
предпосылки его обеспечения

В настоящее время подход к техноло-
гиям претерпевает изменения. Многие 
ИТ-тренды, ранее казавшиеся неизбеж-
ными, становятся менее актуальными 
и уступают место более актуальной 
технологической повестке. Сейчас 
основное внимание уделяется повыше-
нию суверенитета и локализации клю-
чевых технологий, необходимых для 
надежной работы критической инфра-
структуры бизнеса и государства. Мы 
находимся в точке, когда обеспечение 
жизнеспособности в текущих условиях 
становится важнее, чем экономическая 
выгода и конкурентные преимущества.

2. Последствия существующих регу-
ляторных требований

Компаниям, на данный момент 
формально не подпадающим под 
действие требований регуляторов, 
ориентированных на полный техно-
логический суверенитет в ближайшие 
годы, рекомендуется уже сейчас пред-
принимать действия для снижения 
возможных рисков, включая риски 
ИБ, таких как:

1) отсутствие альтернативных реше-
ний на рынке РФ по обеспечению ИБ, 
влекущее за собой увеличение угроз 
кибератак;

Юрий Швыдченко 
директор технологической  
практики «Технологии Доверия» 
(ТеДо)

ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ 
СУВЕРЕНИТЕТ И ФАКТОРЫ, 
ВЛИЯЮЩИЕ НА ЕГО 
ДОСТИЖЕНИЕ
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Внешние 
факторы

Что произошло? Возможное влияние 
на компании

Техноло-
гические 
ограниче-
ния 

Более 300 ИТ-компаний, поставщиков и производите-
лей ПО заявили о своем уходе с рынка РФ. 
Непредсказуемая ситуация с ИТ-компаниями, остав-
шимися на рынке РФ.
Усиление санкций и ограничение доступа к техноло-
гиям.

• Недоступность 
технологий

• Кибератаки

• Отсутствие компе-
тенций по поддержке 
технологий

• Экстренное выпол-
нение требований ре-
гуляторов по полному 
импортозамещению 
(ИЗ) к концу 2024 года

Рост кибер-
угроз

Существенное увеличение кибератак на российские 
компании по различным направлениям. Отзыв серти-
фикатов ФСТЭК для множества средств ИБ.

Требования 
государ-
ственных 
регулято-
ров

Усиление законодательных регуляторных норм. Указы 
Президента РФ № 250 и № 166 усиливают требования 
в части инфраструктуры и ИБ. 
Опубликован ряд НПА, влекущих изменения законода-
тельства по единому налоговому счету, НДФЛ и др.

2) нехватка соответствующих компе-
тенций по поддержке новых техноло-
гий, представленных на рынке РФ;

3) рост количества кибератак по раз-
личным направлениям ввиду отзыва 
сертификатов ФСТЭК для множества 
решений ИБ;

4) необходимость реализовать полное 
ИЗ к концу 2024 года, что влечет за со-
бой увеличение нагрузки на сотрудни-
ков компании и затрат на реализацию;

5) недоступность уже используемых 
технологий и, как следствие, значи-
тельное повышение затрат, а также па-
дение качества конечных продуктов.

Крупные компании с отдельными 
подразделениями, занимающими-
ся достижением технологического 
суверенитета, не всегда в состоянии 
справиться со всеми возникающими в 
связи с подобными рисками задачами, 
опираясь только на своих специали-
стов. Они заинтересованы в привлече-
нии внешней экспертизы для ускоре-
ния этого процесса.

Эксперты компании «Технологии 
Доверия», обладающие большим 
опытом в части оценки рисков, разра-
ботки стратегий импортозамещения 
и реализации инициатив, связанных 
с технологическим суверенитетом, 
готовы оперативно оказать помощь по 
данным направлениям.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ.  
РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ЦИФРОВАЯ ФОРМУЛА ДОВЕРИЯ», ИНН 9710091457
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3.1. Государственное регулирование

Отношение софтверных компаний 
к государственной поддержке за 
последние три года явно улучшилось. 
Если исключить тех руководителей, 
которые в рамках опроса РУССОФТ 
затруднились ответить на соответ-
ствующий вопрос, то в 2023 г. на 
«хорошо» её оценили более половины 
респондентов. Доля таких руководи-
телей по сравнению с 2021 г. выросла с 
43,4% до 52,6%, доля же недовольных 
государственной поддержкой (оценка 
«плохо») сократилась примерно в той 
же степени — с 19,3% до 10,4%.

Еще одно позитивное изменение — 
сокращение доли опрошенных 
компаний, которые были не готовы 
дать свою оценку господдержке. Она 
в 2022 г. снизилась по сравнению с 
предшествующим годом с 19,4% до 
15,8%, а в 2023 г. — до 12,1%. Затруд-
нившиеся оценивать государственную 
поддержку чаще всего не имеют о ней 
информации, а в таких случаях судить 

о её эффективности применительно к 
конкретным компаниям сложно.

Однако могли быть и другие причины 
отсутствия оценки. В частности, с тече-
нием времени директорам компаний 
свойственно забывать о полученной 
поддержке или имеющейся льготе, ко-
торые воспринимаются как само собой 
разумеющиеся.

Средний балл оценки господдержки 
по итогам опроса 2023 г. составил 3,42, 
достигнув рекордного уровня за все 
время проведения опроса. До 2020 г. 
респонденты оценивали не столько 
саму государственную поддержку, 
сколько её изменение с варианта-
ми «улучшилась» (соответствует 4 
баллам), «ухудшилась» (2 балла), «не 
изменилась» (3 балла). Следовательно, 
сравнивать средний балл в последние 
три года и в предшествующие им годы 
не совсем корректно. Тем не менее, 
проводить сравнение оценок уров-

Впоследствии произошло некоторое 
разочарование, что в 2010 г. привело 
к резкому снижению среднего балла 
оценки господдержки до 2,90 балла. К 
тому же мировой кризис 2008-2009 го-
дов негативно отразился на софтвер-
ной индустрии, и поэтому разработчи-
ки ПО ждали конкретной поддержки 
для решения текущих проблем, но её 
не получили. Аналогичная ситуация 
возникла в 2015 г., который также 
оказался для софтверной индустрии 
не самым благополучным годом.

Тем не менее, следует признать, что в 
период с 2008 г. по 2019 г. включитель-
но решения государственных органов 
всё же оказывали позитивное влияние 
на отрасль, хотя их эффективность 
при более продуманной политике  
могла бы быть и выше. Помимо 
запуска финансирования со стороны 
государственной РВК и строительства 
технопарков за счет федерального 
бюджета, были введены налоговые 
льготы, неоднократно увеличива-
лось количество бюджетных мест по 
ИТ-специальностям в университетах, 
был создан фонд «Сколково», начал 
работу Российский экспортный центр.

Самым главным для разработчиков ПО 
(особенно для специализировавшихся 

на разработке заказного ПО на экспорт) 
было то, что с 2007 г. экспортеры ПО 
впервые получили право отчислять 
взносы в Пенсионный фонд, Фонд соци-
ального страхования, Федеральный и 
территориальный фонды обязательного 
медицинского страхования по понижен-
ной ставке. Предоставление этой льготы 
было расширено в 2010 году на все ком-
пании разработчики ПО, что привело к 
закономерному увеличению среднего 
балла оценки господдержки в 2012 г.

Остальные меры поддержки касались 
либо достаточно узкого круга компа-
ний, либо имели эффект с определен-
ным лагом. Например, увеличение 
количества бюджетных мест для 
обучения ИТ-специальностям давало 
дополнительный приток специали-
стов только через несколько лет после 
принятия соответствующего решения. 
Вместе с тем и потребность в кадрах 
за это время возрастала, а их нехватка 
ощущалась примерно так же, как и в 
предшествующие годы. Вследствие это-
го компании не чувствовали улучшения 
господдержки, хотя без увеличения 
количества бюджетных мест ситуация 
на рынке труда была бы еще хуже.

С 2020 г. в отношениях между госу-
дарством и софтверной индустрией 

началась новая эпоха. Во-первых, 
сказалось то, что премьер-министром 
стал Михаил Мишустин, который в свое 
время возглавлял Компьютерный клуб 
и организовывал ежегодные форумы 
для представителей ИТ-бизнеса в Сочи. 
Он имеет высшее техническое образо-
вание по специальности «системы авто-
матизированного проектирования», а 
также является доктором экономиче-
ских наук. Следовательно, он прекрас-
но понимает, какую роль могут сыграть 
ИТ в развитии экономики страны. Тем 
более что до назначения премьер-ми-
нистром, в должности главы Федераль-
ной налоговой службы, он успешно 
внедрял различные информационные 
системы для упрощения взаимодей-
ствия бизнеса и граждан с налоговыми 
органами, а также для совершенствова-
ния собираемости налогов. Во-вторых, 
Министерство цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций РФ 
возглавил Максут Шадаев, установив-
ший вместе со своими подчиненными 
постоянный контакт с объединениями, 
представляющими ИТ-отрасль.

Во многом благодаря Максуту Ша-
даеву в 2020 г. был принят «Первый 
пакет мер поддержки ИТ-отрасли». Он 
включал в себя следующие основные 
направления:

3.1.1. Оценка государственной поддержки индустрии программного 
обеспечения

Распределение оценок государственной поддержки в сфере ИТ  
на федеральном уровне за последний год по итогам опросов  
2021-2023 гг.

опрос 2021 г. опрос 2022 г.* опрос 2023 г.**

плохо (2 балла) 19,3% 16,0% 10,4%

удовлетворительно (3 балла) 37,3% 38,2% 37,0%

хорошо (4 балла) 43,4% 45,8% 52,6%

средний балл 3,24 3,30 3,42

* — в 2022 г. формулировка соответствующего вопроса предполагала оценку не за последний год,  
а за последние месяцы
** — в 2023 г. формулировка соответствующего вопроса предполагала оценку не только за последний 
год, но также за первые месяцы 2023 г.

ня господдержки всё же возможно, 
поскольку до 2020 г. любое улучшение 
государственной поддержки оценива-
лось на «хорошо».

В 2020 г. из-за «локдауна» выборка ока-
залась недостаточно репрезентатив-
ной для оценки ИТ-индустрией уровня 
государственной поддержки. К тому 
же опрос из-за пандемии растянулся 
на более чем 5 месяцев, в течение 
которых ситуация кардинально меня-
лась. Поэтому данные 2020 г. в таблице 
не представлены.

По 2019 г. включительно средний балл 
достигал максимум 3,30. В 2008 г. имен-
но так респонденты оценили изме-
нения, произошедшие в предшеству-
ющие 2 года. При этом опрошенные 
компании в большей мере реагирова-
ли не на появление какой-то реальной 
государственной поддержки (до 2008 г. 
софтверной индустрии для органов 
власти фактически не существовало), 
а на то, что разработке программного 
обеспечения было уделено какое-то 
внимание. В 2006 г. появился первый 
институт развития — «Российская 
венчурная компания» (РВК). В том 
же году премьер-министр РФ Михаил 
Фрадков в соответствии с поручением 
президента подписал распоряжение 
о создании технопарков, для стро-
ительства которых предполагалось 
выделить средства из федерального 
бюджета. Работать РВК начала только 
через несколько лет после своего 
создания, а первый технопарк, постро-
енный преимущественно при финан-
сировании из федерального бюджета, 
открылся в Казани в 2009 г. Следова-
тельно, в 2008 г. софтверные компании 
получили еще не собственно государ-
ственную поддержку, а лишь надежду 
на то, что она появится в будущем.

Оценка изменения государственной поддержки в сфере ИТ в 2008-2019 годы

опрос 
2008 г.

опрос 
2009 г.

опрос 
2010 г.

опрос 
2011 г.

опрос 
2012 г.

опрос 
2013 г.

опрос 
2014 г.

опрос 
2015 г.

опрос 
2016 г.

опрос 
2017 г.

опрос 
2018 г.

опрос 
2019 г.

Ухудшилась 2% 3% 19% 24% 13% 9% 9% 8% 11% 11% 14% 18%

Не изменилась 66% 89% 72% 61,5% 61% 67% 61% 76% 72% 63% 56% 61%

Улучшилась 32% 8% 9% 14,5% 26% 25% 30% 16% 17% 26% 30% 21%

средний балл 3,30 3,05 2,90 2,91 3,13 3,19 3,21 3,08 3,06 3,15 3,16 3,03
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НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ.  
РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «КИБЕРПРОТЕКТ», ИНН 9715274292

1. «налоговый маневр», предусматри-
вающий установление для ИТ-компа-
ний на бессрочный период налоговых 
льгот, снижение налога на прибыль с 
20% до 3%, уменьшение тарифа стра-
ховых взносов на фонд оплаты труда 
до 7,6% и другие льготы;

2. ускорение импортозамещения и 
цифровой трансформации с помощью 
политики государственных закупок, 
предоставления субсидий, льготного 
кредитования;

3. защиту ИТ-бизнеса от излишних 
проверок;

4. некоторое упрощение валютного 
контроля.

В 2022 г. после начала специальной 
военной операции (СВО) и последо-
вавших санкций государство предо-
ставило ИТ-специалистам льготную 
ипотеку и отсрочку от службы в армии. 
Для финансирования разработки 
отечественных решений взамен ПО 
ушедших из России иностранных 
компаний значительно увеличилось 
государственное финансирование 
индустрии (в виде грантов, льготных 
кредитов и субсидий).

Таким образом, в отличие от периода 
до 2020 г. государственная поддержка 
стала представлять собой не единич-
ные решения, а комплекс значимых 
для софтверных компаний мер. Кроме 
того, респонденты не могли не оце-
нить реакцию правительства (прежде 
всего Министерства цифрового разви-
тия, связи и массовых коммуникаций) 
на проблемы, возникавшие у софтвер-
ных компаний с началом СВО, а также 
с объявлением в 2020 г. пандемии и 
последующим введением жестких 
ограничений. Некоторые разъяснения 
по оперативно введенным норматив-
ным актам делались буквально в тече-
ние нескольких дней после обращения 

отраслевых объединений в органы 
власти. Ничего подобного не происхо-
дило в кризисные периоды ни в 2009 г., 
ни в 2015 г.

Следовательно, высокий средний балл 
при оценке государственной поддерж-
ки в сфере ИТ не совсем корректно 
отражает огромные различия в уровне 
и содержании государственной под-
держки индустрии. В 2008 г. показа-
тель господдержки достиг достаточно 
высокого уровня (3,30) вследствие воз-
никших надежд и некоторой эйфории 
от того факта, что проблемы ИТ-от-
расли наконец-то были замечены на 
федеральном уровне. В 2023 г. средний 
балл оценки гос. поддержки (3,42) в 
целом соответствует тому, что реально 
софтверные компании получили от 
государства.

Можно предположить, что руково-
дители компаний даже недооценили 
имеющуюся государственную под-
держку. После серии разочарований 
и перед лицом проблем, связанных с 
применением антироссийских санкций, 
они уже точно были не готовы преда-
ваться эйфории, а потому оценивали 
только работающие на практике меры 
поддержки. Кроме того, они не всегда 
могли адекватно оценить имеющиеся 
возможности государственных органов, 
и поэтому выдвигали не реализуемые 
требования. Оценку «плохо», в частно-
сти, ставили те компании, которые в 
полной мере пользовались различны-
ми льготами, но в 2022 г. или в 2023 г. 
не получили дополнительных мер 
поддержки, на которые рассчитывали.

Если бы респондентам предлагалось 
оценивать только работу министер-
ства цифрового развития, связи и 
массовых коммуникаций, то средний 
балл, скорее всего, был бы выше (как 
минимум на 0,2, достигнув уровня в 
3,62). Это высокая оценка с учетом 
жестких требований и непростой 

задачи охватить различными мерами 
поддержки все небольшие компании, 
которые и сами далеко не всегда могут 
как сформулировать свои потребно-
сти, так и воспользоваться доступны-
ми для них мерами поддержки.

Экспертно, учитывая завышенные тре-
бования респондентов, деятельность 
Министерства цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций впол-
не можно оценить на «хорошо». Одна-
ко в целом государственная поддерж-
ка (в отношении поддержки экспорта, 
обеспечения международных финан-
совых транзакций, снижения адми-
нистративных барьеров и поддержки 
образования в сфере ИТ) может быть 
оценена на что-то среднее между 
«удовлетворительно» и «хорошо», 
поскольку она зависела от различных 
структур — других министерств, ЦБ РФ, 
органов законодательной власти.

Поскольку респондентам была предо-
ставлена возможность прокомментиро-
вать свою оценку, то удалось выявить 
две основные причины имеющейся 
неудовлетворенности у тех компаний, 
которые выбрали «плохо». Во-первых, 
часть компаний, поставивших «двой-
ку», недовольны тем, что не получили 
грантов, на которые они рассчитыва-
ли. По крайней мере, в одном случае 
компания прошла все процедуры и 
получила одобрение предоставления 
гранта — но гранта не получила. У не-
скольких респондентов есть претензии 
к непрозрачности процедур при пре-
доставлении грантов, а также к другим 
каналам государственной финансовой 
поддержки разработчиков ПО.

Вторую основную причину оценки 
«плохо» можно сформулировать 
следующим образом: «поддержка есть, 
но нашей компании она не касается». 
Подавляющее большинство софтвер-
ных предприятий, оценивших госу-
дарственную поддержку на «двойку», 

являются небольшими. Их оборот (за 
исключением одной крупной, кото-
рая недовольна тем, что не получила 
грант), не превышает ₽375 млн (преи-
мущественно они имели оборот менее 
₽75 млн).

При анализе среднего балла оценки  
господдержки в зависимости от 
категории компаний видно, что самый 
низкий его показатель отмечается у 
предприятий с оборотом менее ₽375 
млн (у компаний, которые не достигли 
₽75 млн, он такой же — 3,35). Предпри-
ятия с оборотом более ₽375 млн имеют 
значительно более высокий средний 
балл оценки — 3,62. В то же время 
нельзя сказать, что 3,35 является 
очень низким показателем. Неболь-
шие компании в целом удовлетворены 
тем, какая государственная поддержка 
оказывается индустрии.

Значительная разница в оценке на-
блюдается также между сервисными и 
продуктовыми компаниями. Государ-
ственную поддержку в большей мере 
ощущают компании, разрабатываю-
щие заказное ПО. Местоположение го-
ловного офиса и доля экспорта влияют 
на средний балл менее, чем размер 
компаний и модель ведения бизнеса. 
Относительно высокий показатель 
оценки господдержки у компаний с 
долей экспорта в обороте более 50%.

Возможностью прокомментировать 
свою оценку государственной под-
держки в сфере ИТ воспользовались 
в 2023 г. 55% опрошенных компаний 
(в 2022 г. таких было 65%, а в 2021 г. — 
69%). Активность респондентов в 
последние три года достаточно высо-
ка, если учесть преобладание среди 
участников исследования небольших 
предприятий, которым, как правило, 
сложно давать корректные полноцен-
ные оценки деятельности государ-
ственных органов, поскольку они с 
ними сталкиваются не часто. Коммен-

Средний балл оценки 
государственной поддержки 
в сфере ИТ в зависимости 
от категории компаний 
(результаты опроса 2023 г.)

Все опрошенные компании 3,42

Размер компаний

Оборот менее ₽375 млн 3,35

Оборот более ₽375 млн 3,62

Модель бизнеса

Продуктовая 3,37

Сервисная 3,51

Доля экспорта (по итогам 2022 г.)

Не было проектов за рубежом  
в 2022 г.

3,38

Менее 50% 3,42

Более 50% 3,48

Месторасположение головного офиса

Москва 3,42

Петербург 3,39

Другие города 3,44

В этом году рынок по-
чувствовал, насколько 
важно было заранее 
выстроить нормативную 
базу, направленную на 
импортонезависимость и 
придерживаться полити-
ки достижения цифрового 
суверенитета, которая с 
2015 года целенаправлен-
но проводится государ-
ством. В результате можно 
говорить, что к 2022 году 
сформировался кластер 
разработчиков програм-
много обеспечения, ко-
торые имеют достаточно 
зрелые решения и могут 
составить основу для 
дальнейшего развития 
экосистемы отечествен-
ного ПО, обеспечения 
независимости рынка ИТ 
от внешних факторов.

Елена Бочерова 
исполнительный директор 
компании «Киберпротект»

тарии, которые можно давать в сво-
бодной форме, позволяют получить 
дополнительные данные, полезные 
для анализа ситуации и оценки эффек-
тивности государственной поддержки.

Комментарии к оценке государствен-
ной поддержки в 2023 г. не сильно от-
личаются от тех, что были годом ранее. 
Чаще всего в качестве главной меры 
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3.1.2. Решения и события в сфере государственной поддержки ИТ

За последние 4 неполных года (с 
2020 г. по июнь 2023 г.) в сообщени-
ях СМИ зафиксировано более 400 
событий и решений, напрямую свя-
занных с государственной поддерж-
кой высокотехнологичного сектора 
экономики. Если по 2019 г. включи-

тельно таких событий было не более 
20 в год, то в 2022 г. их стало 154, а 
по итогам 2023 г. будет, скорее всего, 
под 200. Для анализа отбирались 
только значимые события, а потому 
столь значительное увеличение их 
количества свидетельствует о том, 

что с каждым годом государственные 
органы уделяют высокотехнологич-
ному сектору экономики всё большее 
и большее внимание.

В эти неполные 4 года в СМИ преоб-
ладают сообщения о финансовой 

поддержки респонденты упоминали 
наличие налоговых льгот. В 2022 г. на 
первом месте было другое объяснение 
поставленной оценке — «отрасли уде-
ляется достойное внимание». Однако 
такой комментарий предполагает и 
наличие льгот. Многолетний опыт про-
ведения опросов говорит о том, что 
эти льготы являются самой важной ме-
рой поддержки софтверных компаний. 
Со временем они начинают воспри-
ниматься как данность, а потому не 
всегда упоминаются в комментариях.

В то же время можно отметить, что 
упоминание всего комплекса мер госу-

дарственной поддержки сократилось 
с 27,8% в 2022 г. до 7,5% в 2023 г.

Имеется значимая доля респонден-
тов, указавших в комментариях факт 
получения гранта или иного вида 
госфинансирования. В то же время не-
намного меньше тех, кто разочарован, 
поскольку обоснованно рассчитывал 
на грант (другой вид финансирова-
ния), но по разным причинам его не 
получил.

Упоминание в негативном контексте 
бюрократии и непрозрачных процедур 
так же, как и годом ранее, оказалось в 

Распределение типичных комментариев к оценке государственной 
поддержки в рамках опроса 2023 г., % опрошенных компаний

Наличие налоговых льгот 14,2%

Получили грант, субсидию или льготное кредитование 8,8%

Бюрократия, непрозрачные процедуры 8,3%

Всё в целом хорошо 7,5%

Отсрочка от службы в армии 7,5%

Наверное, есть поддержка, но не для нас 7,5%

Рассчитывали на грант (другие виды финансирования), но не получили 6,3%

Не для малого бизнеса 6,3%

Неплохо, но хотелось бы большего 4,6%

Компенсация затрат на продвижение 2,1%

Льготная ипотека 1,7%

Что-то делается, но бессистемно 1,7%

Стимулирование спроса 1,3%

Поддержка экспорта 0,4%

числе наиболее частых комментариев. 
По-прежнему недовольство вызывает 
то, что меры государственной под-
держки доходят не до всех участников 
рынка (особенно обделенными чув-
ствуют себя небольшие компании).

Отсрочку ИТ-специалистов от службы в 
армии упомянуло большее, чем годом 
ранее, число респондентов. Это связа-
но с тем, что весной 2022 г. было ещё 
непонятно, насколько эта мера госу-
дарственной поддержки обеспечит со-
хранение штата софтверных компаний. 
По прошествии года выяснилось, что 
освободить сотрудников от мобилиза-
ции не удавалось только в единичных 
исключительных случаях (вероятно, в 
тех, когда сотрудник не является дипло-
мированным ИТ-специалистом).

Впервые респонденты указали в 
комментариях на такую меру под-
держки, как «компенсация затрат на 
продвижение» и «стимулирование 
спроса». Доля таких объяснений 
поставленной оценке пока невели-
ка, но, возможно, соответствующие 
меры господдержки охватят больший 
круг компаний.

Наличие налоговых льгот значитель-
но чаще упоминали в комментариях 
компании с оборотом более ₽375 млн и 
долей экспорта более 50%, чем компа-
нии меньшего размера и компании с 
меньшей долей экспорта. Получение 
грантов упоминали в комментариях 
продуктовые компании и компании с 
оборотом более ₽375 млн, а также те, 
кто в большей степени ориентирован на 
российский, чем на зарубежные рынки.

Бюрократией недовольны преиму-
щественно продуктовые компании 
(вероятно, те, кто запрашивал гранты 
и иные формы финансирования), 
небольшие компании с оборотом 
менее ₽375 млн, а также те, кто в 2022 г. 
работал только на рынке России.

Распределение сообщений 2020-2023 годов, связанных с государственной поддержкой  
в ИТ-сфере, по темам

2020-2021 
годы

2022 г. 2023 г. (пер-
вые 7 мес.)

2020-2023 
годы

Субсидии, гранты, прямое финансирование конкретных проектов по разработке 
ПО, кредиты (в т.ч. с субсидированной ставкой)

34 32 17 83

Изменения в законодательстве (нормативные акты, национальные стандарты, 
рекомендации регуляторов)

32 23 17 72

Концепции, стратегии, государственные программы развития 27 17 15 59

Обеспечение технологического суверенитета 5 19 17 41

Предоставление льгот и различных новых мер поддержки 9 14 10 33

Заявления и указания президента, премьер-министра или ключевых министров 16 9 1 26

Отечественная радиоэлектронная промышленность 4 9 3 16

Решение кадровых проблем, совершенствование системы образования 5 5 4 14

Продвижение российских решений за рубежом и на внутреннем рынке 1 7 5 13

Систематизация госрегулирования и контроль 6 4 1 11

Запуск масштабных проектов информатизации при поддержке или 100-процентном 
финансировании государства

8 2 1 11

Искусственный интеллект 2 4 3 9

Знаковые назначения и распределение полномочий 6 — 1 7

Поддержка на уровне регионов 2 1 3 6

Новости институтов развития 4 2 — 6

Информационная безопасность — 5 — 5

Поддержка науки 3 1 — 4
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3.1.3. Бюрократические и административные барьеры

В 2014 г. впервые наметилось значи-
тельное улучшение оценок респон-
дентами того, как решается проблема 
бюрократических и административных 
барьеров для бизнеса. Данные опросов 
в последующие годы подтвердили 
отмеченное улучшение. Опрос 2021 г. 
показал рекордно низкую долю оценок 
«плохо» и рекордно высокую «удов-
летворительно» устранению админи-
стративных барьеров (а вот оценок 
«хорошо» по-прежнему немного).

В 2021 г. в стране сложился совсем 
иной информационный фон в отноше-
нии индустрии разработки ПО. Этот 
фон был связан со сменой правитель-
ства, которое с большим вниманием 
отнеслось к проблемам индустрии. 
К тому же в сложной ситуации пан-
демии удавалось достаточно быстро 
и без бюрократических проволочек 
решать проблемы, возникавшие из-за 
связанных с пандемией ограничитель-
ных мер. Частично это происходило 

благодаря прямым контактам, которые 
отраслевые Ассоциации наладили с 
различными ведомствами (прежде 
всего, с Минцифры).

Без достаточно эффективной работы 
чиновников была бы просто невоз-
можна массовая аккредитация ИТ-ком-
паний в Минкомсвязи, выделение 
грантов Фонда Сколково, получение 
статуса резидента в государственных 
технопарках.

государственной поддержке в виде 
предоставления грантов, субсидий, 
льготных кредитов и прямого финан-
сирования конкретных проектов по 
разработке ПО. Могут возникать со-
мнения в том, что все решения о выде-
лении бюджетных средств оптималь-
ны, но очевидно, что государственные 
вложения в развитие высокотехноло-
гичного сектора экономики (в том чис-
ле и в создание и совершенствование 
софтверных решений) значительно 
выросли и позитивно отражаются на 
софтверной индустрии. Активность 
органов власти в подготовке и при-
нятии законов, нормативных актов и 
стандартов необходима для внедре-
ния новых технологий.

Также важно отметить, что, начиная с 
февраля 2022 г. государство было вы-
нуждено решать множество срочных 
задач по обеспечению технологиче-
ского суверенитета, и эта практиче-
ская проблема во многом изменила 
само понимание импортозамещения.

Дайджест сообщений о событиях и 
решениях, напрямую связанных с го-
сударственной поддержкой высоко-
технологичного сектора экономики 
в период с февраля 2022 г. по июнь 
2023 г.

1. В феврале 2022 г. Минцифры запу-
стило набор специализированных 
торговых представителей, которые 
сформируют институт «цифровых ат-
таше» для развития экспорта россий-
ских ИТ за рубежом.

2. В марте 2022 г. премьер-министр РФ 
Михаил Мишустин подписал распоря-
жение о выделении более ₽2,4 млрд 
для финансирования работ в сфере 
искусственного интеллекта.

3. 2 марта 2022 г. Президент России 
Владимир Путин подписал указ о 
новых мерах по обеспечению ускорен-

ного развития ИТ-отрасли в России (II 
пакет мер гос. поддержки).

4. В марте 2022 г. правительство РФ 
определило категории сотрудников 
ИТ-компаний, которые смогут полу-
чить право на получение отсрочки от 
военной службы до достижения ими 
возраста 27 лет (на период работы в 
этих организациях).

5. В апреле 2022 г. Минцифры России 
опубликовало список приоритетных 
направлений поддержки отечествен-
ных ИТ-решений, которые предложили 
эксперты отрасли. В первую очередь 
финансирование предназначено 
для 17 классов ПО, в которые вошли 
средства разработки ПО, инструменты 
инженерного анализа и машинного 
обучения, продукты графического 
дизайна и другие.

6. Летом 2022 г. стало известно, что 
к 2030 г. российские разработчики 
инженерного софта должны будут 
создать более 2300 новых программ-
ных продуктов. Речь идет о системах 
автоматизированного проектирова-
ния и управления жизненным циклом 
изделий (CAD и PLM) среднего и тяже-
лого классов.

7. В августе 2022 г. Минцифры объя-
вило о снижении ставки по льготной 
ипотеке для ИТ-специалистов с 5% до 
3%, а также об уменьшении порога 
заработной платы для получения тако-
го кредита.

8. В сентябре 2022 г. Минцифры 
сообщило, что в рамках программы 
льготного кредитования поддержа-
но 109 ИТ-проектов на общую сумму 
₽64,32 млрд.

9. В сентябре 2022 г. правительство 
РФ запустило программу поддержки 
развития промышленных технопар-
ков, специализирующихся на выпуске 

электроники. В 2023–2025 гг. на эти 
цели направят ₽7,2 млрд.

10. В октябре 2022 г. подписано 
постановление правительства РФ, 
согласно которому всех российских 
получателей государственных средств 
на инновации учтут в едином реестре. 
Предполагается, что это упростит про-
цесс предоставления документов по 
новым проектам для ИТ-компаний.

11. В ноябре 2022 г. Росстандарт утвер-
дил восемь ГОСТов для беспилотных 
автомобилей с искусственным интел-
лектом (ИИ), которые вступили в силу с 
1 января 2023 г.

12. С 14 по 17 ноября 2022 г. «Скол-
ково» организовал бизнес-миссию в 
Индию, в которой приняли участие 
технологические компании, резиден-
ты Фонда. Они оценили потенциал 
индийских FinTech, BioTech, EdTech, 
AgriTech, HealthTech рынков и возмож-
ности для вывода решений российских 
компаний, уже реализованных внутри 
страны, на международный уровень.

13. В декабре 2022 г. стало известно о 
новой мере поддержки от Российского 
фонда развития информационных 
технологий (РФРИТ), в соответствии 
с которой ИТ-компании получили 
возможность компенсировать до 80% 
своих расходов на маркетинг. К концу 
2022 г. первые 30 ИТ-компаний ком-
пенсировали расходы на продвижение 
своих продуктов на сумму ₽15,6 млн.

14. В марте 2023 г. появилась инфор-
мация о том, что согласно соответству-
ющей дорожной карте, на создание в 
России нового индустриального ПО 
до 2030 г. планируется потратить ₽217 
млрд. Свои проекты в этой сфере пред-
ставили «Северсталь», «Газпром», «Лу-
койл», «Норильский никель», «Росатом», 
«Ростех», «Аэрофлот», РЖД, «Ростеле-
ком», «Эр-Телеком» и другие компании.

15. В марте 2023 г. в Торговом предста-
вительстве Российской Федерации в 
Малайзии приступил к работе «цифро-
вой атташе».

16. В апреле 2023 г. был утвержден 
приказ Министерства цифрового 
развития, связи и массовых коммуни-
каций РФ «Об утверждении класси-
фикатора программно-аппаратных 
комплексов и правил применения 
классификатора программно-аппарат-
ных комплексов (ПАК)».

17. В апреле 2023 г. был обнародован 
прогноз, что затраты на реализацию 
мероприятий дорожной карты соз-
дания «Нового общесистемного ПО» 
составят не менее ₽100 млрд.

18. В мае 2023 г. стало известно, что в 
концепцию технологического разви-
тия России до 2030 г. заложили финан-
сирование в размере ₽3 трлн.

19. В июне 2023 г. правительство РФ 
разработало комплекс мер для нало-

гового стимулирования российской 
венчурной отрасли. Предлагается 
льгота по налогу на прибыль, упроще-
ние процедуры оформления догово-
ров инвесттовариществ, возможность 
участия в них физлиц, снятие избы-
точных требований, препятствующих 
продаже активов.

20. В июне 2023 г. Минцифры сообщи-
ло, что госкомпании обязаны перейти 
на базовое российское ПО к 1 января 
2025 г.

Оценка влияния бюрократических и административных барьеров на деятельность компаний

опрос  
2010 г.

опрос  
2011 г.

опрос  
2012 г.

опрос  
2013 г.

опрос  
2014 г.

опрос  
2015 г.

опрос  
2016 г.

опрос  
2017 г.

опрос  
2018 г.

опрос  
2019 г.

опрос 
2021 г.

Плохо 65% 71% 57% 57% 39% 41% 40% 40,5% 39,5% 49% 38%

Удовлетворительно 29% 24% 39% 41% 53% 48% 49% 52% 52% 39% 55%

Хорошо 6% 5% 4% 2% 8% 11% 11% 7,5% 7% 12% 7%
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В 2023 г. изменения в анкете позво-
лили отдельно выделить влияние 
бюрократических барьеров на работу 
на внешних рынках. Выяснилось, что 
только для 16,7% опрошенных компа-
ний такие барьеры имели серьезное 
значение. Еще для 31,3% респонден-
тов их влияние было незначительным, 
26,3% его вовсе не почувствовали, а 
25,8% затруднились его оценить.

Если рассматривать компании, 
довольно активно работающие за 
рубежом, то можно увидеть, что в их 
отзывах встречается намного меньше 
вариантов таких ответов, как «никак 
не влияет» или «затрудняюсь отве-
тить», чем у всех опрошенных ком-
паний. Проблема бюрократических 

Влияние бюрократических барьеров  
(например, валютного контроля) на работу на внешних рынках

Влияние на бизнес отдельных факторов,  
напрямую связанных с государственной политикой

никак  
не влияет

влияет, но не-
значительно

влияет  
значительно

затрудняюсь 
ответить

Все опрошенные 
компании

26,3% 31,3% 16,7% 25,8%

Доля экспорта в 
обороте более 25%

10,8% 54,1% 18,9% 16,2%

никак не 
влияет

влия-
ет, но 

незначи-
тельно

влияет  
значи-
тельно

затруд-
няюсь 

ответит

средний 
балл

Факторы влияния при работе на внутреннем рынке

Запреты использования зарубеж-
ного ПО при наличии аналога в 
Реестре отечественного ПО

23% 30% 33% 13% 1,11

Монополизация различных  
сегментов ИТ-рынка

24% 22% 30% 23% 1,08

Выделение грантов (другие спо-
собы государственного финанси-
рования) на создание и развитие 
отечественных решений

34% 25% 25% 16% 0,90

Субсидии и льготные кредиты 
предприятиям, закупающим  
российское ПО

40% 28% 10% 21% 0,62

Запуск индустриальных центров 
компетенций (ИЦК) и центров 
компетенций разработки (ЦКР)

49% 18% 7% 27% 0,43

Наличие государственного мар-
кетплейса российского ПО

56% 19% 5% 20% 0,37

Влияния внешних факторов на работу за рубежом

Бюрократические барьеры  
(например, валютный контроль)

26% 31% 17% 26% 0,87

Стимулирование экспорта ИТ 
государственными структурами и 
институтами развития (РЭЦ, торго-
вые представительства и другие)

40% 20% 45% 36% 0,45

3.1.4. Государственная политика как фактор влияния на бизнес

Из всех направлений государственной 
политики, которые напрямую влияют 
на софтверные компании, по отзывам 
респондентов, при работе на вну-
треннем рынке в наибольшей степени 
сказываются «Запреты использования 
зарубежного ПО при наличии аналога 
в Реестре отечественного ПО». Однако 
в среднем это влияние ближе к незна-
чительному: средний балл составляет 
1,11 («1» соответствует незначитель-
ном влиянию, а «2» — значительному).

«Монополизация рынка» является зна-
чимым отрицательным фактором для 
подавляющего большинства компа-

ний. Во многом это связано с тем, что 
государственная поддержка зачастую 
нацелена на крупные компании, вклю-
чая госкорпорации.

Выделение грантов и другие способы 
госфинансирования как фактор госу-
дарственной политики уже оказывают 
определенное влияние, но еще незна-
чительное.

Очень низки показатели влияния сле-
дующих факторов: «Запуск индустри-
альных центров компетенций (ИЦК) 
и центров компетенций разработки 
(ЦКР)», «Наличие государственного 

маркетплейса российского ПО», «Сти-
мулирование экспорта ИТ».

Предложения по решению имеющих-
ся проблем поступили в свободной 
форме от 23% опрошенных компаний. 
Чаще всего респонденты упоминали 
необходимость государственного сти-
мулирования экспорта ПО. На втором 
месте — достижение политической и 
макроэкономической стабильности, 
хотя едва ли руководители компаний, 
вносившие такие предложения, пред-
ставляли себе имеющиеся для этого 
возможности российских государ-
ственных органов.

барьеров перед ними по-прежнему 
стоит, но подавляющее большинство 
компаний вполне справляются с их 
преодолением. Совершенствование 
работы государственных структур 

необходимо прежде всего для того, 
чтобы бизнес не искал обходных путей 
бюрократии и не тратил на ее преодо-
ление дополнительные средства.

Рейтинг типичных предложений 
респондентов по решению 
имеющихся проблем

% опро-
шенных 

компаний

1 Стимулирование 
экспорта

5,8%

2 Достижение политиче-
ской и макроэкономиче-
ской стабильности

4,6%

3 Стимулирование спроса 2,9%

4 Прозрачные и понятные 
правила на длительный 
срок

2,9%

5 Обеспечение доступно-
сти льгот и поддержки 
для малых компаний

2,9%

6 Устранение  
монополизма

1,7%

7 Совершенствование 
системы подготовки 
кадров

1,7%

8 Налаживание поставки 
оборудования из-за 
рубежа

1,3%

9 Отмена валютного 
контроля

1,3%

10 Предоставление  
дополнительных льгот

1,3%

11 Работающие механизмы 
кредитования/финанси-
рования

1,3%

12 Организация сквозных 
проектов

0,4%



НП «РУССОФТ»  |  20-е ежегодное исследование92 93Государственное регулирование и обеспечение технологического суверенитета

Рейтинг типичных комментариев при оценке деятельности  
местных органов власти, направленной на поддержку ИТ-отрасли, % опрошенных компаний

1 Ничего не знаем о такой поддержке или она не для нас 13,8%

2 Есть местные льготы по налогам 3,8%

3 Делают то, что могут 3,8%

4 Имеется поддержка маркетинга (участие в выставках) в России и за рубежом 3,3%

5 Много болтовни, но мало или вовсе нет реальных дел 3,3%

6 Имеется информирование (в т. ч. о мерах поддержки на федеральном уровне) 2,9%

7 Предоставление грантов 1,7%

8 Создание общих условий для бизнеса 1,7%

9 Поддержка образования 1,3%

10 Прекратилось финансирование, на которое рассчитывали 1,3%

11 Что-то было, но стало хуже 1,3%

3.1.5. Государственная поддержка на уровне регионов

На региональном уровне рычагов 
влияния на софтверную индустрию 
намного меньше, чем на федераль-
ном. Вследствие этого и средний балл 
оценки поддержки со стороны регио-
нальных органов власти ниже — 3,16 
против 3,42.

38% опрошенных компаний объясни-
ли, почему они поставили ту или иную 
оценку, хотя уточнили, что чаще всего 
они ничего не знают о поддержке ин-
дустрии на региональном уровне.

Распределение ответов при оценке деятельности местных органов 
власти, направленной на поддержку ИТ-отрасли, % опрошенных 
компаний

хорошо удовлетворительно плохо затрудняюсь  
ответить

36,2% 43,4% 20,4% 18,3%

3.2. Обеспечение технологического 
суверенитета и импортозамещение

Процесс импортозамещения в сфере 
программного обеспечения идет в 
России примерно с 2000 г., когда на 
российском рынке стали появляться 
первые решения, имеющие опреде-
ленные преимущества перед зарубеж-
ными аналогами. Полтора десятка лет 
основными драйверами этого процес-
са были: 1) появление новых отече-
ственных программных продуктов; 
2) совершенствование уже существую-
щих российских решений; 3) высокая 
стоимость продуктов из западных 
стран. При этом периодически в ре-
зультате девальвации рубля (2008-2009 
годы и 2015 год) происходило резкое 
удорожание зарубежных решений в 
российской валюте для российских 
покупателей. 

Сыграла свою роль также борьба с 
пиратством, поскольку государство 
заставило предприятия (прежде всего 
небольшие) платить за те пиратские 
программные продукты с избыточным 
функционалом, которыми они до этого 
пользовались бесплатно. Однако пере-
ход на российские решения в резуль-
тате борьбы с пиратством массовым 
явлением не стал. Чаще для легализа-
ции имевшегося у них пиратского ПО 
компании соглашались платить зару-
бежным вендорам, переходя иногда на 
их более дешевые версии продуктов.

До 2014 г. государство, если и объяв-
ляло политику импортозамещения, то 
фактически её не проводило. Можно 
предположить, что исключением 
являлись лишь закрытые сферы при-
менения, где использовались только 
проверенные отечественные решения, 
для которых главной была не функци-
ональность, а такие характеристики, 
как надежность и защищенность.

После 2014 г. у процесса импортоза-
мещения появился еще один драйвер 
— санкционная политика западных 
стран, под воздействие которой 
попадали отдельные предприятия, 
целые отрасли и даже высшие учебные 
заведения. Предприятия, госструк-
туры и учебные заведения, которым 
западные вендоры отказались постав-
лять свои решения и осуществлять их 
техническую поддержку, вынуждены 
были активно заняться покупкой и 
установкой отечественных решений (в 
крайнем случае, свободно распростра-
няемого ПО, в котором нельзя исклю-
чать наличие закладок).

Правительству РФ пришлось акти-
визировать работу по импортозаме-
щению, чтобы реагировать как на 
уже введенные санкции, так и на те, 
которые могли появиться в будущем. 
В июне 2015 г. президент РФ подпи-
сал закон «Об информации, инфор-
мационных технологиях и о защите 
информации», который предполагал 
создание Реестра отечественного ПО и 
запрет на использование импортного 
ПО при наличии российских аналогов. 
Тем не менее, можно утверждать, что в 
целом сами по себе санкции послужи-
ли более мощным драйвером процесса 
импортозамещения, чем государствен-
ная политика.

В результате санкций, введенных 
против конкретных организаций и 
предприятий, многие государствен-
ные корпорации запустили у себя про-
граммы импортозамещения важного 
для них ПО. Процесс импортозамеще-
ния ПО в целом по стране ускорился, 
но всё же по многим направлениям 
продолжал буксовать. Однако судить 
об ускорении или замедлении импор-

тозамещения до сих пор можно только 
по ряду косвенных признаков. Объек-
тивных данных о том, как идет замена 
решений зарубежных компаний на 
отечественные, в целом недостаточно.

РУССОФТ отслеживает процесс 
импортозамещения ПО следующими 
способами: 1) сравнивает изменения 
объема продаж российских софтвер-
ных компаний на внутреннем рынке 
с изменениями объема российского 
рынка ПО; 2) анализирует публичные 
сообщения, напрямую связанные с 
процессом импортозамещения; 3) мо-
ниторит данные о продажах компаний, 
решения которых массово закупаются 
в качестве альтернативы зарубежным 
программным продуктам; 4) изучает 
интенсивность разработки российских 
приложений под разные ОС и СУБД.

Если судить по соотношению продаж 
ПО на внутреннем рынке и масштабу 
этого рынка, то в последние годы про-
цесс импортозамещения был нестаби-
лен — он то ускорялся, то замедлялся.

Если сравнивать темпы роста рос-
сийского рынка ПО и роста продаж 
российских софтверных компаний 
на внутреннем рынке, то их разница 
в 2016 г. представляется огромной — 
30 процентных пунктов (настолько 
быстрее рынка росли продажи на нем 
отечественных компаний); в 2017 г. эта 
разница сократилась до 5 процент-
ных пунктов, а в 2018 г. увеличилась 
примерно до 10. На этом уровне она 
сохранилась и в 2019 г. Можно предпо-
ложить, что эти колебания были связа-
ны прежде всего с колебаниями курса 
национальной валюты по отношению 
к доллару США.

3.2.1. Отслеживание процесса импортозамещения
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Сравнение показателей роста российского рынка ПО и продаж российских софтверных компаний  
на этом рынке (в долларовом измерении)

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Российский рынок ПО (данные IDC) +19% +2,2% не менее,  
чем +4%

+16% +13% +4,5%*

Продажи российских софтверных компаний  
на внутреннем рынке

+25% +12% +13% +16,5% +19% +47%

...продуктовых +24% +8% +14% +12,5% +15,4% +62,2%

...сервисных +27% +21% +10% +25% +20,5% +21,5%

* — данные «СТРИМ Консалтинг»

По данным аналитического агентства 
IDC, по итогам 2020 г. существенной 
разницы между показателем роста 
софтверного рынка и ростом продаж 
российских софтверных компаний вну-
три России не зафиксировано. А вот в 
2021 г. продажи российских софтвер-
ных компаний снова стали расти бы-
стрее рынка, правда с учетом не очень 
значительной разницы в темпах роста. 
При этом необходимо учитывать, что 
исследование IDC охватывает не весь 
российский рынок ПО (а значит, при 
более полном охвате показатель рас-
ширения рынка мог бы быть несколько 
другим), поэтому говорить о наличии 
явного признака ускорения процесса 
импортозамещения в 2021 г. не стоит.

По-видимому, именно продажи 
российского софта стали к 2021 г. 
определять динамику расширения 
отечественного рынка ПО. К тому же 
приведенное сравнение в какой-то 
степени отражает замещение в объе-
мах продаж, но не замещение исполь-
зуемого импортного ПО. Можно только 
предположить, что при высоких тем-
пах роста продаж российских софтвер-

ных компаний переход пользователей 
с иностранного на отечественный 
софт идет достаточно активно. Однако 
даже приблизительные количествен-
ные оценки того, насколько активно 
происходит это замещение, таким 
способом сделать не удастся.

В 2022 г. после начала СВО и введе-
ния беспрецедентных санкций по 
отношению к России (к российским 
компаниям и банкам) самым мощным 
драйвером импортозамещения стал 
массовый уход зарубежных ИТ-компа-
ний с российского рынка. Прекратила 
свою работу и аналитическая ком-
пания IDC, которая в последние годы 
служила одним из немногих и самым 
авторитетным источником данных о 
ситуации на российском ИТ-рынке. 
Однако бывшие сотрудники IDC, а 
также некоторых других ушедших 
из России аналитических агентств, 
создали компанию «СТРИМ Консал-
тинг», которая определила основные 
показатели российского ИТ-рынка по 
итогам 2022 г. Естественно, что при 
проведении исследования за основу 
была взята методика IDC.

Согласно данным «СТРИМ Консал-
тинг», российский софтверный рынок 
в 2022 г. сократился на 3% в рублевом 
выражении, но увеличился на 4,5% 
в долларовом выражении. Разница 
между данными «СТРИМ Консалтинг» и 
показателем роста продаж российских 
софтверных компаний на внутреннем 
рынке огромная — более 40 процент-
ных пунктов. Такая разница вызвана 
почти полным уходом с рынка постав-
щиков решений из «недружественных 
стран» вместе с очень активным заме-
щением этих решений отечественны-
ми разработками.

Ускорение процесса импортозаме-
щения ПО произошло прежде всего 
вследствие введенных санкций. 
Государственные органы лишь реаги-
ровали на происходящие изменения, 
но на сам процесс импортозамещения 
в 2022 г. влияли не сильно. Большин-
ство их решений в 2022 г. после начала 
СВО и в первой половине 2023 г. были 
направлены на формирование консор-
циумов крупных отраслевых потре-
бителей ПО и связаны с выделением 
бюджетных средств на разработку 

отечественных аналогов зарубежных 
решений по заявкам этих консорциу-
мов (индустриальных центров компе-
тенций — ИЦК).

С одной стороны, эти решения были 
приняты государством под санкцион-
ным давлением и были реакцией на 
него. С другой стороны, финансовые 
вложения в разработку ПО повлияют 
на процесс импортозамещения только 
в будущем. Таким образом, предвидеть 
грядущие проблемы и закладывать 
фундамент для их решения государ-
ственные органы начали с весны 2022 г. 
Теперь уже понятно, что сразу после 
начала событий на Украине в 2014 г. не-
обходимо было запустить инвентариза-
цию используемого в России зарубежно-
го программного обеспечения, провести 
анализ рисков и угроз и запланировать 
меры по импортозамещению, а скорее 
— по обеспечению технологического 
суверенитета в области информацион-
ных технологий. Но тогда запуску этого 
процесса помешала уверенность в том, 
что зарубежные поставщики решений 
не покинут рынок и будут работать в ин-
тересах российских клиентов. События 
2022 г. показали, что эта уверенность 
была безосновательной.

Изменения в нормативных актах 
Российской Федерации, регулирующих 
закупки импортного ПО, принятые 
в 2015 г. в связи с первыми анти-
российскими санкциями, включали 
запреты на приобретение импортного 
ПО государственными органами и 
предприятиями с государственным 
участием. Однако они не предусматри-
вали мер поддержки процесса замеще-
ния зарубежного ПО у потребителей, 
а потому были мало эффективны и не 
могли служить серьезным драйвером 
импортозамещения.

Сервисные компании, у которых до 
2022 г. преобладали доходы от заказ-
ной разработки, в течение нескольких 

предшествующих лет наращивали про-
дажи на внутреннем рынке быстрее, 
чем рос этот рынок. Разработчиков 
заказного ПО прежде не относили к 
участникам процесса импортозамеще-
ния в сфере информационных техно-
логий. Фактически импортозамещение 
в этой сфере в России было успешно 
произведено российскими сервисны-
ми компаниями уже давно, когда они 
не позволили завоевать российский 
рынок конкурентам из Индии и других 
развивающихся стран с более низкой 
эффективностью и близкой стоимо-
стью предоставления услуг.

При этом заказная разработка ПО 
достаточно часто служит альтернати-
вой приобретению тиражируемого ПО. 
Нередко имеющиеся на рынке готовые 
решения не удовлетворяют клиентов 
по функционалу, и поэтому они нани-
мают сервисные компании с целью 
разработки уникального решения 
для эффективного удовлетворения 
своих потребностей и с учетом своих 
особенностей. Тем более что в связи с 
неуклонно развивающимся процессом 
цифровой трансформации становится 
все сложнее заложить в типовые тира-
жируемые решения весь функционал 
для разных компаний.

Таким образом, в импортозамещении 
ПО существуют два основных мотива 
выбора заказной разработки ПО вме-
сто покупки готового тиражируемого 
решения: потребность в уникальном 
функционале и стремление к незави-
симости от зарубежных поставщиков.

В 2022 г. сервисные компании значи-
тельно сократили долю заказной раз-
работки ПО при работе на внутреннем 
рынке, увеличив доли других ИТ-услуг. 
Чаще всего этот тренд был связан с 
потребностями клиентов в срочной 
адаптации информационных систем 
к работе при отсутствии поддержки 
вендоров из «недружественных стран» 

и с необходимостью такого же срочно-
го внедрения отечественных решений 
взамен зарубежных. 

Результаты анализа сообщений в СМИ, 
напрямую связанных с процессом им-
портозамещения ПО, свидетельствуют 
о произошедшем в 2021 г. значитель-
ном увеличении внимания к нему со 
стороны правительства, компаний 
разработчиков ПО, государственных 
органов и госкорпораций. В 2022 г. по-
сле начала специальной военной опе-
рации на Украине эта активность еще 
более возросла: удвоилось количество 
сообщений о переходе клиентов на 
российское ПО, а также о решениях 
правительства (и других государствен-
ных органов) в области импортоза-
мещения. Темой импортозамещения 
стали намного чаще интересоваться 
аналитики, системные интеграторы, 
консультанты, дистрибьюторы. Более 
подробно о результатах этого анализа 
в следующем разделе (3.2.2.).

Информация о выручке ИТ-компаний, 
работающих преимущественно на рос-
сийском рынке, замещая своими реше-
ниями зарубежные аналоги, а также 
о продажах в России ПО вендоров из 
«недружественных» стран, тоже свиде-
тельствует о том, что темпы импорто-
замещения значительно выросли. Вы-
ручка отечественных разработчиков 
ПО, производителей компьютерного 
и телекоммуникационного оборудо-
вания, как правило, росла намного 
быстрее, чем рос российский сегмент 
ИТ-рынка, в котором представлены их 
решения. В то же время доходы запад-
ных вендоров либо сокращались, либо 
росли незначительно (в 2022 г. этого 
роста вовсе не было).

Еще одним способом определения 
того, как идет импортозамещение, яв-
ляется оценка роста потребления сво-
бодного программного обеспечения 
(СПО). Этот способ показывает, что за 
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последние годы в области системного 
ПО резко выросла доля семейства опе-
рационных систем Linux, а также СУБД 
PostgreSQL. В большинстве случаев в 
корпоративном секторе устанавли-
ваются отечественные версии этих 
систем с открытым исходным кодом.

Необходимо обращать внимание и на 
результаты различных исследований, 
которые в разной степени отображают 
ход импортозамещения и прогнозиру-
ют, каким он будет в ближайшие годы.

Согласно опросу участников конфе-
ренции для ИТ-руководителей «CIO 
Prom Day — Импортозамещение в 
промышленности», организованному 
агентством NWComm в мае 2022 г., уход 
или приостановка деятельности ино-
странных поставщиков ПО несет в себе 
критический эффект для 8,5% предпри-
ятий и организаций, оказывает сильное 
влияние — на 28%, среднее или умерен-
ное влияние — на 50%; 11% респонден-
тов почти не ощутили изменений, а 2,4% 
иностранное ПО не используют.

Относительно ухода поставщиков 
иностранного оборудования получи-
лись следующие результаты: их уход 
вызвал критический эффект — 12,2%, 
оказал сильное влияние — 43,9%, 
среднее или умеренное  влияние — 
36,6%; 6,1% почти не ощутили измене-
ний, а 1,2% не использует иностран-
ное оборудование.

Опрос показал, что из-за ухода зару-
бежных поставщиков, ИТ-стратегия и 
планы 9% российских промышленных 
компаний полностью изменились, 66% 
имеет частичные изменения, 15,4% 
почти не меняют стратегию и планы, 
1,3% обошлись без изменений. 7,7% 
на соответствующий вопрос ответить 
затруднились. 

Респонденты также ответили на 
вопрос о первоочередных планах по 
замещению иностранного ПО и обо-
рудования в течение 2022-2023 годов. 
Заменить ERP/BI/CRM намерены 10,4%, 
ECM/BPM — 2,6%, системы хранения 
данных — 16,9%, системы информаци-

онной безопасности — 12,3%, облач-
ные технологии — 3,9%, виртуализа-
цию — 13,6%, сетевое оборудование 
— 20,1%, IP-телефонию и управление 
контакт-центрами — 6,5%. Не планиро-
вали ничего замещать 13,6%.

По оценке IDC, на отечественный софт, 
купленный в России в 2020 г., приходи-
лось 47% от всего приобретенного в 
стране программного обеспечения. 

Получить количественные показатели 
импортозамещения, абсолютно объ-
ективно характеризующие весь этот 
процесс, не просто, если не сказать 
невозможно. Например, в случае пере-
хода на свободное ПО, позволяющее 
не зависеть от лояльности иностран-
ных государств, речь вообще не всегда 
идет о продажах собственно ПО, а 
скорее о предоставлении услуг по его 
установке, поддержке и развитию. Не-
большие же предприятия скачивают 
такое ПО с репозиториев СПО, даже не 
запрашивая услугу на его поддержку и 
установку.

3.2.2. Анализ новостей, которые напрямую связаны  
с импортозамещением

Анализ сообщений в СМИ, касаю-
щихся непосредственно импорто-
замещения ПО, позволяет сделать 
следующие выводы. Прежде всего, 
стоит отметить активизацию пе-
рехода российских корпораций и 
органов власти на отечественное 
ПО после некоторого замедления 
в 2020 г., вызванного неопределен-
ностью ситуации в первые месяцы 
после объявления пандемии. В 2021 г. 
ускорение процесса, наблюдавшееся 
до пандемии, продолжилось и стало 
очевидным (произошло, по-види-

мому, наверстывание в выполнении 
планов, уже намеченных на 2020 г.). 
В 2022 г. переход на отечественное 
ПО еще более активизировался. Если 
судить по количеству сообщений 
о таком переходе, то их оказалось 
более чем вдвое больше, чем на год 
раньше. В первые 6 мес. 2023 г. явного 
увеличения числа таких публикаций 
не зафиксировано, но и сокращения 
по итогам года не намечается.

Совершенствование российских ИТ-ре-
шений (или даже создание собствен-

ных платформенных решений) стало 
чаще упоминаться в СМИ с сентября 
2020 г. В последние 4 мес. 2020 года 
было 3 таких сообщения, а за предше-
ствовавшие им 8 мес. — только одно (в 
2021 г. за первые 8 мес. — 3). В данном 
случае важнее не само их количество, 
а динамика. Впоследствии оказа-
лось, что в конце 2020 г. активизация 
разработчиков ПО в части импортоза-
мещения только начиналась: в 2021 г. 
и 2022 г. количество соответствующих 
сообщений стало ежегодно расти при-
мерно в 3 раза.

Распределение сообщений в СМИ в 2018-2023 годы, напрямую связанных с импортозамещением, по темам

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. (ян-
варь-июнь)

За 2018-2023 
годы в сумме

Переход российских корпораций и органов власти на 
отечественное ПО

6 12 10 53 72 38 191

Решения правительства (ключевых компаний), стимулирую-
щие импортозамещение

11 11 13 35 56 23 149

Статистические данные, характеризующие процесс импорто-
замещения

— 7 2 12 47 30 98

Совершенствование российских решений (создание комплек-
са решений)

1 2 4 11 40 39 97

Пересмотр планов импортозамещения в пользу иностранного 
ПО (другие проблемы)

— 2 5 3 21 9 40

Вовлечение в процесс импортозамещения системных инте-
граторов, дистрибьюторов, различных консультантов.

— — — 3 33 3 39

Продажи компаний, которые получают наибольшую выгоду 
(или убытки) от импортозамещения

— 5 3 6 14 9 37

Сообщения о санкциях, направленных на ограничения закуп-
ки зарубежного ПО для российских предприятий 

2 1 3 25 3 34

Объявленные планы по внедрению отечественных решений 
взамен зарубежных

— — — — 23 8 31

Всего за год/период 19 37 46 122 303 152

В прессе было очень мало статисти-
ческих данных, характеризующих 
процесс импортозамещения. С этим и 
раньше были проблемы, особенно в 
плане их достоверности. Скорее все-
го, такие данные не попадали в СМИ 
ввиду их отсутствия. В 2021 г. их стало 
в разы больше, чем годом ранее. По 
итогам 2022 г. этот рост продолжился, 
а число публикаций выросло почти в 
4 раза. Даже аналитические компа-
нии (например, IDC) до своего ухода 
из России начали предоставлять 
СМИ такие данные, потому что тема 
«импортозамещения» для россий-

ского ИТ-рынка становилась самой 
значимой.

Естественно, в первой половине 
2022 г. появилось на порядок больше 
сообщений об ограничениях продажи 
в Россию импортного ПО со стороны  
зарубежных вендоров. При этом 
значимость этих сообщений резко 
возросла: если раньше речь шла о 
санкциях по отношению к определен-
ным российским структурам или к це-
лым отраслям (оборонный комплекс, 
нефтегазовая промышленность), то 
в марте 2022 г. начался отказ от всех 

поставок и от поддержки всех россий-
ских пользователей в связи с полным 
уходом зарубежных компаний (прежде 
всего, американских и европейских)  
с российского рынка. Одни вендоры  
всё-таки старались подготовить рос-
сийских клиентов к своему уходу из 
России, другие же отказывались от уже 
оплаченных поставок и не собирались 
возвращать уже произведенные плате-
жи. В 2023 г. соответствующих сообще-
ний почти не стало, потому что к этому 
времени с российского рынка ушли 
почти все ИТ-компании из «недруже-
ственных стран».
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3.2.3. Государственная политика обеспечения технологического 
суверенитета

После введения в 2014 г. первых 
антироссийских санкций с запретами 
продаж ПО некоторым предприятиям, 
в России начали на государственном 
уровне приниматься соответствующие 
решения, которые, впрочем, в течение 
почти двух лет не давали значимого 
эффекта. Оказалось, что сначала 
необходимо было определиться с тем, 
что именно нужно стимулировать и 
что называть импортозамещением. 
Пришлось дать определение отече-
ственного разработчика (на формули-
ровку этого определения и внесение 
соответствующих изменений в законо-
дательство ушел почти год).

Когда появилась ясность с опреде-
лениями и в адрес государственных 
структур и предприятий с государ-
ственным участием был сформулиро-
ван запрет на закупку зарубежного 
ПО при наличии отечественного 
аналога, обнаружилось, что не раз-
работан механизм контроля. Кроме 
того, выяснилось, что государствен-
ные структуры не имеют стимулов к 
импортозамещению, зато серьезно 
рискуют подвергнуться уголовному 
преследованию за нарушение зако-
нодательства, регламентирующего 
условия госзакупок, в то время как 
соблюдение этих условий невозмож-
но в случае импортозамещения до 
окончания срока амортизации ранее 
приобретенного импортного ПО.

В результате, несмотря на запреты, 
государственные структуры продол-
жали закупать иностранные решения 
(обосновывая свои действия отсут-
ствием отечественного аналога, либо 
приобретая импортное ПО под торго-
выми марками российских компаний, 
которые используют для этого модель 
ОЕМ).

Пока государство прорабатывало 
подходы к импортозамещению ПО и 
пыталось сформировать инструменты 

его финансовой поддержки, россий-
ские ИТ-компании еще в 2014 г. начали 
активно предпринимать действия, 
направленные на подготовку аль-
тернативных решений для замены 
импортного ПО.

В 2014 г. было инициировано создание 
консорциумов компаний, которые 
позволяли бы создавать комплексные 
решения на базе разработок ряда 
компаний или совместно продвигать 
свои системы на российском рынке 
(особенно в госсекторе, включая госу-
дарственные предприятия). В част-
ности, были созданы консорциумы: 
БЕТА — для формирования полного 
стека отечественного ПО (или СПО) и 
замещения базового и прикладного 
ПО для банковского сектора и СОЮЗ 
— для замещения не только импорт-
ного базового и прикладного ПО для 
нефтегазового сектора, но также и 
для замещения импортных серверов 
отечественными на базе процессоров 
«Эльбрус». 

Однако этот опыт импортозамещения 
«снизу» в то время не нашел поддерж-
ки со стороны государства. Замена 
импортного ПО на отечественное 
продолжался, хотя уже тогда появля-
лись сомнения в степени эффектив-
ности работы Реестра российского 
ПО, который был создан в 2016 г. 
при Минкомсвязи. По состоянию на 
начало сентября 2022 г. в Реестре было 
зарегистрированы 14492 отечествен-
ных программных продуктов (на 28% 
больше, чем годом ранее; за предше-
ствующие 12 мес. прирост был еще 
значительнее — +62%) и 4706 право-
обладателей (их количество увеличи-
лось за год на 32%). К августу 2023 г. в 
Реестр насчитывалось 17343 решений, 
а число правообладателей увеличи-
лось до 6324.

Ряд отечественных разработчиков 
считает создание Реестра вполне 

полезным для обеспечения процесса 
импортозамещения. Внушительное 
число компаний, которые регистриру-
ют в нем свое ПО, также говорит о том, 
что потребность в нем имеется, хотя и 
создана искусственно.

В июне 2021 г. Минцифры разработа-
ло новую, более детализированную 
версию классификатора, который 
будет использоваться в составе 
реестра российского ПО. Действу-
ющая его версия включает лишь 26 
классов, новая же версия поделена 
еще и на разделы, а общее число 
классов превысило 95. Это класси-
фикатор предстоит еще изучить 
вместе с экспертами, но вряд ли он 
что-то кардинально изменит, если 
не будет отражать необходимости 
замещения комплекса взаимосвя-
занных программных продуктов и 
решений. В многих случаях это долж-
ны быть программно-аппаратные 
комплексы. Однако для того, чтобы 
воспользоваться предоставленными 
государством налоговыми льготами, 
в действительности разработчики 
таких комплексов должны для себя 
выбирать – либо разрабатывать ПО, 
либо «железо».

Осенью 2021 г. Минцифры объявило 
о том, что хочет «проредить» Реестр 
отечественного ПО и удалить из него 
около 1000 приложений, не соответ-
ствующих действующим требовани-
ям. Для этого впервые за шесть лет 
работы Реестра был проведен аудит, 
хотя по решению Правительства такие 
проверки должны проходить ежегод-
но. В конце октября 2021 года стало 
известно о том, что Министерством 
выявлены претенденты на удаление 
из Реестра российского программного 
обеспечения. Министерство прове-
ло масштабную проверку, по итогам 
которой было обнаружено около 900 
продуктов с неактуальными сведения-
ми в описании.
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В феврале 2022 г. Минцифры сообщи-
ло, что разработает нормативную базу 
для объединения реестров отече-
ственного программного и аппарат-
ного обеспечения. Соответствующее 
поручение Министерству было дано 
Правительством.

Ежегодный опрос РУССОФТ показал, 
что в среднем оценка эффективности 
Реестра отечественного ПО невысока 
(весной 2022 г. вопрос об отноше-
нии к Реестру отечественного ПО не 
задавался в связи с необходимостью 
оценить значимость других проблем). 
У продуктовых компаний средний по-
казатель приближался, но не достигал 
значения 1 балла, который соответ-
ствует сформулированной оценке 
«оказал позитивное влияние, но 
незначительное», а у сервисных — был 
близок к нулю (то есть «не оказывал 
никакого влияния»).

В начале лета 2022 г. правительство РФ 
приняло решение о создании инду-
стриальных центров компетенций по 
замещению зарубежного ПО (ИЦК) и 
центров компетенций по развитию 
российского общесистемного и при-
кладного программного обеспечения, 
необходимого для замещения исполь-
зуемых в настоящее время зарубежных 
аналогов (ЦКР).

К концу лета 2023 г. примеров вза-
имодействия разработчиков ПО с 
ИЦК было немного. Ряд ИЦК не видят 
в таком взаимодействии никакой 
необходимости. Не исключено, что 
ИЦК будут продвигать создание абсо-
лютно новых решений собственными 
силами ИТ-департаментов ключевых 
предприятий отрасли, несмотря на 
то что более эффективным является 
финансирование разработчиков ПО, у 
которых уже есть аналоги для замены 
зарубежных решений. По функцио-
нальности отечественные разработки 
не всегда намного уступают этим 

решениям. Из-за закрытости работы 
ИЦК выявлять такие случаи сложно. 
Иногда, действительно, имеет смысл 
самим предприятиям разработать 
решение с нуля, поскольку даже 
лучшие зарубежные решения не 
устраивали российских потребителей 
по ряду параметров. Однако едва ли 
такой подход оправдан для всех типов 
программного обеспечения и пред-
приятий всех отраслей экономики: он 
может привести к дублированию, к 
излишне высоким затратам разработ-
ки при низком качестве создаваемых 
решений. Оправданно стимулирова-
ние разработки ПО предприятиями 
разных отраслей за государственный 
счет только при условии вывода его 
на рынок безо всяких ограничений. 
Однако программное обеспечение 
должно создавать его пользователю 
какое-то конкурентное преимущество, 
а есть сомнение, что разработавшее 
ПО предприятие какого-то сектора 
экономики будет готово делиться этим 
преимуществом с конкурентами.

Судя по всему, не хватает системного 
подхода с четким определением того, 
как связанные с импортозамещени-
ем проблемы будут решаться при 
помощи ИЦК и ЦКР. Не исключено, 
что системность не создается из-за 
некорректно выбранной в 2015 г. цели 
государственной политики импортоза-
мещения. Фактически целью государ-
ственной политики было объявлено 
собственно импортозамещение. Од-
нако в последние 2 года стала предла-
гаться другая, более адекватная цель 
— обеспечение технологического (или 
цифрового) суверенитета.

В апреле 2022 г. эту цель озвучил Алан 
Салбиев, советник Министерства 
цифрового развития, связи и массовых 
коммуникаций Российской Федерации, 
сделав это достаточно резко: «Эпоха 
импортозамещения закончилась. 
Началась эпоха импортонезависимо-

сти. Надо сделать так, чтобы у наших 
деятелей в сфере импортозамещения 
не осталось ни единого шанса».

Разница между импортозамещением и 
обеспечением технологического суве-
ренитета существенна и принципиаль-
на. Импортозамещение как государ-
ственная политика реализуется в виде 
простого замещения иностранных ре-
шений отечественными при закупках 
госструктурами и госкорпорациями. 
Таким образом, доля отечественного 
ПО должна как-то расти, а потому 
были установлены целевые показате-
ли по доле отечественного ПО как по 
закупкам, так и по использованию в 
корпоративном секторе. Было непо-
нятно, в каких единицах определяются 
доли используемого отечественного и 
иностранного ПО, а также то, насколь-
ко правильно определены текущие 
показатели. 

В любом случае этот подход не позво-
лял гарантировать решение основной 
проблемы — устранение рисков и 
угроз, имеющихся при использовании 
зарубежного ПО (несанкционирован-
ный доступ к информации, отключе-
ние систем вопреки желанию россий-
ских пользователей, отказ в поставках 
и технической поддержке).

Прежде всего, нужно отметить, что 
процесс импортозамещения может 
идти под влиянием различных внеш-
них факторов (санкций, девальвации 
рубля) и совершенствования отече-
ственных решений, а не в результа-
те продуманной государственной 
политики. Так он преимущественно и 
шёл все последние лет 20 (драйверы 
описаны в начале данного раздела).

Идея импортозамещения в сфере 
ПО изначально возникла в целях 
поддержки отечественного разработ-
чика, который, совершенствуя свои 
решения, в конкурентной борьбе с 

зарубежными разработками должен 
быть со временем вытеснять их на 
российском рынке. При этом пред-
полагалось, что Microsoft, Intel, Cisco, 
SAP и другие западные вендоры будут 
надежными поставщиками «лучших в 
мире» решений, а также будут обеспе-
чивать их поддержку. В реальности же 
не проводилось политики финансо-
вого стимулирования пользователей 
из госсектора к проведению импор-
тозамещения ПО, импортозамещение 
ограничивалось декларированием 
запретов на закупки импортного ПО.

В 2014 г. стало понятно, что вендо-
ры ПО западных стран не являются 
надежными партнерами и в любой мо-
мент могут отказать российским пред-
приятиям и организациям в поставках 
решений и в технической поддержке. 
В результате политика импортозаме-
щения стала предполагать достижение 
независимости от этих компаний.

По умолчанию подразумевалось, 
что импортозамещение обеспечива-
ет импортонезависимость. Однако 
данное допущение в корне неверно. 
Импортозамещение может обеспечить 
импортонезависимость, но только 
теоретически и совсем не гаранти-
рованно. Во-первых, требование 
заместить импортное ПО российским 
может быть удовлетворено за счет 
тех решений, которые не являются 
критически важными для корпорации 
или госструктуры. Таким образом, 
критерий импортозамещения может 
быть выполнен, а технологический 
суверенитет при этом обеспечиваться 
не будет, и зависимость от западных 
решений в целом будет сохраняться на 
прежнем уровне.

Во-вторых, требуемая доля закупае-
мого или даже используемого отече-
ственного ПО совсем не учитывает 
того обстоятельства, что во многих 
случаях для обеспечения технологи-

ческого суверенитета имеет смысл 
менять весь комплекс взаимосвязан-
ных решений. На примере крупного 
предприятия со сложной информаци-
онной системой видно, каким образом 
выглядит выполнение требования 
по росту доли отечественного ПО без 
гарантирования независимости от 
зарубежных вендоров. Допустим, что 
компоненты этой системы изначально 
были отечественными только на 10%, 
но за несколько лет этот показатель 
доведен до 80%. На первый взгляд 
может показаться, что процесс импор-
тозамещения шёл более чем успешно. 
Однако в оставшихся 20% содержатся 
такие зарубежные решения, из-за ко-
торых вся используемая информаци-
онная система может перестать функ-
ционировать (например, в результате 
несанкционированного доступа к этим 
компонентам, отказа от технической 
поддержки и ремонта, если речь идет 
о «железе»). 

В-третьих, доля отечественного ПО 
в денежном выражении — очень 
ненадежный показатель для мони-
торинга того, как обеспечивается 
технологический суверенитет. Россий-
ские решения иногда в 2-3 дешевле 
иностранных аналогов. Кроме того, 
технологический суверенитет может 
обеспечиваться бесплатным ПО с 
открытым кодом, но тоже не гаранти-
рованно, потому что в нём также могут 
содержаться закладки для несанкцио-
нированного доступа. Следовательно, 
главным критерием успешности им-
портозамещения является не увели-
чение доли закупки отечественного 
ПО, а достижение технологического 
суверенитета при использовании тех 
или иных решений. Не исключено, что 
его можно добиться и без формаль-
ного увеличения доли закупаемого 
отечественного ПО.

Технологический сувере-
нитет в области ПО для 
видеосвязи фактически 
достигнут, есть отече-
ственные решения всех 
типов — от классической 
ВКС для задач B2G и B2B 
до когорты видеокомму-
никаторов для конечных 
пользователей. Например, 
наша компания уже 10 лет 
успешно создает ВКС-ре-
шения класса telepresence. 
Сложная сетевая инфра-
структура с «зоопарком» 
импортного оборудова-
ния, тысячи абонентов, 
узкие каналы связи, 
подключение пользова-
телей с нескольких типов 
устройств и из разных ре-
гионов, работа в закрытых 
сетях, синхронные перево-
ды — все это специализа-
ция VINTEO.

Дмитрий Серый 
заместитель директора  
и соучредитель компании 
VINTEO

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ.  
РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ВИНТЕО», ИНН 2312200249
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3.2.4. Международная кооперация в области обеспечения 
технологического суверенитета

Проблема технологического суверени-
тета стоит не только перед Россией, но 
и перед многими другими странами, 
включая такие крупные государства, 
как Китай и Индия.

Правительства западных стран с помо-
щью санкций осуществляют политиче-
ское давление на различные государ-
ства — от Китая с Россией до Ирана, 
Венесуэлы и Сирии, обеспечивая при 
этом преференции собственным компа-
ниям. Сами корпорации используют или 
пытаются использовать собственное 
монопольное положение. Например, 
в 2019 г. Совет по конкуренции Турции 
обратил внимание на то, что пользова-
тели системы Android на смартфонах 
не имеют возможности выбрать себе 
поисковую систему по умолчанию; он 
вынес штраф и обязал Google внести 
изменения в лицензионное соглашение. 
В результате в начале 2020 г. компания 
Google оставила Турцию без своей опе-
рационной системы Android и приложе-
ний на новых устройствах.

В апреле 2021 г. власти США вклю-
чили китайскую компанию Phytium 
в черный список компаний, якобы име-
ющих связи с китайскими военными. 
Phytium занимается разработкой про-
цессоров для суперкомпьютеров на 
основе архитектуры ARM. Из-за этого 
тайваньская компания TSMC, крупней-
ший в мире производитель полупрово-
дниковой продукции, вынуждена была 
приостановить с ней сотрудничество. 
По аналогичной схеме США оказывают 
давление на компанию Huawei — в мае 
2020 г. они тоже запретили TSMC выпу-
скать чипы для этой компании.

Даже в Западной Европе предприни-
маются попытки обеспечить незави-
симость от американских решений, но 
пока, если судить по сообщениям СМИ, 
не очень успешно. В конце декабря 
2021 г. стало известно, что в Германии  
провалилась очередная попытка 

отказаться от продукции Microsoft в 
пользу альтернативных решений. Вла-
сти земли Гессен не смогли подобрать 
замену мессенджеру Teams для школ 
из-за бюрократических проволочек. 
Результаты госзакупки альтернативно-
го ПО были признаны недействитель-
ными. Германия с 2003 г. с переменным 
успехом пытается перевести госсектор 
и бюджетные учреждения на откры-
тое ПО и исключить использование 
Windows, Microsoft Office и других 
продуктов Microsoft. По-видимому, 
мощных стимулов для такого импорто-
замещения в этой стране пока нет, но 
нельзя исключать, что в будущем они 
могут появиться.

У Китая таких стимулов уже предоста-
точно. Весной 2022 г. китайские власти 
обязали госсектор в течение двух лет 
полностью избавиться от иностран-
ных персональных компьютеров (ПК) 
и заменить их на китайские. В цен-
тральных правительственных учреж-
дениях замене подлежат свыше 50 
млн компьютеров, но в итоге общее их 
число окажется значительно больше, 
поскольку кампания по импортоза-
мещению обязательно затронет и 
региональные власти. 

В октябре 2022 г. власти США полно-
стью запретили поставки оборудо-
вания для производства микросхем 
компании YMTC – крупному китай-
скому вендору флеш-памяти. В марте 
2023 г. стало известно, что США начали 
закрывать доступ к открытому коду 
своему главному технологическому  
конкуренту — Китаю. Эксперты 
предполагают, что, учитывая мощь и 
возможности Пекина, мир раскалыва-
ется на два полюса.

Такие же стимулы есть в странах Ближ-
него Востока, Южной и Восточной 
Азии, Латинской Америки. Например, 
в мае 2023 г. Индия анонсировала свой 
первый отечественный процессор 

AUM. Это серверное 5-нанометровое 
решение на архитектуре ARM – такие 
CPU выпускают лишь несколько вен-
доров. В продажу он поступит в 2023 г. 
или в 2024 г.

Несмотря на то, что готовность к 
обеспечению технологического суве-
ренитета в названных странах очень 
разная, кооперация в том или ином 
виде для России возможна почти со 
всеми стремящимися к технологиче-
ской независимости государствами. 
Можно создавать совместные плат-
форменные решения, инициировать 
создание сообществ программистов 
для построения новых решений на 
основе СПО, осуществлять трансфер 
технологий и обучение зарубежных 
партнеров работе с российскими 
решениями и инструментами. В любом 
случае за счет роста продаж при 
импортозамещении и за счет дополни-
тельных экспортных доходов, рос-
сийские компании получат ресурсы, 
которые они смогут использовать для 
развития отечественных и совместных 
решений, являющихся альтернативой 
системам и приложениям компаний 
«недружественных стран».

Ситуация на мировом и российском 
рынках складывается таким образом, 
что для успешного продвижения своих 
решений и услуг за рубежом россий-
ским компаниям необходимо объеди-
нять усилия на различных уровнях — 
от скоординированной разработки ПО 
до совместного маркетинга.Во-первых, 
в России нет компаний с миллиардны-
ми годовыми доходами, которые могут 
на равных соперничать по производ-
ственному и маркетинговому бюд-
жетам с мировыми лидерами. Даже в 
крупнейшей российской софтверной 
компании Kaspersky с ежегодной вы-
ручкой около $700 млн осознают необ-
ходимость кооперации, которая может 
осуществляться, в числе прочего, и на 
уровне обмена информацией.

Руководство компании Kaspersky 
считает, что чем больше российских 
компаний будет на определенном 
рынке (особенно в довольно экзоти-
ческих для них странах), тем легче на 
этом рынке будет вести бизнес и раз-
виваться ей самой. По большому счету, 
успешные российские экспортеры ИТ 
готовы по мере возможности помо-
гать новичкам даже безвозмездно, 
особенно если эти новички могут стать 
потенциальными технологическими 
партнерами.

Во-вторых, по данным Российского 
экспортного центра, на развиваю-
щихся рынках имеется спрос именно 
на комплексные (платформенные) 
решения «под ключ», причем при 
условии предоставления экспортного 
кредита. Заказчики, как правило, отка-
зываются формировать эти решения 
самостоятельно и ждут соответству-
ющего предложения от поставщиков. 
Такие решения требуют объединения 
не только разных разработчиков 
программных продуктов, но также 

кооперации с разработчиками заказ-
ного ПО, системными интеграторами, 
дистрибьюторами, производителями 
оборудования. Подобные запросы 
на комплексные решения и на услуги 
крупных интеграторов имеются и на 
российском рынке.

Для РУССОФТ эта тема особенно близ-
ка, поскольку Ассоциация возникла 
благодаря тому, что в 1999 г. несколько 
компаний решили объединиться в 
результате осознания руководством 
скромности масштаба каждой по 
отдельности на американском рынке. 
Способствовать кооперации россий-
ских софтверных компаний — одна из 
стратегических задач Ассоциации.

В-третьих, процесс импортозамеще-
ния зачастую невозможен без предло-
жения комплексного решения. Дело 
в том, что западные производители 
оборудования и программного обе-
спечения всегда старались создавать 
зависимость клиента от взаимосвязан-
ных решений. Во многом эта зависи-

мость создавалась преднамеренно и 
искусственно, чтобы привязать к себе 
прежде всего корпоративных клиен-
тов, но и частных пользователей тоже.

Поэтому заменить один компонент 
телекоммуникационной или ИТ- 
инфраструктуры «западных» произ-
водителей на другой без ущерба для 
надежности работы используемых 
систем либо невозможно, либо очень 
сложно. Следовательно, и замещение 
должно быть комплексным.

Иногда достаточно сопряженности 
лишь пары программных продуктов, 
но чаще требуется единый программ-
но-аппаратный комплекс. РУССОФТ 
уже не первый год предлагает стиму-
лировать создание таких комплексов 
на государственном уровне в рамках 
политики импортозамещения и ока-
зывать поддержку их экспорта за счет 
применения всей гаммы инструментов 
Российского экспортного центра.
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В сфере разработки программного 
обеспечения в России за последний 
год произошли значительные изме-
нения. Одной из главных тенденций 
стало импортозамещение, напрямую 
повлиявшее на процесс создания  
и внедрения ИТ-решений.

До ухода западных вендоров во всех 
сферах сложилось устоявшееся деле-
ние на готовые продукты от вендоров 
и на блок заказной разработки.  
За последние полтора года это соот-
ношение существенно изменилось.  
С одной стороны, часть иностранного 
ПО оказалось нечем заменить, а с дру-
гой, некоторые компании сознательно 
отказываются от существующих ана-
логов в пользу разработки собствен-
ных решений. Поэтому то, что раньше 
закупалось как проект внедрения, 
теперь реализуется как проект разра-
ботки. По нашим оценкам, сейчас уже 
от трети до половины рынка заказной 
разработки занимают проекты, свя-
занные с переносом функционально-
сти с готовых западных решений.

Кроме того, переход заказчиков от го-
товых продуктов к разработке форми-
рует спрос на комплексные предложе-
ния и бизнес-экспертизу. Долгое время 

определенные отраслевые задачи 
закрывались стандартным ПО с кон-
кретной функциональностью. У бизне-
са не было необходимости заниматься 
анализом и описывать то, как должно 
работать то или иное решение. Теперь 
же нужны эксперты, которые подска-
жут, как лучше реализовать систему 
на практике, а не просто компания, 
работающая по готовым техническим 
заданиям от бизнеса. Мы в IBS готовы 
предлагать заказчикам комплексный 
подход, который включает в себя  
и аудит существующих систем, и кон-
салтинг, и заказную разработку.

Конечно, в этом процессе есть и опре-
деленные сложности, которые рынок 
не успел решить за полтора года.  
Это касается инструментов разработ-
ки, которые до сих пор не удалось за-
менить, например ПО для управления 
разработкой (в частности, продукты 
Atlassian), статического анализа кода 
и развертывания. Разработчикам 
по-прежнему приходится использо-
вать довольно большой блок западных 
инструментов, замена которым ожида-
ется не раньше чем через пару лет.

На текущий момент на рынке сложи-
лась ситуация, когда компании имеют 

возможность не просто перенести 
старые процессы, навязанные вендо-
рами, в новые системы, а, используя 
экспертизу ИТ-сервисных компаний, 
внедрять лучший существующий  
на рынке опыт и реализовывать  
не только переход на отечественное 
ПО, но и улучшать свои бизнес- 
процессы в рамках этих проектов.

ИЗМЕНЕНИЕ ЛАНДШАФТА 
РАЗРАБОТКИ В РОССИИ

107Условия ведения бизнеса

Павел Эйделанд 
управляющий партнер 
сегмента «разработка  
и тестирование» в IBS
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4.1. Влияние новых внешних факторов

После начала СВО и введения против 
России беспрецедентных санкций 
условия работы софтверных компаний 
как на внутреннем рынке, так и за ру-
бежом кардинально изменились. Для 
учета влияния этих изменений  
на индустрию разработки ПО  
в анкету были добавлены два новых 
вопроса. Респондентам было пред-

ложено оценить важность 13 факто-
ров, влияющих на работу компаний 
разработчиков ПО внутри России, и 14 
факторов, влияющих на их работу на 
зарубежных рынках. 

Кроме того, респондентам была 
предоставлена возможность в сво-
бодной форме описать, что влияет 

на их бизнес, если предложенные 
варианты покрывают не все значи-
мые для их компаний факторы. Этой 
возможностью воспользовалось 
только 15 опрошенных компаний. 
При этом чаще всего они детализиро-
вали факторы из предложенного для 
оценки списка.

Значимость влияния внешних факторов на работу российских разработчиков ПО  
на внутреннем рынке, % опрошенных компаний

никак  
не влияет 

(= «0»)

влияет,  
но незна-
чительно 

(«1»)

влияет 
значи-
тельно 

(«2»)

затруд-
няюсь 

ответить

средний 
балл

Введенные против России санкции, которые привели к прекращению работы 
на российском рынке зарубежных компаний

13,7% 27,7% 47,4% 11,2% 1,38

Сознание рисков, связанных с использованием зарубежного программного 
обеспечения, разработанного компаниями из «недружественных стран»

20,1% 29,3% 34,9% 15,7% 1,18

Отношение заказчиков, клиентов и пользователей к отечественному ПО 22,1% 28,5% 36,1% 13,3% 1,16

Запреты использования зарубежного ПО при наличии аналога в Реестре 
отечественного ПО

23,7% 29,7% 32,9% 13,7% 1,11

Монополизация различных сегментов ИТ-рынка 24,9% 22,1% 29,3% 23,7% 1,06

Сложности, связанные с поставкой в Россию оборудования  
и комплектующих, необходимых для работы и реализации проектов

27,3% 36,9% 24,1% 11,6% 0,96

Выделение грантов (другие способы государственного финансирования)  
на создание и развитие отечественных решений

32,9% 24,9% 25,7% 16,5% 0,91

Совместимость российского ПО, внедряемого вместо зарубежных аналогов 
(доступность информации об имеющейся совместимости)

28,1% 30,1% 20,9% 20,9% 0,91

Закрытие привычных каналов распространения и продвижения ПО 33,7% 25,7% 24,5% 16,1% 0,89

Субсидии и льготные кредиты предприятиям, закупающим российское ПО 39,4% 27,7% 11,6% 21,3% 0,65

Запуск индустриальных центров компетенций (ИЦК) и центров компетенций 
разработки (ЦКР)

48,2% 17,7% 7,2% 26,9% 0,44

Наличие государственного маркетплейса российского ПО 55,4% 19,7% 5,2% 19,7% 0,38

Наличие механизмов привлечения инвестиций  
(например, IPO, SPO на Московской бирже)

63,1% 8,4% 4,4% 24,1% 0,23

Другой самый значимый фактор, которого нет в предложенных вариантах 16,9% 1,2% 6,4% 75,5% 0,57

Значимость влияния внешних факторов на работу российских разработчиков ПО  
на внутреннем рынке для разных категорий компаний (сравнение по среднему баллу)

оборот в 2022 г. модель бизнеса наличие проектов  
за рубежом в 2022 г.

менее ₽375 
млн

более  
₽375 млн

продук
товые

сервисные не было 
проектов за 

рубежом

работали на 
зарубежных 

рынках

Введенные против России санкции, которые привели 
к прекращению работы на российском рынке зару-
бежных компаний

1,31 1,59 1,37 1,41 1,27 1,43

Сознание рисков, связанных с использованием зару-
бежного программного обеспечения, разработанно-
го компаниями из «недружественных стран»

1,16 1,24 1,22 1,09 1,14 1,20

Отношение заказчиков, клиентов  
и пользователей к отечественному ПО

1,13 1,29 1,26 1,04 1,26 1,12

Запреты использования зарубежного ПО при  
наличии аналога в Реестре отечественного ПО

1,05 1,30 1,22 0,94 1,19 1,07

Монополизация различных сегментов ИТ-рынка 1,11 1,00 1,00 1,24 1,10 1,07

Сложности, связанные с поставкой в Россию обору-
дования и комплектующих, необходимых для работы 
и реализации проектов

0,85 1,24 0,96 0,94 0,83 1,01

Выделение грантов (другие способы государствен-
ного финансирования) на создание и развитие 
отечественных решений

0,88 0,93 0,90 0,91 0,94 0,87

Совместимость российского ПО, внедряемого вместо 
зарубежных аналогов (доступность информации об 
имеющейся совместимости)

0,85 1,10 1,03 0,74 0,95 0,90

Закрытие привычных каналов распространения  
и продвижения ПО

0,83 1,00 0,80 1,03 0,68 0,97

Субсидии и льготные кредиты предприятиям,  
закупающим российское ПО

0,53 0,88 0,68 0,55 0,66 0,60

Запуск индустриальных центров компетенций (ИЦК) 
и центров компетенций разработки (ЦКР)

0,39 0,51 0,42 0,43 0,53 0,37

Наличие государственного маркетплейса  
российского ПО

0,32 0,53 0,41 0,31 0,35 0,39

Наличие механизмов привлечения инвестиций  
(например, IPO, SPO на Московской бирже)

0,17 0,33 0,16 0,31 0,21 0,22
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По оценке респондентов, на работу 
на внутреннем рынке больше всего 
повлиял уход с него компаний из 
«недружественных стран». О влия-
нии этого фактора (значительном 
или незначительном) сообщило 75% 
опрошенных компаний (более сильное 
влияние было оказано на компании с 
оборотом более ₽375 млн и на те, кото-
рые работали на зарубежных рынках 
в 2022 г.).

На втором месте оказался фактор «Со-
знание рисков, связанных с исполь-
зованием зарубежного программного 
обеспечения», что напрямую связано 
с уходом из России западных корпо-
раций. Этот фактор чаще оказывался 
значимым для компаний с оборотом 
более ₽375 млн и для продуктовых 
компаний.

Фактор «Отношение заказчиков, кли-
ентов и пользователей к отечествен-
ному ПО» в 2022 г. влиял на бизнес 64% 
опрошенных компаний. Можно пред-
положить, что отношение заказчиков 
оценивалось преимущественно как 
положительное (вопрос не предпола-
гал определения того, негативным или 
позитивным является влияние).

Влияние «Запретов использования зару-
бежного ПО при наличии аналога в Ре-
естре отечественного ПО» можно было 
оценить и в предыдущие годы. Можно 
сказать, что они давали положительный 
эффект, но не очень значительный и 
только продуктовым компаниям. По ре-
зультатам опроса 2022 г. можно сделать 
вывод, что значимость этого фактора 
повысилась, но это повышение вряд 
ли произошло бы, не случись исхода из 
России компаний из «недружественных 
стран». Запреты больше всего повлияли 
на достаточно крупные компании (с 
оборотом более ₽375 млн), на разра-
ботчиков программных продуктов и на 
компании, у которых не было проектов 
за рубежом в 2022 г.

Следующими по степени важности в 
рейтинге факторов шли «Монополиза-
ция различных сегментов ИТ-рынка» 
и «Сложности, связанные с поставкой 
в Россию оборудования и комплек-
тующих, необходимых для работы и 
реализации проектов». Эти факторы 
оказывали на респондентов негатив-
ное влияние. Для отдельных крупных 
компаний, занимающих на рынке 
доминирующее положение, монопо-
лизация рынка может сказываться и 
позитивно, но вряд ли они станут в 
этом признаваться. От монополизации 
страдали прежде всего небольшие 
компании с оборотом менее ₽375 млн 
и сервисные компании. «Сложности, 
связанные с поставкой в Россию обо-
рудования и комплектующих» больше 
всего отражались на бизнесе крупных 
компаний и компаний, которые рабо-
тали в 2022 г. на зарубежных рынках.

Такие факторы, как «Выделение гран-
тов» и «Субсидии и льготные кредиты 
предприятиям, закупающим россий-
ское ПО», чаще положительно оцени-
вались крупными компаниями.

«Закрытие привычных каналов рас-
пространения и продвижения ПО» 
отразилось прежде всего на крупных 
компаниях, на сервисных компаниях и 
на тех разработчиках, которые работа-
ли за рубежом в 2022 г.

Очень малое влияние имели следую-
щие факторы: «Запуск индустриальных 
центров компетенций (ИЦК) и центров 
компетенций разработки (ЦКР)», «На-
личие государственного маркетплейса 
российского ПО», «Наличие механизмов 
привлечения инвестиций (например, 
IPO, SPO на Московской фондовой 
бирже)». Относительно возможностей 
работы с ИЦК и ЦКР в целом у разработ-
чиков ПО информации недостаточно. 
Эффективность работы созданного не 
так давно государственного маркет-
плейса оценить трудно. Существующие 

механизмы привлечения инвестиций 
доступны только достаточно крупным 
компаниям.

На работу на внешних рынках самое 
большое влияние оказывали факто-
ры, непосредственно связанные с 
введенными против России беспреце-
дентными санкциями. Из 6 наиболее 
значимых факторов лишь «Нехватка 
ресурсов для переориентации на рын-
ки «дружественных стран» не имела 
такой прямой связи.

Стоит отметить фактор «Бюрократи-
ческие барьеры (например, валютный 
контроль)», который оказывал не 
очень сильное, но сравнимое с самыми 
значимыми факторами влияние. При 
этом воздействие этого фактора на 
работу компаний было также нега-
тивным. В то же время влияние таких 
факторов, как «Наличие механизмов 
привлечения инвестиций» и «Стиму-
лирование экспорта ИТ» (предположи-
тельно позитивное) оказалось очень 
незначительным. Ситуация на рынках 
«дружественных стран» благоприятна 
для наращивания экспорта, но нельзя 
сказать, чтобы для большинства 
опрошенных компаний выход на эти 
рынки представлялся достаточно 
легким. Только 12,4% софтверных 
компаний оценили влияние фактора 
«Отношение к России и российским 
компаниям в «дружественных странах» 
как значительное. «Стремление в ряде 
стран снизить свою зависимость от ре-

шений, создаваемых в США и странах 
Западной Европы» также воспринято 
как «оказывающее значительное 
влияние» только 11,2% опрошенных 
компаний.

Закономерно то, что влияние ряда 
факторов в большей степени сказалось 
на компаниях, работавших в 2022 г. за 
рубежом, чем на компаниях, имевших 
проекты только в России (у которых 
чаще всего вообще нет опыта работы 
за рубежом). Однако значимость таких 
факторов, как «Создание российскими 
компаниями платформенных (ком-
плексных) решений», «Стремление в 
ряде стран снизить свою зависимость 
от решений, создаваемых в США и 
странах Западной Европы» и «Наличие 
механизмов привлечения инвестиций» 
выше оценили компании, у которых 
проектов за рубежом не было. По-види-
мому, они опирались на преувеличен-
ные представления о том, что проис-
ходит в «дружественных странах» и как 
должна быть организована государ-
ственная поддержка экспорта.

«Санкции против российских компа-
ний» наиболее негативно отражались 
на крупных компаниях и на сервисных 
компаниях, что связано с работой зна-
чительной части именно этих катего-
рий компаний на зарубежных рынках. 
Со «Сложностями с трансграничными 
платежами» хуже справлялись неболь-
шие компании (с оборотом менее ₽375 
млн) и сервисные компании. Эти же 

категории компаний больше страда-
ли от «Немотивированного отказа 
от сотрудничества», чем крупные и 
продуктовые компании. «Нехватку ре-
сурсов для переориентации на рынки 
«дружественных стран» чаще упомина-
ли небольшие компании.

«Отъезд за рубеж специалистов» боль-
ше сказался на сервисных компаниях, 
чем на продуктовых.

Респонденты добавили следующие 
факторы, которых не было в предло-
женном им перечне: «Скорость приня-
тия заказчиками решений о тратах на 
ИТ и инвестициях в ИТ», «Отсутствие 
крупного и стабильного спроса на 
инновационные разработки, особенно 
в части ПАК (программно-аппаратных 
комплексов), подкрепленного эффек-
тивной системой рыночных отно-
шений на всех стадиях жизненного 
цикла разрабатываемых продуктов», 
«Сложные процедуры различных про-
верок и непрозрачность механизма 
распределения заказов при государ-
ственных закупках ПО». Чаще всего 
опрошенные компании упоминали то, 
что небольшим компаниям трудно по-
лучить доступ к госфинансированию 
и к распределению государственных 
заказов, а также то, что им сложно 
принимать участие в значимых для 
индустрии мероприятиях из-за их 
высокой стоимости.

Сегодня компания-разра-
ботчик в условиях огра-
ниченных инвестиций 
и сокращения внешних 
рынков сбыта должна за-
ботиться не столько об им-
портозамещении, сколько 
об импортоопережении. 
Большим заблуждением 
было бы думать, что с ухо-
дом иностранных игроков 
достаточно заместить 
ушедшие технологии на 
минимальном уровне. 
Разработчикам стоит стре-
миться конкурировать не 
только друг с другом за 
рынок, но и с мировым 
технологическим сообще-
ством – за лучшее удов-
летворение потребностей 
клиентов и повышение 
эффективности бизнеса. 
Тогда компания макси-
мизирует вероятность 
устойчивости.

Валентин Микляев 
основатель и генеральный 
директор Bnovo — облачного 
сервиса для увеличения дохода 
отельеров
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Значимость влияния внешних факторов на работу российских разработчиков ПО  
на внешних рынках для разных категорий компаний (сравнение по среднему баллу)

оборот в 2022 г. модель бизнеса наличие проектов  
за рубежом в 2022 г.

менее ₽375 
млн

более  
₽375 млн

продук
товые

сервисные не было 
проектов за 

рубежом

работали на 
зарубежных 

рынках

Санкции против российских компаний и банков  
(риск введения новых санкций)

1,26 1,33 1,17 1,49 0,94 1,41

Сложности с трансграничными платежами 1,17 1,11 1,05 1,32 0,87 1,27

Немотивированный отказ от сотрудничества 1,14 1,06 1,00 1,31 0,94 1,19

Нехватка ресурсов для переориентации на рынки 
«дружественных стран» (в том числе для изучения 
этих рынков)

1,02 0,82 0,94 1,04 0,94 0,98

Закрытие привычных каналов распространения и 
продвижения ПО

0,90 1,07 0,83 1,12 0,78 1,00

Сложности, связанные с поставкой в Россию обору-
дования и комплектующих, необходимых для работы 
и реализации проектов

0,88 1,00 0,93 0,86 0,71 0,98

Бюрократические барьеры (например, валютный 
контроль)

0,89 0,81 0,83 0,92 0,71 0,94

Отъезд за рубеж специалистов 0,80 0,78 0,65 0,99 0,77 0,80

Отношение к России и российским компаниям в 
«дружественных странах»

0,64 0,91 0,75 0,62 0,72 0,71

Невозможность проводить маркетинговые меропри-
ятия на территории «недружественных стран»

0,62 0,67 0,65 0,63 0,39 0,73

Создание российскими компаниями платформенных 
(комплексных) решений

0,58 0,70 0,67 0,55 0,79 0,54

Стремление в ряде стран снизить свою зависимость 
от решений, создаваемых в США и странах Западной 
Европы.

0,58 0,66 0,68 0,44 0,71 0,55

Наличие механизмов привлечения инвестиций 0,58 0,37 0,53 0,55 0,60 0,50

Стимулирование экспорта ИТ государственными 
структурами и институтами развития (РЭЦ, торговые 
представительства и другие)

0,42 0,51 0,53 0,33 0,46 0,44

Значимость влияния внешних факторов на работу российских разработчиков ПО  
на зарубежных рынках, % опрошенных компаний

никак  
не влияет 
(соответ-

ствует 
«0»)

влияет,  
но незна-
чительно 

(«1»)

влияет 
значи-
тельно 

(«2»)

затруд-
няюсь 

ответить

средний 
балл

Санкции против российских компаний и банков  
(риск введения новых санкций)

17,3% 22,1% 39,4% 21,3% 1,28

Сложности с трансграничными платежами 20,1% 24,5% 32,5% 22,9% 1,16

Немотивированный отказ от сотрудничества 24,9% 16,5% 34,1% 24,5% 1,12

Нехватка ресурсов для переориентации на рынки «дружественных стран»  
(в том числе для изучения этих рынков)

26,1% 21,7% 24,5% 27,7% 0,98

Закрытие привычных каналов распространения и продвижения ПО 26,1% 25,7% 21,7% 26,5% 0,94

Сложности, связанные с поставкой в Россию оборудования  
и комплектующих, необходимых для работы и реализации проектов

25,3% 28,1% 19,3% 27,3% 0,92

Бюрократические барьеры (например, валютный контроль) 25,7% 32,1% 16,1% 26,1% 0,87

Отъезд за рубеж специалистов 30,9% 35,7% 13,3% 20,1% 0,78

Отношение к России и российским компаниям в «дружественных странах» 31,3% 23,7% 12,4% 32,5% 0,72

Невозможность проводить маркетинговые мероприятия  
на территории «недружественных стран»

39,4% 18,1% 13,7% 28,9% 0,64

Создание российскими компаниями платформенных (комплексных) решений 39,8% 15,3% 13,7% 31,3% 0,62

Стремление в ряде стран снизить свою зависимость от решений,  
создаваемых в США и странах Западной Европы.

38,6% 19,7% 11,2% 30,5% 0,61

Наличие механизмов привлечения инвестиций 44,2% 12,4% 11,6% 31,7% 0,52

Стимулирование экспорта ИТ государственными структурами  
и институтами развития (РЭЦ, торговые представительства и другие)

39,4% 20,1% 4,8% 35,7% 0,46

Другой самый значимый фактор, которого нет в предложенных вариантах 15,3% 0,0% 0,4% 84,3% 0,05
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4.2. Оценка условий ведения бизнеса  
в предыдущие годы

4.3. Инвестиции в высокотехнологичный 
сектор экономики России

Если вспомнить историю того, как 
оценивались респондентами условия 
ведения бизнеса в предыдущие годы, 
можно отметить повышение среднего 
балла: с 2,58 в 2011 г. до 2,86 в 2017 г. 
(оценка делалась по пятибалльной 
шкале). После нескольких лет в целом 
неизменного не очень позитивного 
отношения к условиям ведения бизне-
са в России в 2017-2020 годы (средний 
балл все эти годы составлял 2,86), опрос 
2021 г. показал некоторое повышение 
оценок по большинству параметров. 
В результате средняя оценка условий 
ведения бизнеса повысилась с 2,86 до 
2,91. Если учитывать те охваченные 
опросом ИТ-компании, для которых 

разработка ПО не являлась основным 
видом деятельности, то оценка будет 
даже чуть выше — 2,92.

Существующий прогресс в оценке 
условий ведения бизнеса за десятиле-
тие виден, если сравнить итоги двух 
пятилетних периодов — 2011-2015 годы 
и 2016-2021 годы (без оценок 2020 г.). 
Почти по всем параметрам произошел 
существенный рост оценок. Единствен-
ным исключением является оценка 
респондентами уровня «Защиты прав 
интеллектуальной собственности», 
которая за 10 лет нисколько не изме-
нилась.

В рамках своего ежегодного исследо-
вания РУССОФТ стал уделять внимание 
проблеме инвестиций в индустрию раз-
работки ПО с 2011 г. В первую очередь 
в ходе опросов удалось определить 
долю компаний, получавших внешние 
инвестиции, а также уточнить планы по 
привлечению инвестиций на ближай-
шие 2 года.

То, что нехватка инвестиций являет-
ся одной из серьезнейших проблем 
индустрии, подтверждали результаты 
опроса, проведенного в начале 2017 г. 
в рамках инициированного корпора-
цией SAP исследования «Перспективы 
российских ИТ-разработок на глобаль-
ном рынке». Он показал, что для 52% 
софтверных компаний рост зарубеж-

ных продаж сдерживался недостаточ-
ным маркетинговым бюджетом, а для 
33% — недостатком средств на разра-
ботку решений, которые могут быть 
конкурентоспособными на зарубежных 
рынках. В 2022 г. потребность в инве-
стициях возросла. Они необходимы 
для процесса импортозамещения и для 
переориентации на рынки «друже-
ственных стран». Причем софтверным 
компаниям прежде всего не хватает 
«длинных денег» — инвестиций на 3-5 
лет. Привлечение кредитов требует на-
личия материального залога, отсутству-
ющего у них в силу виртуального харак-
тера производства, и поэтому обычно 
компаниям нужен доступ к венчурному 
капиталу или к фондовому рынку. Но и 
там привлечению инвестиций препят-

ствуют свои жесткие ограничения 
регулирования. В 2022 г. с началом СВО 
и введением против России беспреце-
дентных санкций венчурные фонды 
снизили свою активность. ИТ-компании 
стали появляться на фондовом рынке, 
но существующее регулирование пока 
не позволяет малым и средним компа-
ниям рассчитывать на привлечение фи-
нансовых средств путем размещения 
ценных бумаг на бирже.

Средний балл, характеризующий условия для бизнеса  
(рассчитан на основе оценок опрошенных компаний)

2,58 2,73 2,73 2,83 2,85 2,82 2,86 2,86 2,86 2,86 2, 98

2011 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 202 г.2 *2020 г.2012 г. 2013 г.

2,91

2021 г.

* — расчет среднего балла в 2022 г. сделан по данным, полученным только от 13 компаний

Средняя оценка условий деятельности в России по пятибалльной 
системе по результатам опроса разработчиков программного 
обеспечения в 2011-2022 годы

Средний балл  
по опросам  
20112015 г.

Средний  
по опросам  
20162021 г.

Государственная поддержка в сфере ИТ 3,10 3,14↑

Защита прав интеллектуальной собственности 3,13 3,13=

Обеспеченность кадрами и система образования 2,70 2,73↑

Налоговая система 2,69 2,97↑

Бюрократические и административные барьеры 2,53 2,68↑

Наличие современной инфраструктуры 3,07 3,15↑

Финансовая поддержка малого бизнеса и «стартапов» 2,67 2,81↑

Государственная поддержка международной маркетинго-
вой деятельности

2,38 2,60↑

Государственная поддержка сертификации на соответствие 
международным стандартам

2,49 2,69↑

Финансирование НИОКР 2,69 2,73↑

Конечно, происходящее 
в стране и в мире — это, 
в первую очередь, воз-
можности для развития 
бизнеса, так как многие 
разработанные ранее 
системы остро нуждаются 
в модернизации на базе 
российского ПО. При этом 
уже есть понимание, что 
комплексный подход к 
цифровизации экономит 
время и деньги. И важ-
ную роль в том, чтобы эту 
возможность получить, 
играет ваша наработанная 
репутация на рынке — 
заказчики хотят гарантий. 
Радует также, что откры-
тость и активная позиция 
Минцифры по поддержке 
IT-отрасли постепенно 
подхватывается и ре-
гиональными органами 
власти.

Алексей Киреенко 
генеральный директор 
RuNetSoft
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В 2017 г. изменения в анкете позво-
лили оценивать не только долю 
компаний, имеющих внешнее финан-
сирование, но и примерный объем 
привлеченных инвестиций. В 2020 г. 
произошло еще одно изменение в 
анкете — респонденты получили 
возможность указать общий объем 
имеющихся финансовых вложений 
и свою потребность в инвестициях. 
Воспользоваться этим дополнением 
для расчета совокупных инвестиций 
по всей индустрии удалось только 
в 2021 г. благодаря участию в опро-
се рекордного на тот момент числа 
софтверных компаний (206). Такая 
активность респондентов позволяла 
сделать осторожные оценки объема 
инвестиций в софтверной индустрии. 
В 2022-м заполненных анкет было 
собрано меньше, но их количество всё 
равно было вполне приемлемым, а в 
2023 г. поставлен ещё один рекорд — в 
опросе участвовало 240 софтверных 
компаний.

По итогам 2021 г. общий объем ин-
вестиций в софтверной индустрии 
составил ₽232 млрд ($3,15 млрд), что в 
2,4 раза больше, чем в 2020 г. Потреб-
ность в инвестициях удовлетворена на 
58%. Этот показатель также значитель-
но увеличился по сравнению с 2020 г., 
когда он составлял 37%.

На внешние источники финансиро-
вания приходилось 26,4% от всех 
инвестиций в 2021 г. (годом ранее 
было 22%). В абсолютных величинах 
эти источники обеспечили в 2021 г. 
₽61 млрд ($0,83 млрд), что в 2,9 раз 
больше, чем в 2020 г.

Объем инвестиций в софтверную 
индустрию возрос благодаря тому, 
что значительно расширился круг 
предприятий, получивших инвестиции 
— с 31% в 2020 г. до 51,5% в 2021 г. (от 
всех опрошенных РУССОФТ компаний, 
специализирующихся на разработке 

ПО). Еще более возросла доля ком-
паний, которые привлекли внешнее 
финансирование — с 7% до 21%. В 
то же время каждая компания еще и 
существенно нарастила общий объем 
инвестиций — с ₽22 млн до ₽52 млн (из 
них внешних инвестиций— с ₽4,5 млн 
до ₽13,6 млн). Расчет среднего показа-
теля осуществлялся по всему массиву 
опрошенных компаний. Некоторые из 
них, возможно, не дали информации 
об инвестициях из нежелания раскры-
вать факт привлечения инвестиций 
или их источник.

Анализ сообщений о привлеченных 
инвестициях в СМИ также свиде-
тельствует о значительном росте их 
объема в 2021 г., и в частности о при-
влечении внешнего финансирования 
(двукратное и трехкратное увеличение 
соответственно). Более подробная 
информация об этом представлена в 
следующем разделе.

Абсолютные величины масштаба 
венчурного рынка или объема инвес-
тиций в высокотехнологичную сферу 
рассчитать точно очень сложно (если 
вообще возможно). Разброс оценок в 
зависимости от используемой мето-
дики традиционно очень велик. В то 
же время, если различные источники 
говорят о росте инвестиций в разы, а в 
предшествующие годы каких-либо яв-
ных признаков резкого увеличения ин-
вестиционной активности не наблю-
далось, то вполне можно говорить о 
выявленном в 2021 г.  инвестиционном 
буме в софтверной индустрии. При 
этом начался он в 2020 г. (вероятно, во 
второй половине года). Увеличившую-
ся активность инвесторов РУССОФТ 
определил еще по результатам опроса 
2021 г. Однако однозначные выводы 
о начале инвестиционного бума ана-
литики Ассоциации делать не торо-
пились, предлагая дождаться итогов 
2021 г. Результаты исследования 2022 г. 
подтвердили, что выдвинутое предпо-

ложение, согласно которому проблема 
дефицита инвестиций в индустрию 
разработки ПО стала разрешаться, 
оказалось верным.

В 2022 г. в софтверной индустрии за-
кономерно произошло значительное 
сокращение общего объема инвес-
тиций— до ₽120 млрд ($1,75 млрд). 
В рублевом выражении этот объем 
уменьшился почти в 2 раза (на 48,5%), 
а в долларовом — на 44,5%.

Доля внешних инвестиций при этом 
возросла с 26,4% до 51,3%, а в абсо-
лютном выражении объем внешних 
инвестиций (в рублях) остался неиз-
менным — ₽61 млрд (в долларовом 
выражении в результате укрепления 
рубля объем внешних инвестиций 
немного увеличился — на 8,2% до 
$890 млн). Можно предположить, что 
сокращение частных вложений было 
частично компенсировано государ-
ственным финансированием.

По итогам 2022 г. оказалось, что 
потребность в инвестициях в инду-
стрию была удовлетворена на 63,4% 
(это чуть больше, чем годом ранее — 
58%). Таким образом не только сам 
объем общих инвестиций сократился 
примерно вдвое, но уменьшилась и 
потребность в них.

После начала СВО (в конце февраля 
2022 г.) в течение нескольких месяцев 
в экономике в целом наблюдалась 
особенно высокая неопределенность, 
которая не способствовала инвестици-
онной активности. Ближе к концу года 
стало более или менее понятно,  
как будет идти в России процесс 
импортозамещения. Для обеспечения 
этого процесса и для продвижения 
экспорта в «дружественные страны» 
разработчики ПО смогли определить 
потребность в инвестициях из разных 
источников. Согласно ожиданиям 
опрошенных компаний, эта потреб-

4.3.1. Объем инвестиций в софтверной индустрии

ность по итогам 2023 г. увеличится в 
1,7 раза (на 71%), но удовлетворить ее, 
согласно тем же ожиданиям, удастся 
только на 49,5%. По оценке респонден-
тов, общий объем инвестиций в 2023 г. 
может увеличиться лишь на 32%, а 
объем внешнего финансирования — 
на 56%. В результате на внешние 
источники будет приходиться 60,5% 
общего объема инвестиций.

Данные других исследований подтвер-
ждают произошедшее значительное 
сокращение объема инвестиций в 
2022 г. Например, аналитическая 
компания Dsight сообщила, что объем 
российского рынка венчурного фи-
нансирования в 2022 г. составил $819 
млн, снизившись на 68% относительно 
показателя годичной давности в $2,93 
млрд. Количество сделок по инвести-

рованию в стартапы оказалось мини-
мальным за семь лет — 139 (в 2021 г. 
было 306).

Следует напомнить, что значительное 
сокращение венчурных инвестиций 
произошло относительно показателей 
2021 г., в котором произошёл инвести-
ционный бум. Относительно 2020 г. и 
предыдущих лет такого падения нет.

Уровень инвестиционной активности 
ИТ-индустрии оценивается РУССОФТ 
не только по данным ежегодно прово-
димого опроса софтверных компаний,  
но и по результатам анализа публи-
каций, связанных с привлечением 
инвестиций в высокотехнологичный 
сектор российской экономики.

Количество сообщений об инвестици-
ях в высокотехнологичные компании 
резко возросло в 2019 г. В 2020 г. этот 
рост продолжился, а в 2021 г. значи-
тельно ускорился. По итогам 2022 г. за-
фиксировано сокращение числа таких 
публикаций почти вдвое (как и объема 
инвестиций в софтверную индустрию). 

В 2023 г. по итогам года, скорее всего, 
можно ожидать роста публикаций, 
но уровня 2021 г. достигнуть вряд ли 
удастся.

4.3.2. Главные события, связанные с инвестициями в hi-tech

Количество сообщений об инвестициях в конкретные высокотехнологичные компании  
в 2017-2023 годы
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В 2022 г. инвестиции несколько чаще 
привлекали компании с оборотом 
менее ₽375 млн, чем более крупные 
компании, годом же ранее было 
наоборот.

От модели бизнеса наличие инвести-
ций почти не зависело. Намного хуже 
условия для инвестиций были у компа-

ний, более 50% дохода которых прихо-
дилось на экспорт (преимущественно 
на экспорт в дальнее зарубежье). Для 
финансирования работ на отечествен-
ном рынке инвестиции были более 
оправданными. В 2021 г. было наобо-
рот — более активно инвестиции шли 
в компании, большую часть выручки 
получавшие от работы за рубежом.

Традиционно способствует инвести-
ционной активности расположение 
головного офиса в Москве. Петербург 
на фоне других городов почти не вы-
делялся, а доля компаний, получавших 
внешнее финансирование, оказыва-
лась даже меньше, чем в регионах.

Распределение сообщений по темам в 2021-2023 годах

2021 г. 2022 г. 2023 г.  
(I полугодие)

Государственное финансирование, включая гранты и субсидии 15 14 (вкл. 1  
о сокращении)

8

Инвестиции частных компаний и фондов/слияния 44 17 7

...в том числе, с участием зарубежных инвесторов 10 5 0

Активность инвестиционных/венчурных фондов н/д 4 4 (вкл. 1  
о сокращении)

Размещение ценных бумаг на бирже 3 5 3

Статистика н/д 9 5

При резком сокращении в 2022 г. числа 
сообщений об инвестициях, сделан-
ных частными компаниями и фондами, 
количество новостей об инвестициях 
со стороны государства почти не из-
менилось. В первые месяцы 2022 г. со 
стороны зарубежных инвесторов ещё 
наблюдалась некоторая активность, 
но во второй половине 2022 г. и в пер-
вом полугодии 2023 г. они себя никак 
не проявили, хотя не факт, что все они 
покинули российский рынок. Воз-
можно, некоторые из них перестали 
афишировать свою работу в России.

Можно рассчитывать на зарубежное 
финансирование со стороны ком-
паний и инвестиционных фондов 

«дружественных» стран (прежде всего 
китайских), но это финансирование в 
2023 г. едва ли будет масштабным. Сле-
довательно, софтверным компаниям 
и другим предприятиям высокотехно-
логичного сектора экономики стра-
ны придется в обозримом будущем 
рассчитывать только на внутренние 
источники инвестиций. Однако можно 
предположить, что основным ограни-
чителем будет не наличие финансовых 
средств для инвестиции в hi-tech, 
а доступность людских ресурсов в 
индустрии.

Размещение ценных бумаг на бирже 
пока не стало значимым источником 
инвестиций для всей софтверной 

индустрии. Большинство сообщений 
о таком размещении в 2022-2023 годах 
касалось только одной компании — 
Positive Technologies.

В 2022-2023 г. чаще всего инвестиции 
приходили в компании, разрабаты-
вающие приложения для бизнеса и в 
решения в сфере информационной 
безопасности (по 7 сообщений). Про-
мышленное ПО упоминалось 4 раза, 
Интернет-сервисы — 4, компьютерное 
оборудование, FinTech, EdTech — по 2, 
заказная разработка, компьютерные 
игры, no-code, MedTech — по одному 
разу.

4.3.3. Наличие инвестиций у компаний различных категорий

Доля опрошенных компаний, имевших инвестиции в 2022 г., с распределением по категориям

Любые инвестиции Привлечение внешнего 
финансирования

Все опрошенные компании 39% 20%

Размер компаний

Оборот менее ₽375 млн 40% 20%

Оборот более ₽375 млн 36% 17%

Модель бизнеса

Продуктовая 39% 20%

Сервисная 38% 19%

Доля экспорта

Не присутствовали за рубежом 46% 21%

Менее 50% 40% 20%

Более 50% 28% 12%

Месторасположение головного офиса

Москва 45% 28%

Петербург 39% 13%

Другие города 35% 17%
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Результаты исследований РУССОФТ 
с 2011 г. до 2018 г. показывают, что 
компаний, рассчитывавших в эти годы 
на внешнее финансирование, было 
как минимум вдвое больше (один 
год почти в 2 раза), чем тех, которые 
инвестиции получили. Например, если 
14% опрошенных компаний ожидали 
по итогам 2017 г. получить внешние 
инвестиции, то в реальности доля 
получивших инвестиции оказалась 
только 6%. Соответственно, имевшее-
ся предположение о том, что потреб-
ность во внешнем финансировании в 

разы превышает объем фактических 
вложений, получило дополнительное 
подтверждение. Другие источники 
подтверждали столь же большой 
разрыв, но в их исследованиях, как 
правило, был представлен весь высо-
котехнологичный сектор российской 
экономики или, по крайней мере, вся 
ИТ-отрасль (вместе с Интернет-компа-
ниями).

К 2018 г. результаты опросов показали, 
что компании стали более реалистич-
но оценивать перспективы привлече-

ния инвестиций. Если по объему 
ожидаемых инвестиций они все еще 
значительно переоценивали имеющи-
еся возможности, то по самому факту 
привлечения средств из внешних 
источников большого различия с 
прогнозами уже не наблюдалось. 
Например, на инвестиции в 2018 г. рас-
считывали 11% опрошенных в 2017 г. 
компаний и 12%, опрошенных в начале 
2018 г. Доля фактических получателей 
полностью соответствовала прогнозу 
— 11%.

В 2020 г. разница между планами и 
реальными объемами привлечения 
инвестиций снова оказалась доста-
точно велика: если привлечь внешние 
инвестиции в этом году планировало 
12% компаний, то действительно 
привлекли их только 7% респондентов. 
Однако при этом появились признаки 
оживления. Так, существенно вырос 
общий объем инвестиций (вместе с 
собственными средствами компаний и 
средствами их учредителей). Поскольку 
опрос весны 2020 г., который должен 
был позволить подвести итоги 2019 г., 
не получился полноценным из-за 
начавшейся пандемии с очень высокой 
неопределенностью во время анкети-
рования, то прямого сравнения данных 
за 2019 г. с данными за 2020 г. не про-
водилось. Тем не менее, было сделано 
предположение о существенном росте 
инвестиций, которое необходимо было 
проверить по итогам 2021 г.

В 2020 г. респонденты получили 
возможность указать общий объем 
полученных инвестиций и объем своей 
потребности в инвестициях. Хотя из-за 
пандемии провести полноценный 

опрос не удалось, кое-какие предва-
рительные выводы по полученным 
новым данным сделать было можно.

Результаты анкетирования с обнов-
ленным вопросом об инвестициях по-
казали, что по итогам 2019 г. внешние 
источники финансирования состави-
ли лишь около пятой части (18%) от 
общего объема инвестиций. Основным 
источником инвестиций в софтверной 
индустрии являлись собственные 
средства компаний и их владельцев. В 
то же время разработчики ПО считали, 
что объем эффективных инвестиций 
мог бы быть на 60% больше.

Итоги 2021 г. в плане сравнения про-
гноза и полученных фактических ре-
зультатов оказались неожиданными. 
Если привлечения внешнего финан-
сирования в «текущем году» (2021-ом) 
ожидали только 16% респондентов, то 
по факту привлекли инвестиции 21% 
респондентов. Инвестиции из всех 
источников, включая собственные 
средства, планировали получить 36% 
опрошенных компаний, получили же 
инвестиции в 2021 г. 52% респонден-

тов. Сложилась такая ситуация, когда 
инвестиции стали доступны многим 
компаниям, их даже не планировав-
шим. Отчасти это можно связать с 
пандемией, ускорившей внедрение 
информационных технологий (осо-
бенно в области удаленного участия в 
учебе, работе, развлечениях), отчасти 
— с ускорившимся вследствие санкций 
процессом импортозамещения (во вся-
ком случае, потребность в замещении 
зарубежных решений отечественными 
аналогами резко возросла).

В 2022 г. доля компаний, имевших 
инвестиции из внешних источников, 
оказалась намного меньше доли ком-
паний, которые рассчитывали в этот 
год на внешнее финансирование.

В 2022 г. планировали инвестировать 
в свое развитие 52,1% опрошенных 
компаний. По факту получили финан-
сирование из различных источников 
намного меньше респондентов — 39%.

Согласно имеющимся прогнозам, в 
2023 г. доля компаний, которые полу-
чат инвестиции, должна возрасти.

4.3.4. Планы софтверных компаний по привлечению инвестиций  
и их выполнение

Доля компаний, которые привлекали или планируют привлечь внешнее финансирование

Год проведения опроса в предшествующем году в текущем году в следующем году

2011 г. 9% 16% 18%

2012 г. 9% 24% 26%

2013 г. 12% 25% 25%

2014 г. 7% 18% 27%

2015 г. 7% 22% 24%

2016 г. 10% 19% 23%

2017 г. 11% 14% 11%

2018 г. 6% 12% 10%

2019 г. 11% 13% 16%

2020 г. 6% 12% 27%

2021 г. 7% 16% 18%

2022 г. 21% 34% —*

2023 г. 20% 28% —*

* — из-за высокой неопределенности в результате начала СВО на Украине решено было не спрашивать компании об их планах на следующий год

Распределение опрошенных компаний, которые в 2022 г. инвестировали в развитие,  
с выделением внешних инвестиций (прогноз на 2023 год) по объему инвестиций

В 2022 году (факт) В 2023 году (прогноз)

Инвестиции  
из всех источников

Привлекли  
внешние инвестиции

Ожидание инвестиций 
из всех источников

Ожидают привлечения 
внешних инвестиций

Менее ₽75 млн 30% 16% 30% 20%

От ₽75 млн до ₽375 млн 7% 2% 14% 7%

От ₽375 млн до ₽750 млн 1% 0% 0% 0%

Более ₽750 млн 2% 1% 2% 2%

Затруднились ответить 5% 4% 7% 6%

Имеют инвестиции (планируют) 39% 20% 46% 28%
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Доля компаний с разным изменением арендной ставки в 2015-2022 годы

Изменение арендной ставки 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Не пересматривалась 68% 63% 61% 49% 44% 59% 62% 50%

Увеличилась 28% 36% 38% 49% 45% 28% 33% 30%

...увеличилась более чем на 10% 16% 19% 20% 14% 10% 11% 11% 9%

Снизилась 3% 1% 1% 2% 11% 13% 6% 5%

4.4. Офисные помещения

В 2014-2016 годы стоимость арен-
ды офисных помещений стабильно 
росла на 4-6% в год. В 2017 г. прирост 
увеличился, но по итогам 2018 г. снова 
вернулся к уровню примерно 6%. 
При этом в течение нескольких лет до 
2018 г. увеличивалась доля опрошен-
ных компаний, которые сообщали об 
увеличении арендной ставки.

В 2019 г. средний рост оказался на 
уровне официальной инфляции и со-
ставил 2,5%. При этом у 11% опрошен-
ных ставка аренды снизилась. Прежде 
таких компаний было не больше 3%. 
Примерно столько же респондентов 
указали на увеличение стоимости 
аренды более чем на 10%. Не исключе-
но, что часть этих компаний переехала 
в более качественные офисы. В преж-
ние годы выборочный опрос компа-
ний, для которых стоимость аренды 
помещений выросла более чем на 10%, 
показывал, что все соответствующие 
повышения были связаны с переезда-
ми в лучшие помещения. Условий для 

значительного повышения ставок в 
2019 г. не было.

В 2020 г. предпосылок для роста 
арендных ставок стало еще меньше. 
Из-за пандемии значительная часть 
офисных помещений пустовала. Тем 
не менее, ставки аренды повышались, 
тем более что пандемия начала влиять 
на спрос на рынке офисной недви-
жимости только со II кв. Поэтому по 
итогам года рост арендных ставок всё 
же имел место, но оказался совсем 
незначительным — 1,5% при офици-
альной инфляции 4,9% и девальвации 
рубля по отношению к доллару на 
11,7%. Следовательно, в ценах 2019 г. 
и в долларах аренда офиса подеше-
вела. К тому же у части компаний, 
сообщивших о росте арендных ставок, 
произошел переезд в лучший и более 
дорогостоящий офис.

В 2021 г. в результате некоторого вос-
становления спроса на офисную не-
движимость и необходимости компен-

сации потерь, которые арендодатели 
понесли из-за пандемии, стоимость 
аренды у софтверных компаний в 
среднем повысилась более, чем годом 
ранее — на 3%. В долларовом выраже-
нии она почти не изменилась.

В 2022 г. рост оказался таким же, как и 
годом ранее — на 3,2%, но в долларах 
произошло сокращение на 4,2%. Одна-
ко следует принять во внимание, что 
формулировка вопроса изменилась — 
респонденты оценивали не стоимость 
аренды, которая могла меняться не 
только из-за повышения цен, но также 
в результате переезда в лучший офис, 
а общие расходы на аренду. Поскольку 
совокупный штат компаний не изме-
нился, то вполне можно проводить 
сравнения с данными 2021 г. Следить 
за расходами на аренду можно, учиты-
вая изменение доли этих расходов в 
общих затратах компаний (см. раздел 
4.6).

4.5. Структура расходов российских 
софтверных компаний

Начиная с 2016 г. в анкету был включен 
новый вопрос о важности той или иной 
статьи затрат в бюджете софтверных 
компаний. 

В 2019 г. в вопрос о структуре затрат 
была добавлена самая важная для 
софтверных компаний статья расходов 
— «Зарплата». В результате выясни-
лось, что фонд оплаты труда составля-
ет по итогам 2018 г. около 66% от всего 
бюджета. В последующие два года этот 
показатель увеличился до 71% (скорее 
всего, реальный показатель распо-
лагается где-то между 66% и 71%). 
При этом у сервисных компаний он 
превышает 70%, а у продуктовых зако-
номерно намного ниже (около 60%). В 
городах, в которых уровень зарплаты 

программистов выше, соответствую-
щая доля расходов также была выше.

Анализ результатов опроса за 4 преды-
дущих года говорит о том, что можно 
определить только примерную струк-
туру затрат компаний разработчиков 
ПО: на телекоммуникационные услуги 
идет 3-4%, на маркетинг — 4-5%, на 
аренду офисных помещений — 5-7%, 
а на НИР — 3-5% (возможно, в 2022 г. 
имелся рост до 6%). Колебания, судя 
по всему, носят случайный характер.

В то же время можно предположить, 
что расходы на телекоммуникацион-
ные услуги в последние 3 года вырос-
ли. Прежде всего сказался переход 
значительной части сотрудников на 

удаленный режим работы. Кроме того, 
операторы связи начали повышать 
цены на свои услуги (прежде они в 
течение длительного периода их сни-
жали или сохраняли на одном уровне).

Аналогичные факторы привели к 
небольшому снижению расходов на 
аренду офисных помещений в 2020 г. 
Во-первых, удаленный режим привел 
к тому, что стали сокращаться арен-
дуемые площади. Во-вторых, арендо-
датели так же, как операторы связи, 
изменили свою политику пересмотра 
цен. Они их, как правило, не сокраща-
ют, но повышают на незначительную 
величину. В 2022 г. доля расходов на 
аренду, судя по результатам опроса, 
вернулась к уровню 2019 г.

Структура расходов опрошенных компаний по итогам 2015-2022 гг., % от всех затрат

по итогам 
2015 г.*

по итогам 
2016 г.*

по итогам 
2017 г.*

по итогам 
2018 г.

по итогам 
2019 г.

по итогам 
2020 г.

по итогам 
2021 г.

по итогам 
2021 г.

Зарплата и другие виды вознаграждений 
(оклад, премии, соцпакет)

— — — 66,1% 71,6% 71,0% 67,2% 70,6%

Телекоммуникационные услуги (теле-
фония, интернет, ПО, обеспечивающее 
коммуникации)

3,5% 3,6% 3,0% 3,1% 2,3% 3,9% 4,2% 4,1%

Маркетинг (затраты на участие в выстав-
ках, конференциях и прочих маркетинго-
вых мероприятиях, оплата услуг  
PR-агентств без ЗП своих сотрудников)

3,8% 6,6% 5,2% 5,4% 3,0% 3,8% 4,2% 5,1%

Аренда офисных помещений 7,6% 9,2% 6,6% 6,9% 5,6% 5,3% 4,6% 5,7%

НИР 6,1% 11,0% 6,0% 4,6% 3,3% 4,7% 4,1% 6,3%

Другие расходы — — — 13,9% 14,2% 11,4% 15,7% 8,3%

* — без учета данных крупнейшей опрошенной компании, ведущей бизнес преимущественно за пределами Росии
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Пандемия заставила уделить особое 
внимание такому явлению, как массо-
вый переход ИТ-персонала на удален-
ный режим работы. Такой переход, 
скорее всего, имел место и ранее, но 
специально не изучался. В 2020 г. он 
стал вынужденным. Поэтому в анкете 
при опросе 2021 г. в рамках ежегодно-
го исследования РУССОФТ появился 
дополнительный вопрос: «Какая при-
мерно доля человеко-часов, согласно 
Вашим прогнозам, будет приходиться 
на удаленный режим работы Ваших со-
трудников в 2021 году?». Выяснилось, 
что в среднем по всем опрошенным 
компаниям этот показатель оказался 
равным 54%.

В 2022 г. произошло явное сокраще-
ние доли удаленного режима работы. 
При этом возвращение в офисы части 
сотрудников произошло почти во всех 
категориях компаний, но неравно-
мерно. Наибольшее сокращение доли 
удаленного режима произошло в тех 
компаниях, которые разрабатывают 
программные продукты, имеют оборот 
менее ₽375 млн, долю экспорта менее 
50% и которые расположены за преде-
лами Москвы и Петербурга.

В 2023 г. необходимость использо-
вания удаленного режима возросла 
вследствие того, что часть сотрудни-
ков выехала за рубеж (в основном, в 
силу необходимости продолжения 
работы с заказчиками из «недруже-
ственных стран» с позиций третьих 
стран, а также из опасений призыва в 
армию). Доля человеко-часов, которые 
приходятся на удаленный режим, 
возросла до 41%.

В 2021-2022 годах удаленный режим 
работы в большей степени подходил 
для компаний, которые значительную 
часть дохода получали от работы на 
зарубежных рынках. В 2022 г. оказа-
лось, что этот режим больше подходит 
и для тех компаний, которые работа-
ют только на российском рынке. Это 
можно объяснить тем, что сокращение 
экспорта в недружественные страны 
привело к сокращениям персонала, 

4.6. Удаленный режим работы

Ожидаемая по итогам текущего года доля человеко-часов,  
которая будет приходиться на удаленный режим работы 
сотрудников (по результатам опросов 2021-2023 годов)

опрос 2021 г. опрос 2022 г. опрос 2023 г.

По всем опрошенным 54% 36% (45%*) 41% (49,5%*)

Модель бизнеса

Разработчики программных продуктов 41% 24% 32%

Сервисные компании 61% 59% 56%

Размер компаний

Оборот менее ₽375 млн 44% 46% 45%

Оборот более ₽375 млн 56% 35% 40%

Доля зарубежных продаж

Нет экспорта 54% 41% 49%

Менее 50% 52% 32% 43%

Более 50% 58% 52% 23%

Месторасположение головного офиса

Москва 62% 56% 46%

Петербург 42% 39% 38%

Другие города 47% 30% 47%

* — показатель для всех опрошенных предприятий, включая те, которые нельзя считать софтверными 
(инсорсинговые компании и прочие ИТ-компании, ведущие разработку ПО, при том, что она не является 
основным направлением их деятельности).

пандемии московские предприятия 
увидели возможность набора сотруд-
ников в регионах без открытия в них 
собственных офисов. В 2023 г. показа-
тель использования удаленного режи-
ма работы для всей индустрии вырос 
за счет региональных компаний.

В результате можно сделать следую-
щие выводы и предположения. 

Во-первых, доказана возможность 
широкого применения удаленного 
режима в сфере разработки ПО. Хотя 
острая необходимость его использо-
вания, вызванная пандемией коро-

навируса, в 2022 г. исчезла, новым 
стимулом к удаленной работе стали 
последствия санкционной политики 
«недружественных» стран, приведшей 
к частичному переводу за границу ча-
сти персонала компаний экспортеров.

Во-вторых, показано, что разработ-
чики, работающие в офисе, всё же 
нужны. Они либо сами по разным 
причинам не хотят работать удален-
но (например, не имеется условий 
для этого), либо процесс разработки 
требует контроля со стороны руко-
водства или заказчика, либо команда 
работает эффективнее, находясь в 

одном помещении. Сравнение резуль-
татов опросов за три предыдущих года 
свидетельствует о том, что при острой 
необходимости на удаленный режим 
работы можно перевести не менее чем 
13% персонала, но такой переход яв-
ляется нежелательным для компаний 
или для самих разработчиков ПО.

Если судить по данным опрошенных 
софтверных компаний, то на удален-
ном режиме работает в среднем 40% 
персонала. Если экстраполировать 
результаты опроса на всю софтверную 
отрасль, то получится примерно 44% 
(в 2022 г. было 42%, в 2021 г. — 55%).

а рост импортозамещения повлек за 
собой расширение найма сотрудников 
в регионах, в то время как опасение 
мобилизации имело следствием 
использование части сотрудников на 
удаленном режиме работы в других 
странах.

Показатель для компаний с оборотом 
менее ₽375 млн менялся в последние 
три года незначительно, а подстраи-
вались под изменившиеся обстоятель-

ства преимущественно компании с 
оборотом более ₽375 млн.

Лидирующая позиция Москвы по пока-
зателю удаленной работы в 2021-2022 
годах говорит о том, что столичные 
компании всегда более других были 
нацелены на рекрутинг в регионах (у 
них более 60% штата находится в дру-
гих городах). По-видимому, в результа-
те апробации широкого применения 
удаленного режима работы в условиях 
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Россия и блок развивающихся стран 
проходят новый виток сближения во 
всех сферах экономики, в том числе в 
ИТ-индустрии. Отдельно на этом фоне 
стоит сотрудничество в сфере автома-
тизации горнодобывающей отрасли. 
В мировой структуре доля российской 
добычи составляет 9,7%. Впереди 
только США и Китай. В силу достаточ-
но высокой степени развития ИТ-ре-
шений на отечественных добывающих 
предприятиях у российских ИТ-компа-
ний есть уникальный опыт автомати-
зации индустрии и понимание лучших 
международных практик. 

Особенный интерес у заказчиков раз-
вивающихся стран вызывают решения, 
связанные с повышением эффектив-
ности ведения горных работ и ряда 
систем безопасности. Им интересны 
продукты по горному планированию, 
горно-геологические системы, ком-
плексные решения в области авто-
матизированных систем управления 
горнотранспортным комплексом (АСУ 
ГТК), включая системы промышленной 
безопасности, аналитики производ-
ства, цифровые рекомендательные 
системы. 

При этом есть ряд неоспоримых 
преимуществ российских ИТ-компа-
ний, которые делают сотрудничество 

выгодным и интересным для обеих 
сторон:

1) Несмотря на то что российские 
решения достаточно зрелые, наши 
вендоры, в отличие от западных, 
готовы предложить весьма глубокую 
степень кастомизации своих решений 
под требования заказчика.  

2) Курсовая разница позволяет нашим 
компаниям предлагать свои решения 
по более привлекательной цене как с 
точки зрения общей стоимости кон-
трактов по разработке и внедрению, 
так и по дальнейшему сервису. 

3) В отличие от западных вендоров, 
российские ИТ-компании готовы 
передавать экспертизу и делиться ею, 
формировать центры компетенций 
с привлечением локальных универ-
ситетов и обучать местный персонал 
передовым технологиям. 

Остановимся на третьем пункте более 
детально на примере опыта коман-
ды «Рексофт», который был успешно 
реализован в одной из крупнейших до-
бывающих компаний на севере Африки. 
Решение по диспетчеризации открытых 
горных работ было внедрено в течение 
года. Одним из условий для продол-
жения сотрудничества было открытие 

подразделения по обслуживанию 
системы с привлечением локального 
персонала. В рамках проекта было 
проведено обучение более чем 500 
пользователей системы, причем 10% из 
них - ключевые ИТ-сотрудники - полу-
чили глубинную экспертизу по работе с 
системой и ее архитектурой. Для добы-
вающих предприятий развивающихся 
стран такие WIN-WIN проекты с социаль-
ной направленностью крайне важны и 
ценятся на государственном уровне. 

Еще один вариант сотрудничества был 
реализован нашей командой в Перу – 
это партнерство с локальной техноло-
гической компанией. Также в процессе 
обучения сотрудников предприятия 
была создана структура, осуществляю-
щая полноценный сервис системы. По-
лучив экспертизу, локальный партнер 
приобрел уникальные знания и кон-
курентные преимущества на рынке, 
которыми больше никто не обладал. 
Таким образом, компания обеспечила 
себе долгосрочный контракт с добы-
вающим предприятием и существенно 
расширила свою компетенцию. 

Оба варианта сотрудничества отлично 
ложатся в тренд технологической не-
зависимости и суверенитета, который 
объединяет запросы России и друже-
ственных государств.

ЭКСПОРТ РОССИЙСКОГО ПО 
В ТРЕТЬИ СТРАНЫ
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5.1. Российский рынок  
и глобальное присутствие
Эпоха российской ориентации на За-
пад в сфере программного обеспече-
ния, длившаяся около 30 лет, закончи-
лась в 2022 г. с началом СВО. Конечно, 
переход с решений западных вендоров 
на отечественные аналоги растянется 
на годы. То же самое касается сниже-
ния продаж российских программных 
продуктов, а также услуг по заказной 
разработке ПО на рынках «недруже-
ственных стран» и их переориентации 
на другие зарубежные рынки. Одна-
ко оба процесса стали фактически 
необратимыми после прекращения 
работы в России западных ИТ-компа-
ний, произошедшего под давлением 
политиков США и стран ЕС, а также 
после установления высоких барьеров 
для работы российских софтверных 
компаний на прежде основных для них 
зарубежных рынках — европейском и 
североамериканском.

Завершившаяся сейчас эпоха нача-
лась более 30 лет назад. Массовый 
выход западных компаний со своим 
программным обеспечением на рос-
сийский рынок произошел в начале 
90-х годов вместе с либерализацией 
внешнеэкономической деятельности 
и с появлением в стране большого 
количества коммерческих компаний и 
банков. Весь ИТ-рынок был поначалу 
очень невелик, но очень быстро рос. 
В те же годы появились первые рос-
сийские софтверные предприятия, ра-
ботавшие исключительно на экспорт, 
предлагая клиентам в США и Европе 
услуги по разработке ПО. Они также 
быстро наращивали обороты, но лишь 
в начале нулевых стали появляться 
сервисные компании, способные вы-
полнять на аутсорсинге проекты для 
крупнейших компаний мира.

Если импорт ПО преимущественно 
представлял собой тиражируемые 
решения западных компаний, то экс-
порт — в основном услуги по заказной 
разработке для западных заказчиков 

(в том числе импортируемых в Россию 
решений). Примерно с 2000 года стали 
появляться отечественные разра-
ботчики программных продуктов с 
конкурентоспособными на мировом 
рынке решениями. С тех пор их доля 
в совокупных зарубежных продажах 
неуклонно росла, хотя и с кратковре-
менными перерывами.

Продуктовые компании также в 
первую очередь ориентировались на 
рынки США и Европы, но некоторые из 
них уже начинали работать глобально, 
имея солидную долю продаж в стра-
нах, которые принято было называть 
развивающимися. Наибольшего успеха 
в этом добилась «Лаборатория Каспер-
ского», решения которой за достаточ-
но короткий период времени были 
выведены на рынки почти всех стран 
мира. В последние годы зарубежные 
продажи программных продуктов 
превышали выручку от предоставля-
емых иностранным клиентам услуг по 
разработке заказного ПО.

Импортозамещение на внутреннем 
рынке началось спонтанно, также 
примерно с 2000 года. До 2014 г. 
его основными драйверами были 
совершенствование отечественных 
решений и их более низкая стоимость 
(иногда она была в разы меньше, чем 
у западного аналога, далеко не всегда 
имевшего преимущество по требу-
емому функционалу). Примерно с 
2010 г. сервисные компании, которые 
прежде отечественный рынок вообще 
игнорировали, начали предоставлять 
услуги по заказной разработке для 
российских предприятий и органи-
заций, а с 2017 г они стали изучать 
возможности работы на рынках 
развивающихся стран. По-настояще-
му масштабной переориентацией для 
них стал переход после начала СВО 
с рынков США и Европы, которые до 
этого оставались для них основными, 
на отечественный рынок.

Долгое время работа на экспорт позво-
ляла российским разработчикам ПО 
быстро расти независимо от ситуации 
на внутреннем рынке. После 2014 г. 
привлекательность внутреннего рын-
ка возросла вследствие событий на 
Украине и связанного с ними ускорив-
шегося процесса импортозамещения. 
В последующие годы темпы роста 
продаж отечественных разработчиков 
на внутреннем рынке были высокими  
или достаточно высокими (кроме 
кризисного 2015 г.). И хотя российский 
рынок ПО мог расширяться только на 
3-5% в год, это не мешало российским 
компаниями увеличивать продажи на 
нём ежегодно на 10-20%, а в некоторые 
годы более чем на 20% (в 2016 г. из-за 
отложенного спроса прирост в рубле-
вом выражении составил даже 34%).

Введение в 2022 г. многочисленных 
санкций, направленных на подрыв 
российской экономики, и прекра-
щение работы в России почти всех 
крупных компаний, представляющих 
США и другие западные страны, обес-
печили российских разработчиков 
ПО работой на годы вперед. Поэтому 
рост продаж на внутреннем рынке 
в ближайшие несколько лет будет 
ограничиваться только состоянием 
экономики и наличием специалистов. 
Следовательно, можно рассчитывать 
на ежегодное увеличение выручки от 
реализации программных продуктов и 
услуг по разработке ПО внутри России 
минимум на 15-20% в год.

По итогам 2022 г. этот показатель ока- 
зался намного выше — продажи оте-
чественных софтверных компаний на 
внутреннем рынке выросли более чем 
на 30% в рублевом выражении. Однако 
при этом резко сократился экспорт. 
Из-за принятия санкций, приведших к 
запрету работы российских компаний 
на рынках «недружественных стран», а 
также из-за запрета финансовых тран-
закций с российскими экспортерами 

программных продуктов и услуг по 
разработке ПО произошло кардиналь-
ное сокращение совокупных экспорт-
ных доходов софтверных компаний, 
составившее более 20% по сравнению 
с предшествующим годом.

В совокупном доходе российских раз-
работчиков ПО за 2022 г. доля продаж 
в Европе и в США резко сократилась и 
имеет все перспективы дальнейшего 
сокращения. Основной причиной со-
кращения стал тот факт, что работать 
с клиентами в странах Запада с 2022 г. 
можно только через третьи страны, а 
условий для поиска новых заказчиков 
и покупателей совсем не стало. Дело 
также в том, что в обозримом будущем  
объемы рынков этих стран будут, ско-
рее всего, снижаться в связи с надви-
гающимся экономическим кризисом 
в Европейском союзе и в США, что 
также не будет способствовать росту 
интереса к ним со стороны российских 
экспортеров.

В то же время, при изучении итогов 
2022 г. пока нельзя увидеть явных 
признаков переориентации рос-
сийской индустрии разработки ПО 
на рынки «дружественных стран». 
Дело в том, что выход на эти рынки 
не может быть быстрым и легким. По 
итогам 2022 г. даже нельзя сказать, 
что экспорт в эти страны увеличился. 
При резком увеличении привлека-
тельности внутреннего рынка бизнес 
посчитал неоправданным тратить 
ресурсы для выхода на новые рынки 
или для расширения там продаж. Тем 
не менее, прогнозируемая респонден-
тами в 2023 г. доля продаж на рынках 
«дружественных стран» оказалась 
больше, чем аналогичный показатель 
для стран Запада (вместе с Японией и 
Австралией). Хотя надо признать, что 
это произошло только за счет резкого 
сокращения доходов от работы на 
рынках стран, которые стали назы-
ваться «недружественными».

Впрочем, до начала ухудшения ситуа-
ции на Украине и принятия связанных 
с этим антироссийских санкций пере-
ориентация на рынки стран, которые 
принято было называть «развивающи-
мися», также выглядела экономически 
неоправданной. В отчетах РУССОФТ 
тогда предлагалось хотя бы присмо-
треться к этим рынкам, начать их изу-
чать, пытаться на них закрепиться. Ряд 
компаний (прежде всего, продуктовых) 
пошли по этому пути. В некоторых слу-
чаях именно эти рынки стали для них 
основными. Однако по-настоящему 
массовым выход на рынки развиваю-
щихся стран в те годы так и не стал.

С другой стороны, в те же годы про-
исходили неудачные попытки выхода 
российских вендоров на западные 
рынки. Тогда не было учтено, что 
европейские компании в принципе не 
готовы внедрять российские решения  
в определенные сегменты сферы 
корпоративного ПО, несмотря на их 
вполне приемлемый функционал и 
более низкую цену. Дело в том, что 
при этом им нужно было бы менять 
всю уже действующую программную 
экосистему. Кроме того, для выхода 
на эти сегменты рынка нужен был бы 
маркетинговый бюджет в разы или на 
порядок больший, чем имелся у рос-
сийских компаний. Возможно, те же 
усилия могли бы тогда дать большую 
отдачу при выходе с этими решениями 
на рынки развивающихся стран.

С учетом огромной разницы в масшта-
бах ИТ-рынков развитых и развиваю-
щихся стран, расчеты при планирова-
нии продаж на несколько лет вперед 
показывали, что отдача от вложенного 
доллара в продвижении решений или 
услуг (прежде всего услуг) на рынках 
Европы и США в несколько раз выше, 
чем при продвижении на развиваю-
щихся рынках. Перспективы закрытия 
американского и европейского рынков 
в этих расчетах не учитывались, хотя 

после обострения политических от-
ношений со странами Запада в 2014 г. 
уже можно было предусматривать 
риски полного разрыва, фактически и 
случившегося в 2022 г.

Произошедший разрыв показал, 
что при планировании госполитики 
стоило бы предполагать любые (даже 
казавшиеся ранее лишь теоретически 
возможными) недружественные и 
агрессивные действия по отношению 
к России, её предприятиям, государ-
ственным структурам и гражданам. 
Это касается и проблемы обеспече-
ния технологического суверенитета. 
Тем не менее, теперь в результате 
той политики приходится большую 
часть ресурсов (людских и финансо-
вых, ставших более дефицитными, 
чем несколько лет назад) направить 
на решение проблем на внутреннем 
ИТ-рынке, зарубежной же экспансии 
уделять меньшее внимание.

То, как меняется интерес разработ-
чиков ПО к работе за рубежом и к 
работе в России, можно отследить 
по доле компаний, вообще не имею-
щих экспортных доходов. При этом 
придется учитывать характер измене-
ния структуры массива опрошенных 
компаний. Доля экспортеров среди 
опрошенных компаний из года в год 
серьезно меняется по разным причи-
нам, и эти причины далеко не всегда 
отражали существовавшие пропорции 
в генеральной совокупности.

По итогам 2017 г. среди опрошенных 
компаний было 24,8% предприятий с 
нулевым показателем экспорта, а по 
итогам 2018 г. их стало примерно в 1,5 
раза больше — 35,6%. При этом боль-
шая часть компаний, участвовавших 
в опросе в последние 2 года (четверть 
от опрошенных в 2019 г.), показали 
снижение доли экспорта (в том числе 
до 0%). Как правило, это небольшие 
компании, которым работа за рубежом 
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в 2017 г. обеспечивала не более 10-15% 
выручки. Крупные разработчики за-
казного ПО в то время также нарасти-
ли продажи в России.

В 2019 г. доля компаний, не имеющих 
экспортных доходов, снизилась до 
14,3% (она стала меньше, чем в 2017 г.). 
Однако нужно учитывать, что, во-пер-
вых, в опросе 2020 г. участвовало не 
очень много компаний (72 анкеты), а, 
во-вторых, среди них большую долю 
(61%, что намного больше, чем 20-30% 
в прежние годы) составили члены Ас-
социации РУССОФТ, которая историче-
ски была объединением экспортеров 
ПО. Поэтому увеличение до 29,6% доли 
респондентов, не имевших по итогам 
2020 г. экспортных контрактов, гово-
рит только о том, что опрос в 2021 г. 

был проведен более качественно, чем 
годом ранее.

По итогам 2021г. не имели экспортных 
доходов уже 42,1% опрошенных компа-
ний, а по итогам 2022 г. — 56,3%. Такой 
рост показателя связан не только с 
реальной переориентацией на рос-
сийской рынок. Весной 2022 г., когда 
проводился опрос, работающим на 
рынках западных стран экспортерам 
приходилось срочно решать пробле-
мы, возникшие в связи с получением 
оплаты за ранее выполненные работы 
и изменением стратегии развития. 
В результате, доля таких компаний 
в общей массе охваченных опросом 
предприятий значительно сократи-
лась. Начиная с 2022 г. стало заметно 
нежелание компаний указывать 

наличие экспортных доходов. Только 
36% опрошенных компаний указало 
на отсутствие проектов на зарубежных 
рынках в 2022 г., но при этом 56% не 
имели экспортных доходов. 

Конечно, в некоторых случаях можно 
реализовывать проекты за рубежом, 
но не получать от них доходов в 
конкретный год. Однако чаще респон-
денты либо не желали раскрывать 
объем экспортной выручки, либо не 
воспринимали продажи в Ближнем 
зарубежье как доход от экспорта. Во 
многих компаниях соответствующего 
разделения доходов и не ведется, по-
скольку значительную часть выручки 
от работы в соседних странах они 
получают в рублях.

При всех сложностях совмещения сроч-
ной работы по обеспечению техноло-
гического суверенитета с расширением 
экспорта на рынках «дружественных 
стран» у отечественных софтверных 
компаний существуют неплохие пер-
спективы международной экспансии.

Проводимый ассоциацией РУССОФТ  
многолетний анализ позволяет 
сделать вывод о том, что работа на 
внутреннем рынке и работа на экспорт 
тесно взаимосвязаны. Опыт реализа-
ции зарубежных проектов позволял 
российским сервисным компаниям 
оказывать услуги по созданию в Рос-
сии сложных информационных систем 
как для государственных структур, так 
и для крупных и не очень крупных ком-
мерческих предприятий. Можно пред-
положить, что опыта, полученного при 
работе в Европе и США, достаточно 
для решения самых сложных задач в 

России, и сильно жалеть о потере соот-
ветствующих рынков не стоит.

Что касается экспортеров из числа 
продуктовых компаний, то благодаря 
глобальному присутствию на мировом 
рынке они даже во время СВО получа-
ли экспортные доходы, обеспечивав-
шие инвестиции, необходимые для 
маркетинга и развития их решений по 
всему миру, в том числе в России.

На уровне компаний также была очевид-
на выгода от одновременной работы как 
в России, так и за рубежом. В среднем 
темпы роста у компаний со значительной 
долей экспорта (не менее 25%) были на-
много выше, чем у предприятий, которые 
ограничивались присутствием только на 
рынках России и ближнего зарубежья. 

По итогам 2022 г. это правило впервые 
не сработало: хуже были показатели 

5.2. Перспективы международной 
экспансии

как раз у компаний с высокой долей 
экспорта в доходах. Однако речь идет 
только о компаниях с высокой долей 
продаж именно на рынках «недруже-
ственных стран». Компании, которые 
в 2022 г. реализовывали проекты за 
рубежом, получили прирост более 
17%, а при отсутствии таких проек-
тов — вместо прироста наблюдалось 
сокращение на 2% с небольшим. Таким 
образом, работа исключительно на 
российском рынке даже в 2022 г. не 
принесла компаниям значимых выгод.

Примечательно, что наихудшие по-
казатели роста оборота оказались у 
двух категорий компаний. Компании 
первой категории не имели проек-
тов за рубежом, а компании второй 
получили от работы на экспорт более 
50% дохода. Следовательно, даже 
при уникальной ситуации 2022 г., с 
неожиданным для бизнеса введением 
санкций, которые фактически закрыли 
для российских софтверных компаний 
рынки Европы и США, проблема ока-
залась не в наличии экспорта как та-
кового, а в ориентации только на один 
рынок — либо на российский, либо на 
рынок западных стран, действующих 
по отношению к России согласованно 
и единым фронтом.

Ошибка таких компаний состояла в том, 
что компании-экспортеры, работавшие 
преимущественно на рынках западных 
стран, задержались с выходом на дру-
гие рынки, не поверив в их потенциаль-
ную привлекательность и не прогнози-
руя рисков превращения «западных» 
стран в «недружественные».

Концентрация усилий на рынках 
только «дружественных стран» (за 
исключением Ближнего зарубежья) 
позволила получить лучший показа-
тель роста, чем реализация проектов 
на рынках только «недружественных 
стран». Разница между +2,6% и +6,3% 
небольшая, но и не символическая.

Зависимость изменения выручки в 2022 г.  
(относительно предшествующего года)  
от доли экспорта и наличия зарубежных проектов

Изменение выручки в 2022 г.

Все опрошенные компании +9,6%

Не было экспортных доходов +2,8%

Были экспортные доходы +17,3%

Доля экспорта более 25% -0,5%

Доля экспорта более 50% -2,1%

Не было проектов за рубежом в 2022 г. -2,3%

Были проекты за рубежом в 2022 г. +17,4%

В 2022 г. были проекты только в дальнем 
зарубежье в «недружественных странах»

+2,6%

В 2022 г. были проекты только в дальнем 
зарубежье в «дружественных странах»

+6,3%
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Темпы роста экспорта сервисных и продуктовых компаний и их продаж на внутреннем рынке  
в 2020-2022 гг. (в долларовом выражении)

2020 г. 2021 г. 2022 г.

экспорт продажи на внут
реннем рынке

экспорт продажи на внут
реннем рынке

экспорт продажи на внут
реннем рынке

сервисные +0,5% +11,5% +7,9% +15,6% -23,1% +21,5%

продуктовые +5,0% +0,7% +18,2% +14,3% -23,8% +62,2%

Интерес компаний, которые в 2022 г. реализовывали проекты только в России,  
к зарубежным рынкам (доля таких компаний, планирующих выход на конкретные рынки в 2023 г.)

С точки зрения стратегического 
развития как отдельных софтверных 
компаний, так и всей индустрии экс-
портное направление остается столь 
же важным, сколь и прежде. Возможно, 
даже более важным, если учитывать 
разделение рынка на «дружествен-
ный», воспринимающий Россию как 
носителя технологического суверени-
тета (в первую очередь в области ИТ) и 
«недружественный», который в любую 
минуту может остановить предостав-
ление современных технологий. На ми-
ровом рынке возникла принципиально 
новая ситуация, благоприятствующая 
продвижению российских ИТ-продук-
тов, технологий и услуг. Необходимо 
напомнить, что по численности населе-
ния «дружественный рынок» представ-
ляет бóльшую часть мира (почти 7 млрд 
человек). На него приходится пока 
30-40% мирового ИТ-рынка, но соотно-
шение меняется и, скорее всего, будет 
меняться не в пользу западного мира, 
рынок которого достиг насыщения и 
который может быть потрясен серьез-
ным экономическим кризисом.

Поскольку при обеспечении цифрово-
го суверенитета в странах Ближнего 
Востока, Африки, Латинской Америки 
и Азии (с Океанией) приходится ре-
шать примерно те же проблемы, что и 
в России, то связь работы на внутрен-

нем рынке с экспортным направлени-
ем становится еще более тесной. Тем 
более что некоторые сложные задачи, 
требующие значительных ресурсов 
(человеческих, инвестиционных, 
организационных), можно решать 
совместно с государствами, которые 
взяли курс на технологическую неза-
висимость от стран Запада.

При сокращающейся доле экспорте-
ров в общей совокупности респон-
дентов по итогам конкретного года 
(предшествующего проведению 
ежегодного опроса РУССОФТ), общая 
нацеленность респондентов на работу 
на зарубежных рынках очень высока. 
Если рассматривать только компании, 
не имевшие в предшествующем году 
проектов за рубежом, то фиксируется 
большая доля тех, которые сообщили 
о планах расширить географию бизне-
са за счёт выхода на зарубежные рын-
ки в течение текущего года (в 2022 г. 
— 26,3%, а в 2023 г. — 41,2%). В то же 
время стоит отметить, что в 2022 г. 
компаний с наличием экспортных 
доходов не стало больше, чем годом 
ранее. Это означает, что в подавляю-
щем большинстве случаев намерения 
остались лишь намерениями.

Стремление осуществлять экспансию 
на зарубежных рынках охватывает 

широкий круг софтверных компаний 
России, но при ограниченных ресур-
сах им приходится выбирать между 
реальными возможностями наращи-
вать продажи на внутреннем рынке 
и гипотетическими перспективами 
выхода на новые зарубежные рынки. 
Выбор чаще делается в пользу работы 
на российском рынке, на котором 
ситуация сейчас очень благоприятна 
для наращивания продаж.

Чаще всего расширение географии 
продаж компаний, работавших в 
2022 г. только на внутреннем рынке, 
планируется осуществить за счет вы-
хода на рынки Ближнего Зарубежья и 
Юго-Восточной Азии. Однако интерес 
к рынкам Европы и США у них также 
имеется; при этом Европа оказывается 
для них несколько менее привлека-
тельной, чем Ближний Восток.

В течение 4-х лет (с 2018 г. по 2021 г. 
включительно) у разработчиков про-
граммных продуктов лучше получа-
лось расширять бизнес за счет внеш-
них рынков. На это явление не влияли 
ни колебания курса рубля по отноше-
нию к доллару, ни пандемия. Видимо, 
российский рынок для продуктовых 
компаний уже слишком тесен. Во 
всяком случае, так он воспринимался 
до 2022 г.

На продуктовые компании в большей 
степени, чем на сервисные, влияет по-
литика государств, вводящих санкци-
онные запреты в отношении ряда рос-
сийских разработчиков. Тем не менее, 
до 2022 г. внешние рынки давали для 
наращивания продаж программных 
продуктов больше возможностей, чем 
рынок российский. Более всего это 
касалось небольших продуктовых ком-
паний (с оборотом менее ₽375 млн). 
Их экспорт по итогам 2021 г. вырос на 
46%, а продажи на внутреннем рынке 
— на 14%. Однако у этих небольших 
компаний средняя доля экспортных 
доходов в совокупном обороте очень 
невысока — всего 5,7%, а потому им не 
так уж сложно достигать высоких пока-
зателей роста экспорта.

Сервисные компании быстрее наращи-
вали продажи именно на внутреннем 
рынке. Для них сильным драйвером 
является тренд на цифровую транс-
формацию, которая не имеет единого 
общего решения даже для предприятий 
одного сектора экономики, и поэтому 
каждый раз требует уникального изме-
нения бизнес-модели, а также системы 
управления. На сервисные компании 
также серьезно влияют колебания курса 
рубля по отношению к доллару. В преж-
ние годы они могли резко увеличить 
зарубежные продажи при серьезной 
девальвации рубля, позволявшей полу-
чать на международном рынке допол-

нительное конкурентное преимущество 
по стоимости труда, которая в России 
формируется в рублях.

В течение трех лет с 2019 г. по 2021 г. 
столь очевидной зависимости от ва-
лютных колебаний уже не прослежива-
ется. По итогам 2020 г. рубль существен-
но обесценился, а по итогам 2021 г. его 
курс по отношению к доллару почти не 
изменился. Однако, как в 2020 г., так и в 
2021 г. рост продаж сервисных компа-
ний на внутреннем рынке был суще-
ственно выше, чем рост экспорта.

В 2022 г. ситуация кардинально 
изменилась. Как продуктовые, так и 
сервисные компании постиг провал 
по экспортным доходам, причем почти 
одинаковый. На внутреннем рынке 
обе модели бизнеса позволяли им 
расти, но продуктовая росла на 62%, а 
сервисная — только на 22%.

Если до 2017 г. руководители сервис-
ных компаний не видели особых пер-
спектив для работы на рынках стран, 
которые принято называть развиваю-
щимися («они непонятные», «отдача от 
вложений в маркетинг в разы меньше, 
чем в западных странах», «там действу-
ют местные конкуренты, стоимость 
услуг которых ниже, чем в России»), то 
в последние годы отношение к этим 
рынкам у них кардинально измени-
лось. Выяснилось, что при более низ-

ком уровне оплаты труда в среднем, в 
ряде стран просто нет специалистов с 
квалификацией и опытом, необходи-
мыми для создания сложных инфор-
мационных систем. При наличии у 
российских компаний определенных 
уникальных компетенций, им стано-
вится интересен даже рынок Индии, 
которая является мировым лидером 
по объему разработки заказного ПО.

В рамках опроса 2022 г. интерес к 
«новым рынкам» продемонстрировали 
44,6% сервисных компаний, а в 2023 г. 
интерес к рынкам «дружественных 
стран» дальнего зарубежья — 29%. Это 
были не только планы, поскольку не 
менее 20% респондентов из числа сер-
висных компаний уже реализовывали 
проекты на этих рынках. Отличие «но-
вых рынков» от рынков «дружественных 
стран» дальнего зарубежья заключается 
только в том, что к «новым рынкам» от-
носится ряд стран Юго-Восточной Азии 
(например, Япония, которая «друже-
ственной страной» не является).

Как показывает опрос 2023 г., интерес 
к рынкам «недружественных стран» 
дальнего зарубежья за год всё же не 
вырос и даже существенно снизился 
(Япония привлекала в 2022 г. только 
около 6% опрошенных сервисных 
компаний). Тем не менее, 14,4% разра-
ботчиков заказного ПО планировали 
выйти на эти рынки в 2023 г.
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5.3. Распределение продаж  
по макрорегионам мирового рынка
С 2015 г. РУССОФТ начал собирать дан-
ные о продажах российских софтвер-
ных компаний в различных макро-
регионах мира. До этого значимость 
отдельных регионов глобального рын-
ка оценивалась лишь по количеству 
опрошенных компаний, обозначивших 
свое присутствие в той или иной части 
света.

Как показывает практика, расчёты 
имеют большую погрешность, и доля 
каждого макрорегиона сильно зависит 
от активности участия в опросах 
компаний с большой долей экспорта в 
их обороте. В то же время при рассмо-
трении периода в несколько лет (или 
с начала этих расчетов) и с учётом ха-
рактера изменений структуры массива 
опрошенных компаний вполне можно 

получить общее представление об 
имеющемся распределении продаж по 
макрорегионам.

Это распределение подтверждалось 
данными ЦБ РФ о поступлении в 
Россию из разных стран выручки от 
экспорта компьютерных услуг. Если в 
отчетах РУССОФТ и были серьезные от-
клонения от данных ЦБ, то они имели 
объяснения. Дело в том, что разра-
ботчики ПО могут получать доход 
либо напрямую из страны, в которой 
работали, либо через офшорную 
зону, либо через региональные хабы 
(Кипр, Люксембург, Гонконг, Сингапур). 
Например, более высокий показа-
тель экспорта на Украину в расчетах 
РУС СОФТ по сравнению с данными ЦБ 
России свидетельствовал о том, что на 

рынке этой страны российским компа-
ниям напрямую работать сложно. Они 
продают там ПО под видом европей-
ских разработчиков.

При подведении итогов 2021 г. боль-
шое влияние на расчёты оказало со-
кращение доли опрошенных компаний 
с долей экспорта более 25% (с 27,4% до 
18,1%). В генеральной совокупности 
такого сокращения быть не могло.

Если учитывать случайные колебания, 
то примерное распределение всех 
продаж по макрорегионам по 2021 г. 
включительно будет следующим: Рос-
сия — 51-53%, Ближнее зарубежье — 
8-10%, США и Канада — 13-15%, Европа 
(без России и ближнего зарубежья) — 
12-13%, Южная и Восточная Азия — 

Распределение продаж российских софтверных компаний по макрорегионам Глобального рынка  
в 2016-2022 годы, % от совокупного оборота (расчет по оценке значимости конкретных рынков)

2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 
(прогноз)

Россия 37,0% 49,5% 55,3% 52,4% 52,5% 52,5% 65,6% 72,0%

Ближнее зарубежье (пост-
советское пространство)

— — — 4,7% 7,3% 13,5% 11,5% 13,0%

США и Канада 17,7% 17,1% 13,0% 16,3% 13,0% 11,8% 5,9% 3,1%

Европа (без России  
и ближнего зарубежья)

— — — 13,6% 12,4% 12,2% 5,7% 3,4%

Южная и Восточная Азия 5,5% 4,0% 4,0% 3,8% 6,5% 2,9% 5,9% 5,0%

Южная и Центральная 
Америка

1,8% 1,5% 1,6% 2,6% 2,7% 2,4% 1,6% 0,9%

Африка 1,1% 0,5% 0,6% 2,1% 1,4% 0,3% 0,9% 0,8%

Австралия 1,6% 0,9% 0,9% 2,4% 0,7% 1,3% 0,9% 0,5%

Страны Ближнего Востока 1,2% 1,3% 1,4% 2,1% 3,5% 3,2% 2,0% 1,5%

5-7%, Южная и Центральная Америка 
— 2,5-3%, Африка — около 1%, Австра-
лия — около 1%, Страны Ближнего 
Востока — 3-5%.

Данные РУССОФТ 2019 г. сложно на-
прямую сравнивать с аналогичными 
данными нескольких предшествующих 
лет. Во-первых, потому что измени-
лось принятое в РУССОФТ деление 
географии мирового рынка. Во-вто-
рых, ввиду того, что расчеты велись 
по разному кругу компаний (в 2019 г. 
не учитывались доходы нескольких 
крупных компаний, которые перестали 
быть российскими по классификации 
РУССОФТ). К тому же использовалась 
несколько измененная методика рас-
четов совокупного оборота и совокуп-
ных зарубежных продаж.

Распределение 2020 г. рассчитано 
по данным, полученным в результа-
те полноценного опроса (в отличие 
от распределения 2019 г.). Поэтому 
корректнее делать сравнение дан-
ных за 2020 г. с данными за 2018 г., но 
учитывать несколько изменившуюся 
методику.

Традиционными рынками для россий-
ской ИТ-индустрии являлись «Запад-
ный мир» и «Постсоветское простран-
ство». «Западный мир» в сводной 

таблице представлен со следующим 
распределением продаж по макроре-
гионам: «США или Канада», «Германия 
и немецкоязычные страны», «Сканди-
навия и Финляндия», «Другие страны 
Западной Европы», «Австралия» и 
«Страны Центральной и Восточной Ев-
ропы», которые в настоящее время все 
же становятся ближе к западному миру 
(тем более, что все они входят в ЕС и 
НАТО). На «Постсоветском простран-
стве» отдельно, кроме России, выделе-
ны Белоруссия, Украина, Казахстан и 
Узбекистан.

«Новые рынки» поделены на сле-
дующие макрорегионы: «Южная и 
Восточная Азия», «Африка», «Южная 
и Центральная Америка» и «Ближний 
Восток».

С 2022 г. группировка стран немно-
го поменялась. «Западный мир» с 
Японией стал «недружественными 
странами», а «Новые рынки» без Япо-
нии — «дружественными странами». 
Японский рынок, хотя и достаточно 
большой, для российских софтверных 
компаний в целом большого значения 
не имел (успешно на нём работали бук-
вально несколько компаний).

Группировка рынков позволяет 
повысить точность расчетов, но всё 

же они нуждаются в корректировке. 
Например, данные за 2021 г. неверно 
отражают рост доли России вместе с 
ближним зарубежьем. Если он и был 
(за счет более быстрого увеличения 
экспорта на постсоветском простран-
стве), то не с 60% до 65%, а только на 
1-2 процентных пункта. Доля России 
вообще не изменилась. Скорее всего, 
доля «Новых рынков» превышает в ре-
альности 11% и за год значительно не 
изменилась, а доля «Западного мира» 
составляет 27-29%, а не 25%, но за год 
также осталась практически без изме-
нений (как раз в этом случае расчёты 
это изменение и не выявили).

В распределении 2022 г. и 2023 г. мож-
но предположить небольшое заниже-
ние доли «недружественных стран». 
Вероятно, не все опрошенные компа-
нии сообщили о том, что продолжали 
работать в этих странах в 2022 г. Могли 
забыть о проектах в начале года, могли 
не афишировать продолжение работы 
в Европе и США через третьи страны. 
Тем не менее, нет сомнений в том, что 
доля экспорта в страны «Западного 
мира», ставшие недружественными, 
неуклонно сокращается с 2015 г. и что 
этот процесс в 2022 г. ускорился. То же 
самое относится к увеличению доли 
«России и Ближнего зарубежья», но  
с предположением, что нынешний  

Распределение продаж российских софтверных компаний по группам рынков

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  
(прогноз)

Россия и Ближнее зарубежье 59,4% 61,1% 54,8% 60,6% 57,1% 60,0% 66,0% 77,1% 85,0%

Западный мир (с 2022 г.  
«недружественные страны»)

34,7% 32,0% 37,9% 31,8% 32,3% 26,0% 25,3% 12,5% 7,0%

Новые рынки (с 2022 г.  
«дружественные страны»)

5,9% 6,9% 7,3% 7,6% 10,6% 14,0% 8,8% 10,4% 8,1%
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5.4. Присутствие российских софтверных 
компаний на зарубежных рынках

Интерес к различным рынкам можно 
оценивать также по доле присутствия 
компаний на этих рынках и по оценке 
респондентами значимости каждого 
рынка (является ли он ключевым или 
на нем реализуются только отдельные 
проекты).

Чаще всего ключевым зарубежным 
рынком в 2021 г. признавались США/
Канада, Европа и Ближнее зарубежье. 
Доля присутствия остальных макро-
регионов была намного меньше и 
составляла не более 3%, при которых о 
какой-либо динамике судить сложно. В 
2022 г. в тройке наиболее часто упоми-
наемых в качестве ключевых рынков 
оказались те же макрорегионы, но с 
иными показателями: у США/Канада 
снижение с 8,2% до 5,6%, у Европы — с 
7,0% до 6,8%, у Ближнего зарубежья — 
с 5,3% до 4,3%. В целом доля ключевых 
зарубежных рынков сократилась (у 
«Недружественных стран» — с 12,6% 
до 9,8%, у «Дружественных стран» — с 
4,2% до 3,8%). При этом увеличилась 
доля компаний, для которых ключе-

вым рынком является Россия — с 87,7% 
до 92,3%.

В последние три года (2019-2022 гг.) 
почти не осталось компаний, которые 
не работали бы в России. В 2007 г. таких 
компаний было 45% от опрошенных, но 
важно пояснить, что до 2013 г. в опросе 
могли участвовать только те компании, 
у которых был хотя бы какой-то доход 
от работы за рубежом. Однако если 
выделить в опросе 2023 г. те компании, 
которые реализовывали зарубежные 
проекты в 2022 г., то среди них 98% 
отметили российский рынок в качестве 
ключевого. Таким образом, за 15 про-
шедших лет доля компаний, имеющих 
экспортные поставки, но работающих и 
в России, выросла с 55% до 98%.

Если рассматривать Ближнее зару-
бежье, то сокращение продаж на 
этих рынках наблюдается только по 
Украине. В целом в этом макрорегионе 
в последние годы стабильно присут-
ствует почти половина опрошенных 
российских ИТ-компаний.

Показатели по США и Европе в послед-
ние годы снижались. Скорее всего, 
они продолжат снижение и по итогам 
2023 г.

Количество компаний, присутство-
вавших на зарубежных рынках, в 2022 
году. сократилось почти повсемест-
но. Исключением являются Африка 
и Великобритания, доля которых не 
изменилась, а также Узбекистан, пока-
затель которого немного вырос.

Присутствие софтверных компаний на внутреннем и зарубежных рынках в 2022 г.  
с оценкой их значимости, % опрошенных компаний

Рынок является 
ключевым

На данном рынке реализуются 
только отдельные проекты

Присутствие

Россия 92,3% 6,4% 98,7%

Ближнее зарубежье 4,3% 41,5% 45,7%

Беларусь 0,4% 23,5% 23,9%

Украина 0% 3,8% 3,8%

Казахстан 0,9% 28,6% 29,5%

Узбекистан 0,4% 17,5% 17,9%

США и Канада 5,6% 12,0% 17,5%

Европа (без России и ближнего зарубежья) 6,8% 17,9% 24,8%

Великобритания 2,6% 6,4% 9,0%

Франция 1,3% 2,1% 3,4%

Италия 0,9% 2,1% 3,0%

Германия и немецкоязычные страны 2,6% 4,3% 6,8%

Северная Европа (Скандинавия и Финляндия) 0,9% 3,4% 4,3%

Центральная и Восточная Европа 0% 5,1% 5,1%

Южная и Восточная Азия 2,6% 9,4% 12,0%

Китай 0,9% 3,8% 4,7%

Япония 0% 2,1% 2,1%

Индия 1,3% 2,1% 3,4%

Африка 0,4% 5,6% 6,0%

Южная и Центральная Америка 0% 6,8% 6,8%

Бразилия 0% 3,0% 3,0%

Мексика 0% 2,1% 2,1%

Аргентина 0% 3,4% 3,4%

показатель немного завышен. Кор-
ректировка может быть в пределах не 
более 3-4 процентных пунктов. Доля 
«дружественных стран» с 2015 г. повы-
силась, но в последние годы колеблет-
ся в районе 8-10%. Следовательно, 
учитывая погрешность, явного изме-
нения данного показателя не наблю-
дается. Однако абсолютная величина 
продаж в этих странах за последние 

4-5 лет всё же увеличилась — вместе 
с совокупным оборотом российских 
софтверных компаний.

Прогноз, основанный на планах и 
ожиданиях опрошенных компаний, 
показывает, что по итогам 2023 г. доля 
«дружественных стран» в общем объе-
ме продаж российской индустрии раз-
работки ПО впервые превысит долю 

«недружественных стран» («Западного 
мира»). Однако при имеющейся по-
грешности и неопределенности можно 
предположить, что показатели будут 
просто сопоставимыми, впервые за 
все время проведения исследования. 
До 2022 г. доля «Западного мира» была 
больше в разы, а в 2022 г., вероятнее 
всего, эта доля была выше примерно в 
1,5 раза.
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Присутствие российских компаний на внутреннем и зарубежных рынках в 2007-2022 годы,  
% опрошенных компаний

2007 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Россия 55% 93% 94% 92% 87% 93% 94% 90% 99% 95% 98,7%

Ближнее зарубежье — — — — — — — 44% 49% 44% 45,7%

Казахстан — — — — — — — 36% 26% 30% 29,5%

Белоруссия 32% 33% 27% 33% 28% 29% 26% 32% 19% 25% 23,9%

Украина 17% 39% 30% 32% 25% 23% 20% 28% 36% 12% 3,8%

Узбекистан — — — — — — — 24% 16% 17% 17,9%

2007 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

США и Канада 55% 41% 48% 36% 37% 42% 39% 58% 32% 24% 17,5%

Европа (без России  
и ближнего зарубежья)

— — — — — — — 51% 42% 35% 24,8%

Великобритания — — — — — — — 28% 16% 9% 9,0%

Германия (немецко- 
язычные страны)

25% 22% 24% 27% 19% 31% 29% 33% 11% 15% 6,8%

Франция — — — — — — — 19% 10% 9% 4,7%

Италия — — — — — — — 21% 17% 5% 3,0%

Скандинавия  
(с Финляндией)

28% 17% 17% 18% 16% 20% 21% 22% 12% 11% 4,3%

Страны Центральной  
и Восточной Европы

— — — — 16% 20% 21% 24% 16% 15% 5,1%

Южная и Восточная 
Азия

19% 8% 12% 15% 13% 16% 17% 26% 22% 18% 12,0%

Китай — — — — — — — 24% 10% 6% 4,7%

Япония — — — — — — — 10% 4% 5% 2,1%

Индия — — — — — — — 15% 9% 6% 3,4%

Южная и Центральная 
Америка

— — — 8% 8% 14% 10% 17% 9% 10% 6,8%

Бразилия 10% 10% 5% 3,0%

Мексика 10% 5% 4% 2,1%

Аргентина 7% 5% 4% 3,4%

Африка — — — 9% 7% 10% 8% 17% 3% 6% 6,0%

Ближний Восток — 8% 6% 9% 11% 16% 19% 21% 13% 14% 8,5%

Австралия — — — 8% 10% 16% 12% 15% 8% 6% 3,8%

В 2022 г. только 1,8% опрошенных 
компаний планировали начать или 
возобновить работу на рынке «США/
Канада» в текущем (по отношению 
к проведению опроса) году. Данный 
показатель снизился почти в 4 раза, 
что никак нельзя объяснить изме-
нением структуры массива опро-
шенных компаний (оно могло дать 
уменьшение максимум в 1,5 раза). 
В 2023 г. данный показатель рынка 
«США/Канада» оказался на том же 
уровне — 1,7%.

Такой же, как и годом ранее, оказалась 
доля компаний, стремящихся всё-таки 
выйти на рынок Европы (без России и 
ближнего зарубежья) — 3,0%. Скорее 
всего, выход на европейский и аме-
риканский рынки будет (если вообще 
будет) осуществляться не напрямую, 
а через офисы в нейтральных странах 
(например, созданные в Турции, Гру-
зии или Армении).

Значительно увеличилась доля 
компаний, желающих выйти на рынки 

Ближнего зарубежья — с 7,2% до 
17,9%. Доля компаний, стремящихся 
выйти на другие зарубежные рынки, 
снизилась, хотя у «Южной и Восточной 
Азии», а также у «Ближнего Востока» 
она снизилась незначительно. При 
этом сохранилась достаточно высокая 
доля компаний, которые интересуют-
ся этими рынками, но пока на них не 
работают.

Рынок является 
ключевым

На данном рынке реализуются 
только отдельные проекты

Присутствие

Ближний Восток 0,9% 7,7% 8,5%

Австралия/Новая Зеландия 0,4% 3,4% 3,8%

Группировка рынков

«Недружественные страны» 9,8% 25,6% 35,4%

«Дружественные страны» 3,8% 16,7% 20,5%
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Доля компаний, имеющих интерес к различным рынкам

Данные опроса 2021 г. Данные опроса 2022 г. Данные опроса 2023 г.

Есть  
интерес*

Планиро
вали выйти 

на рынок  
в 2021 г.

Планиро
вали выйти 

на рынок  
в 2022 г.

Есть  
интерес*

Планиро
вали выйти 

на рынок  
в 2022 г.

Есть  
интерес*

Планируют 
выйти  

на рынок  
в 2023 г.

Ближнее зарубежье 63,1% 9,7% 4,4% 52,7% 7,2% 65,1% 17,9%

Казахстан 48,1% 8,3% 3,9% 37,1% 6,6% 43,0% 10,7%

Белоруссия 35,9% 5,3% 4,9% 28,7% 3,6% 37,3% 10,3%

Украина 24,8% 3,9% 1,5% 13,8% 1,2% 9,6% 0,9%

Узбекистан 26,7% 6,8% 4,4% 27,0% 9,6% 29,7% 8,1%

США и Канада 43,2% 6,8% 4,9% 26,4% 1,8% 23,3% 1,7%

Европа (без России и ближнего зарубежья) 56,8% 7,8% 6,8% 38,9% 3,0% 31,3% 3,0%

Великобритания 19,9% 2,4% 1,5% 11,4% 1,8% 14,9% 1,3%

Германия (немецкоязычные страны) 26,2% 6,3% 2,9% 16,8% 1,2% 12,9% 1,3%

Франция 14,1% 1,9% 1,5% 12,0% 2,4% 9,6% 1,3%

Италия 13,6% 1,5% 1,9% 7,2% 2,4% 9,2% 1,3%

Скандинавия (с Финляндией) 16,5% 2,4% 1,9% 11,4% 0,6% 9,6% 0,4%

Страны Центральной и Восточной Европы 25,2% 4,9% 4,4% 16,8% 1,8% 12,0% 2,1%

Южная и Восточная Азия 33,0% 5,3% 5,9% 28,1% 9,6% 24,9% 9,0%

Китай 15,5% 2,9% 2,9% 10,8% 4,8% 12,9% 3,4%

Япония 8,7% 1,9% 2,9% 6,6% 1,8% 8,0% 0,9%

Индия 12,1% 2,4% 1,0% 13,2% 7,2% 14,9% 6,8%

Данные опроса 2021 г. Данные опроса 2022 г. Данные опроса 2023 г.

Есть  
интерес*

Планиро
вали выйти 

на рынок  
в 2021 г.

Планиро
вали выйти 

на рынок  
в 2022 г.

Есть  
интерес*

Планиро
вали выйти 

на рынок  
в 2022 г.

Есть  
интерес*

Планируют 
выйти  

на рынок  
в 2023 г.

Южная и Центральная Америка 19,4% 4,9% 4,4% 18,0% 7,8% 16,1% 4,7%

Бразилия 11,2% 2,9% 3,4% 7,2% 1,8% 10,4% 2,6%

Мексика 8,3% 2,9% 0,5% 6,0% 1,8% 10,0% 3,0%

Аргентина 7,3% 2,4% 1,5% 6,0% 1,8% 10,8% 3,0%

Африка 16,0% 2,9% 3,9% 13,2% 7,2% 15,3% 4,7%

Ближний Восток 20,9% 4,4% 3,9% 22,8% 8,4% 20,5% 7,7%

Австралия 12,6% 1,9% 2,9% 8,4% 2,4% 9,6% 0,9%

* — уже присутствуют на рынке или планируют на него выйти

Согласно результатам опроса, про-
веденного весной 2022 г., впервые 
планировали выйти на новый для 
себя зарубежный рынок в текущем 
2022 г. 23,4% опрошенных компаний, 
а на рынок дальнего зарубежья — 
19,2%. Годом ранее соответствующие 
показатели были почти такими же. 

В 2023 г. запланировали выход на 
какой-либо новый для себя рынок в 
течение текущего года 32,5% респон-
дентов и на рынки дальнего зарубе-
жья—18,4%.

В то же время результаты ежегодного 
исследования РУССОФТ предыдущих 

лет свидетельствовали о том, что в 
последние 5-7 лет имеющиеся планы 
почти никогда не подтверждались 
действиями: при всех намерениях 
активнее выходить на зарубежные 
рынки российские разработчики 
опережающими темпами наращива-
ли продажи на внутреннем.
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Сервисные компании, специализиру-
ющиеся на заказной разработке ПО, 
начали появляться в начале 90-х и 
изначально работали только на рын-
ках западных стран. До 2005-2010 гг. ни 
рынок России, ни какие-либо другие 
рынки их не интересовали. Лишь в 
последние лет 10 они стали перео-
риентироваться на рынок России, до 
этого времени большую часть доходов 
(до 90-95%) получая от работы в США 
и Европе.

У отдельных сервисных компаний и по 
итогам 2021-2022 годов есть заказ-
чики только в странах Запада, но это 
небольшие предприятия, которые не 
в состоянии иметь широкое геогра-
фическое представительство своего 
бизнеса.

К 2019-2020 годам уже все сервисные 
компании с оборотом более $10 млн не 
могли игнорировать российский ры-

нок. В 2021 г. только у двух участвовав-
ших в опросе РУССОФТ аутсорсинговых 
компаний (из 68) не было доходов, 
полученных на внутреннем рынке. У 
одной из них оборот составил около 
$5 млн, а у второй еще меньше — её вы-
ручка немногим превышала $0,5 млн. 
При этом и они не ограничивались 
исключительно рынками западных 
стран, а работали также в ближнем 
зарубежье и в Латинской Америке.

Примерно с 2017 г. РУССОФТ зафикси-
ровал заметное увеличение интереса 
российских разработчиков заказного 
ПО к рынкам Азии, Ближнего Востока 
и Латинской Америки. Их стал при-
влекать даже африканский рынок, где 
они также увидели наличие плате-
жеспособного спроса на услуги по 
проектным разработкам. Оказалось, 
что этот спрос есть даже в странах, где 
стоимость труда намного ниже, чем 
в России, поскольку в этих странах 

специалисты, как правило, не имеют 
необходимого опыта и квалификации 
для реализации сложных проектов.

Стратегия развития сервисных компа-
ний, предполагавшая освоение новых 
рынков, привела к тому, что во время 
опроса 2022 г. 44,5% таких компаний 
обозначили интерес к рынкам Южной 
и Восточной Азии, Ближнего Востока, 
Латинской Америки и Африки. В 2023 г. 
этот показатель снизился до 29%. 
По-видимому, сказались два фактора: 
во-первых, привлекательность работы 
в России резко возросла, а, во-вторых, 
выход на новые рынки оказался слож-
нее, чем предполагалось.

Интерес продуктовых компаний к рын-
кам западных стран в 2023 г. снизился, 
рынки же «дружественных стран» 
остались для них столь же привлека-
тельными, как и годом ранее.

5.5. Географические предпочтения 
сервисных и продуктовых компаний

Отношение российских продуктовых и сервисных компаний к работе за рубежом  
(доля опрошенных компаний) в 2021-2023 гг.

Сервисные Продуктовые

опрос 
2021 г.

опрос 
2022 г.

опрос 
2023 г.

опрос 
2021 г.

опрос 
2022 г.

опрос 
2023 г.

Не работали за рубежом в предшествующем году  
и не планируют

17% 22% 21% 17% 28% 22%

Работали только в России в предшествующем году 23% 26% 28% 28% 40% 42%

Рынки западных стран (фактическое присутствие  
или есть планы по выходу на эти рынки)

65% 57% 49% 58% 30% 25%

Новые рынки или рынки «дружественных стран» (фактиче-
ское присутствие или есть планы по выходу на эти рынки)

40% 45% 29% 41% 34% 35%

В 2021 г. на рынках Южной и Централь-
ной Америки присутствовало 12% 
опрошенных российских сервисных 
компаний, а годом ранее их было 
только 3%. Доля российских сервис-
ных предприятий на рынке Ближнего 
Востока за год выросла с 8% до 18%, 
а на рынке Африки — с 1% до 6%. 
Показатель для Индии не очень велик 
(4% с двукратным ростом за год), но 
примечательно, что он не нулевой. 

По итогам опроса 2022 г. сервисные 
компании значительно сократили своё 
присутствие почти на всех зарубежных 
рынках (кроме Ближнего зарубежья и 
Великобритании). Можно предполо-
жить, что это связано с рядом факто-

ров. Во-первых, сервисные компании 
не хотят каким-либо образом раскрыть 
своих клиентов в «недружественных 
странах». Во-вторых, санкции дей-
ствительно привели к тому, что часть 
клиентов из США и ЕС прекратили 
сотрудничество с Россией. В-третьих, 
многие сервисные компании переори-
ентировались на рынок России.

Санкции США и европейских стран 
вынуждают российские софтверные 
компании покидать рынки Европы 
и Северной Америки и переориен-
тироваться на рынки России, Азии, 
Ближнего Востока, Латинской Амери-
ки и Африки. При этом не исключено, 
что европейские и американские 

предприятия, размещавшие заказную 
разработку ПО в России, окажутся в 
большем проигрыше, чем российские 
софтверные компании, прежде соз-
дававшие для них информационные 
системы и участвовавшие в сложных 
проектных разработках.

Продуктовые компании в 2022 г. чаще 
сокращали своё присутствие на зару-
бежных рынках, но это сокращение 
по большинству направлений было 
незначительным, на некоторых же 
рынках количество разработчиков 
программных продуктов стало даже 
несколько больше, чем годом ранее.

Присутствие российских продуктовых и сервисных компаний на внутреннем  
и зарубежных рынках в 2020-2022 гг., % опрошенных компаний

Продуктовые Сервисные

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Россия 100% 99% 100% 98% 90% 97,8%

Ближнее зарубежье 64% 53% 54,2% 32% 32% 33,3%

Беларусь 35% 35% 32,4% 14% 9% 11,1%

Украина 27% 16% 4,9% 11% 6% 2,2%

Казахстан 51% 36% 36,6% 18% 21% 18,9%

Узбекистан 22% 24% 23,9% 8% 6% 8,9%

США и Канада 21% 11% 9,2% 43% 41% 31,1%

Европа (без России и ближнего зарубежья) 32% 27% 17,6% 54% 46% 35,6%

Великобритания 13% 7% 7,0% 20% 12% 12,2%

Франция 12% 8% 3,5% 10% 10% 2,2%

Италия 12% 3% 3,5% 9% 6% 2,2%
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Удаленные центры разработки ПО 
создаются российскими компаниями 
для решения двух задач: либо для 
того, чтобы разработчики были ближе 
к заказчику и могли отрабатывать с 
ними все возникающие вопросы 24/24 

и 7/7, либо (что происходит чаще) для 
получения доступа к местному челове-
ческому ресурсу на рынке труда. Чаще 
всего российские компании находят 
нужных специалистов в других городах 
России. С 2022 г. появилась еще одна 

причина создания удаленного центра 
разработки за пределами России — 
возможность через третьи страны 
работать на рынках «недружественных 
стран».

Значительная доля опрошенных ком-
паний по-прежнему имеет удаленные 
центры разработки ПО за пределами 
города, в котором расположен их 
головной офис (43% в 2023 г., а годом 
ранее — 41%). Этот показатель в по-
следние годы кардинально не меняет-
ся, несмотря на отмену ограничений, 
наложенных на удаленный режим 
работы в рамках пандемии корона-
вируса. Так, по итогам опроса 2023 г., 
на удаленную работу в среднем будет 
приходиться 41% человеко-часов 
программистов компании (в опросе 

2022 г. эта величина составляла 36%, а 
в 2021 г. — 58%). Некоторые компании 
отказались от создания полноценных 
региональных центров разработки ПО, 
поскольку удаленный режим работы 
позволяет им нанимать сотрудников 
не только в России, но и в любой части 
мира. Однако количество таких компа-
ний не столь велико, чтобы повлиять 
на долю компаний, имеющих удален-
ные центры разработки.

Намного реже у компаний стало про-
являться желание открывать новые 

центры разработки ПО за рубежом (за 
исключением Ближнего зарубежья, 
где российские компании создают 
свои подразделения, прежде всего для 
работы в «недружественных странах»). 
При некоторой задержке в осущест-
влении международной экспансии 
сокращение доли компаний, плани-
рующих открыть зарубежные центры 
разработки, вполне объяснимо. В 
последние годы такие центры чаще 
создаются для поддержки местных 
клиентов.

5.6. Географическое распределение 
региональных центров разработки ПО 
российских софтверных компаний

Наличие центров разработки ПО и планов их открытия в ближайшие 2 года,  
доля опрошенных компаний

Опрос 
2016 г.

Опрос 
2017 г.

Опрос 
2018 г.

Опрос 
2019 г.

Опрос 
2020 г.

Опрос 
2021 г.

Опрос 
2022 г.*

Опрос 
2023 г.*

Имеют в России или за рубежом хотя бы 
один удаленный центр разработки

40% 43% 31% 32% 44% 37% 41% 43%

Планируют открыть в России  
или за рубежом в ближайшие 2 года

32% 25% 31% 31% 36% 38% 16% 20%

Имеют за рубежом 22% 22% 16% 14% 28% 13% 8% 10%

Планируют открыть за рубежом  
в ближайшие 2 года

22% 11% 11% 17% 21% 20% 13% 9%

Имеют в дальнем зарубежье 11% 14% 11% 10% 24% 10% 6% 6%

Планируют открыть в дальнем зарубежье  
в ближайшие 2 года

15% 9% 10% 14% 18% 17% 10% 6%

* — планы не на ближайшие 2 года, а только на один текущий год

Присутствие российских продуктовых и сервисных компаний на внутреннем  
и зарубежных рынках в 2020-2022 гг., % опрошенных компаний

Продуктовые Сервисные

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Германия и немецкоязычные страны 12% 10% 5,6% 24% 22% 8,9%

Северная Европа (Скандинавия и Финляндия) 10% 6% 3,5% 14% 15% 5,6%

Центральная и Восточная Европа 18% 10% 4,9% 14% 21% 5,6%

Южная и Восточная Азия 25% 15% 10,6% 18% 21% 12,2%

Китай 12% 5% 4,9% 7% 6% 3,3%

Япония 5% 4% 2,1% 2% 4% 2,2%

Индия 13% 5% 4,9% 2% 4% 1,1%

Африка 16% 6% 7,7% 1% 6% 3,3%

Южная и Центральная Америка 16% 8% 8,5% 3% 12% 4,4%

Бразилия 8% 5% 3,5% 1% 4% 2,2%

Мексика 8% 4% 3,5% 1% 3% 0,0%

Аргентина 5% 2% 4,2% 1% 6% 2,2%

Ближний Восток 17% 11% 9,9% 8% 18% 6,7%

Австралия/Новая Зеландия 9% 1% 3,5% 7% 12% 4,4%
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Присутствие российских продуктовых и сервисных компаний  
на внутреннем и зарубежных рынках в 2020-2021 гг., % опрошенных компаний

Планирует создать центр 
разработки в 2022 г. (опрос 

2021 г.)

Есть центр разработки или 
планируют его создать в 

2022 г. (опрос 2022 г.)

Есть центр разработки или 
планируют его создать в 

2023 г. (опрос 2023 г.)

Россия 4,1% 43,3% 43,8%

Другие страны на пространстве бывшего СССР  
(кроме Белоруссии и Украины)

6,4% 8,2% 12,1%

Белоруссия 0,0% 2,3% 3,3%

Украина 0,0% 0,0% 0,4%

Скандинавия и Финляндия 0,0% 0,6% 0,0%

Германия и немецкоязычные страны 0,6% 1,2% 0,8%

Центральная и Восточная Европа 2,3% 3,5% 2,1%

Другие страны Западной Европы 1,8% 3,5% 1,7%

Ближний Восток 5,3% 5,3% 3,3%

Южная и Восточная Азия 3,5% 4,7% 2,5%

США и Канада 1,8% 4,1% 2,9%

Южная и Центральная Америка 1,2% 1,2% 0,8%

Австралия 0,0% 0,6% 0,8%

Африка 1,2% 1,2% 0,4%

Количество упоминаний 
города (региона) в качестве 
местоположения головного 
офиса или удаленного центра 
разработки (Топ-10)

1 Москва 104

2 Санкт-Петербург 88

3 Ростовская обл.  
(Ростов-на-Дону)

21 (16)

4 Нижний Новгород 20

5-6 Новосибирск 17

5-6 Татарстан (Казань) 17 (11)

7 Краснодарский край 13

8 Самарская обл. (Самара) 11 (8)

9 Московская обл. 9

10 Свердловская обл.  
(Екатеринбург)

8 (7)

Топ-15 российских городов по количеству сотрудников, 
расположенных в удаленных центрах разработки ПО  
иногородних компаний, чел.

опрос 2020 г. опрос 2021 г.

1 Санкт-Петербург 3487  1 Санкт-Петербург 4318

2 Воронеж 749  2 Воронеж 845

3 Саратов 728  3 Нижний Новгород 656

4 Нижний Новгород 546  4 Саратов 621

5 Москва 497  5 Самара 554

6 Омск 480  6 Рязань 521

7 Рязань 480  7 Омск 415

8 Ижевск 297  8 Пермь 295

9 Самара 297  9 Москва 286

10 Кострома 286  10 Ижевск 278

11 Новосибирск 180  11 Ярославль 275

12 Тверь 140  12 Чебоксары 240

13 Таганрог 85  13 Ростов-на-Дону 204

14 Тольятти 80  14 Белгород 143

15 Ростов-на-Дону 79  15 Тверь 138

Изменения, внесенные в 2020 г. в анке-
ту, позволили получить данные о том, 
какие города России представляют 
наибольший интерес с точки зрения 
создания в них удаленных центров 
разработки и какова численность 
сотрудников в этих центрах.

В 2021 г. головной офис или удален-
ный центр разработки ПО россий-
ских софтверных компаний был в 66 

городах России, которые представля-
ют 50 регионов. В 2022 г. количество 
респондентов оказалось меньше, в 
результате чего сократилось число 
представляемых респондентами горо-
дов и регионов. В 2023 г., благодаря ре-
кордному количеству участвовавших 
в опросе компаний удалось получить 
почти такую же представленность 
городов и регионов, как в 2021 г. (66 го-
родов и 44 региона). При этом Москва 

и Петербург имеют намного больше 
упоминаний наличия региональных 
центров разработки ПО, чем двумя 
годами ранее.
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Топ-15 российских городов по количеству сотрудников, 
расположенных в удаленных центрах разработки ПО  
иногородних компаний, чел.

опрос 2022 г. опрос 2023 г.

1 Нижний Новгород 490  1 Санкт-Петербург 1581

2 Санкт-Петербург 473  2 Нижний Новгород 1258

3 Москва 455  3 Новосибирск 438

4 Самара 440  4 Москва 396

5 Воронеж 227  5 Самара 363

6 Казань 213  6 Казань 351

7 Новосибирск 207  7 Калининград 341

8 Краснодар 206  8 Пермь 294

9 Орел 202  9 Ростов-на-Дону 264

10 Екатеринбург 158  10 Краснодар 209

11 Ростов-на-Дону 151  11 Саратов 126

12 Саранск 112  12 Минск 124

13 Минск 99  13 Ижевск 99

14 Владивосток 92  14 Томск 96

15 Томск 90  15 Киров 93

В Топ-10 субъектов федерации по 
количеству упоминаний в них голов-
ного офиса или удаленного центра 
оказались только два региона, не 
попавших в этот рейтинг в 2022 г., 
— Краснодарский край и Самарская 
обл. Они вытеснили Крым и Томск.

В 2021 г. по количеству сотрудников 
в удаленных центрах разработки 
первые 4 позиции так же, как и годом 
ранее, заняли Петербург (опять с 
большим отрывом от всех), Воронеж, 
Нижний Новгород и Саратов (при 
этом Нижний Новгород и Саратов по-
менялись местами, но их показатели 
различаются не сильно).

При опросе 2022 г. на первое ме-
сто по этому показателю поднялся 
Нижний Новгород, но только потому, 
что некоторые крупные компании, 
имевшие в Санкт-Петербурге удален-
ные центры разработки с большим 
штатом, в опросе не участвовали. 
В 2023 г. Санкт-Петербург снова 
вернул себе лидерство, несмотря 
на то что ряд крупных компаний, 
имевших офисы в Северной столи-
це, не только не стали участвовать 
в опросе, но и прекратили работу в 
России. Однако, несмотря на сохра-
нение лидерства Санкт-Петербурга, 
такого отрыва от других городов, как 
это было в 2020-2021 годах, у него 
уже нет.

5.7. Факты, связанные с географической 
экспансией российских компаний в 2017-
2023 гг.

В последние 7 лет больше всего ново-
стей в СМИ, затрагивающих зарубеж-
ную деятельность российских высо-
котехнологичных компаний, касались 
Южной и Восточной Азии. Однако 
за период, охватывающий 2022 г. и 
I полугодие 2023 г., лидером по этому 
показателю стало Ближнее Зарубе-
жье. Ближний Восток немного обошел 
Европу, а если рассматривать только 
2022-2023 г., то снижение интереса к 
европейскому макрорегиону выглядит 
огромным. Европейский рынок пред-
ставлял большой интерес для россий-
ской ИТ-индустрии, но только до 2022 г.

 В целом необходимо признать, что 
на всей зарубежной маркетинговой 

активности ИТ-компаний 2020-2021 
годов негативно отразилась пандемия 
со свойственными ей ограничениями 
на проведение зарубежных мероприя-
тий и поездок.

Если рассматривать период, охваты-
вающий 2022 г. и I полугодие 2023 г., 
то среди стран, из которых чаще всего 
приходили позитивные новости об 
успехах российских ИТ-экспортеров, 
упоминались Узбекистан (10 раз), 
Индия (6), Казахстан (5), ОАЭ (4). По 
три упоминания имеют Вьетнам, Иран, 
США, Малайзия, по два — Индонезия, 
Белоруссия, Китай, по одному Филип-
пины, Сингапур, Саудовская Аравия, 
Нигерия, Мексика, Кувейт, Италия, 

Бахрейн, Алжир, Япония, Таиланд, 
Катар, Турция, Бангладеш.

Закономерно, что за 7 лет больше 
всего новостей касалось области 
информационной безопасности. 
При этом в этой сфере заключение 
каких-либо контрактов афишируется 
гораздо реже, чем в других. На втором 
месте – новости о различных системах, 
используемых в управлении предприя-
тием, хотя 5-6 лет назад многие экспер-
ты считали, что с такими системами за 
рубежом у российских компаний почти 
нет шансов.

* — в скобках указано количество новостей, носящих негативный характер (например, уход с зарубежного рынка)

Статистика по новостям об активности за рубежом в ИТ-сфере в 2017-2023 годы  
с разделением по макрорегионам

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. Всего ново
стей за 7 лет

Южная и Восточная Азия 7 4 13 8 3 12 10 57

Ближнее зарубежье 5 2 5 6 4 11 6 39

Ближний Восток 5 2 7 3 5 6 8 36

Европа (без России и ближнего зару-
бежья)

6 3 (1)* 6 6 6 (2) 6 (5) 2 (2) 35 (10)

Африка 1 2 5 4 3 2 0 17

США 1 2 0 1 5 (2) 6 (3) 0 15 (5)

Латинская Америка 4 1 1 2 2 1 1 12

Австралия 1 0 0 1 0 0 2

Всего за год 30 16 (1) 37 30 29 (4) 44 (8) 27 (2) 213 (15)
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Статистика по новостям об активности за рубежом в ИТ-сфере в 2017-2023 годы  
с разделением по направлениям деятельности разработчиков

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.  
(I полугодие)

Всего ново
стей за 7 лет

Информационная безопасность 6 5 (1)* 6 5 3 (1) 9 (2) 6 (2) 40 (6)

Системы управления предприятием, биллинг 5 0 1 3 3 10 (1) 4 26 (1)

ИИ, робототехника 1 1 3 1 3 2 2 13

Биометрия, системы идентификации,  
видеонаблюдения

2 1 1 1 2 1 2 10

СХД, резервное копирование  
и хранение данных

2 2 0 0 2 0 0 6

Видеоконференцсвязь 0 0 1 3 0 1 1 6

Интернет-сервисы 0 0 0 1 2 2 1 6

Заказная разработка ПО и ИТ-сервисы 1 1 3 0 0 0 0 5

Решения для анализа данных 2 0 1 0 0 1 1 5

Офисное ПО 0 0 1 1 1 2 (1) 0 5 (1)

Системы для государственного управления 0 0 2 2 0 0 0 4

Разработка облачных систем управления 1 1 0 1 0 0 0 3

IoT 0 0 0 1 1 1 0 3

Электронный документооборот 0 0 0 2 1 0 0 3

Другие 1 1 5 3 1 1 0 12

Всего охвачено направлений 9 7 14 14 10 10 7

* — в скобках указано количество новостей, носящих негативный характер (например, уход с зарубежного рынка)

5.8. Вертикальные рынки

Частота упоминания вертикальных рынков в 2007-2023 годы (% от всех респондентов)

год опроса/вертикальные рынки 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2020 2021 2022 2023

Решение подходит для любой отрасли — — — — — — — — — — 48%

Информационные технологии 89% 69% 74% 74% 68% 80% 78% 79% 78% 72% 44%

Банковский сектор* 35% 36% 23% 26% 34% 20% 38% 53% 39% 45% 29%

Телекоммуникации 34% 33% 26% 31% 27% 30% 44% 46% 41% 35% 25%

Промышленное производство 31% 31% 27% 38% 37% 28% 41% 57% 51% 55% 43%

Транспорт, логистика, туризм 24% 31% 28% 29% 31% 28% 45% 61% 42% 47% 35%

Государственное управление 28% 25% 21% 24% 28% 22% 37% 49% 38% 43% 30%

Нефтегазовый сектор и Энергетика 18% 24% 17% 22% 29% 18% 32% 43% 41% 42% 30%

Здравоохранение и фармацевтика 23% 24% 23% 28% 28% 26% 39% 53% 43% 38% 28%

Оптово-розничная торговля 35% 24% 26% 29% 24% 22% 38% 50% 37% 36% 30%

Образование 36% 23% 21% 28% 24% 22% 31% 39% 37% 36% 28%

Наука и прикладные исследования — — 18% 26% 20% 26% 31% 35% 25% 18% 14%

Игры и развлечения 20% 11% 9% 15% 17% 16% 22% 14% 11% 8% 10%

СМИ — — 13% 18% 18% 14% 18% 21% 18% 12% 11%

Спорт и туризм — — 10% 17% 11% 16% 23% 29% 19% 13% 13%

Страхование — — 13% 15% 15% 11% 21% 25% 24% 22% 18%

Строительство и недвижимость — — 12% 17% 28% 16% 33% 36% 33% 35% 30%

Услуги — — 27% 35% 26% 28% 42% 44% 36% 30% 25%

Финансы — — 25% 26% 21% 19% 33% 47% 33% 33% 21%

Энергетика — — 17% 21% 24% 21% 31% 42% 35% 38% 27%

Сельское хозяйство — — — — — — — — — — 18%

* — до 2011 г. – Банковский сектор и финансовые услуги
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За все время проведения ассоциацией 
РУССОФТ своего исследования не было 
выявлено какой бы то ни было зако-
номерности в изменении значимости 
отдельных вертикальных рынков для 
российских компаний разработчиков 
ПО. Колебания данного показателя 
носят случайный или временный ха-
рактер. В целом можно сделать вывод, 
что отраслевые приоритеты россий-
ских компаний-экспортеров в течение 
десятилетия принципиально не меня-
ются. Единственная четко выявленная 
закономерность, связанная с верти-
кальными рынками, была обусловлена 
резким сокращением количества их 

упоминаний на одну компанию в кри-
зисное время. В 2009-2010 годах разра-
ботчики программного обеспечения 
вынуждены были сконцентрировать 
свои усилия на тех областях, в которых 
они наиболее конкурентоспособны, 
либо на тех, которые оказались в мень-
шей степени подвержены мировому 
кризису. Аналогичное снижение этого 
показателя было выявлено при опросе 
2015-2016 гг. после обострения ситуа-
ции на Украине.

В 2023 г. в вопросе, посвященном 
вертикальным рынкам, было сделано 
два изменения: добавлены варианты 

«Сельское хозяйство» и «Решение 
подходит для любой отрасли». То, 
что вариант «Решение подходит для 
любой отрасли» выбрали почти 50% 
опрошенных компаний, повлияло 
на сокращение показателей почти 
всех отраслей. В некоторых случаях 
респонденты ограничивались выбо-
ром этого варианта, а в некоторых — 
помимо него приводили и названия 
конкретных вертикальных рынков. 
При этом тот факт, что решение под-
ходит для любых отраслей, совсем не 
означает, что в действительности оно 
внедрялось повсеместно.
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SimbirSoft – IT-компания с 22-летней 
историей. За это время мы пережили 
несколько серьезных кризисов и пе-
риоды стремительного роста. Впереди 
— амбициозные цели: стать лучшим 
IТ-подрядчиком и лучшим работодате-
лем, и мы целенаправленно идем к ним. 

Мы формируем собственную культуру 
разработки, совершенствуем процес-
сы и задаем стандарты, вкладываемся 
в непрерывное обучение, развитие и 
заботу о сотрудниках. Я горжусь тем, 
что мы смогли выстроить культуру 
семейственности и взаимопомощи, 
которая помогает коллегам воспри-
нимать компанию как пространство 
для творчества и развития. Кратко 
поделюсь основными принципами, 
которые помогают мотивировать ко-
манду покорять новые горизонты.

Доверие и свобода

Позиция компании — доверять людям 
и давать им больше автономии, по-
могать развивать самостоятельность. 
Обеспечивать прозрачность и дости-
жение результатов нам помогают вы-
строенные внутри компании процессы 
адаптации, менторства и управления 
на проектах.

Индивидуальный подход

Занимаясь заказной разработкой, мы 
всегда ищем индивидуальный под-

ход — и к клиентам, и к сотрудникам. 
Например, бывают ситуации, когда 
специалист хочет расширить навыки 
и научиться решать более сложные 
задачи, а значит, и больше зарабаты-
вать. В таких случаях подключаем его 
к другому проекту (организуя плавную 
замену на текущем проекте) или даем 
новую роль. Например, если разработ-
чику не хватает вызовов на проекте, 
предлагаем стать ментором, тимлидом 
или даже примерить роль архитекто-
ра. Если сотрудник примет решение 
вернуться к разработке, у него всегда 
есть такая возможность.

Поддержка и развитие 

Мы всегда поддерживаем развитие 
hard и soft skills сотрудников: ведем 
менторскую систему, помогаем по-
вышать квалификацию и проходить 
сертификацию за счет компании, 
обмениваться опытом на внутренних 
мероприятиях. И, безусловно, предо-
ставляем возможность разрабатывать 
IT-решения для клиентов из разных 
отраслей и собственные продукты — 
именно работа на проектах позволяет 
сотрудникам получать уникальную 
технологическую и отраслевую экс-
пертизу.

Я глубоко убежден, что только об-
ладая развитыми soft skills, можно 
работать продуктивно. Для развития 
гибких навыков сотрудники могут 

пройти внутреннюю и внешнюю 
оценку компетенций и узнать зоны 
роста. Далее при поддержке ментора 
или руководителя сотрудник состав-
ляет план обучения (книги, курсы, 
конференции) по выбранной теме. 
По завершении обучения советуем 
систематизировать полученную 
информацию, рассказав коллегам о 
приобретенных знаниях. 

Мы считаем корпоративную культуру 
успешной тогда, когда 100% сотрудни-
ков независимо от своих ролей и задач 
являются носителями конкурентных 
преимуществ компании. Их вклад в 
проекты помогает достигать бизнес- 
целей наших партнеров и расти всей 
компании. И это повод сказать коман-
де: «Спасибо».

Управлению я посвятил более 15 лет 
и считаю, что каждый руководитель 
должен понимать, как строится кор-
поративная культура, чтобы направ-
лять развитие компании в условиях 
изменений рынка. Это фундамент, 
который позволяет объединять 
людей на пути к достижению целей. 
Мой подход в следующем: постоянно 
учиться, анализировать свою работу, 
искать точки роста, улучшать себя, 
команду и процессы, а также обме-
ниваться опытом. Все это помогает 
в конечном счете приблизиться к 
образу успеха.

159Человеческие ресурсы

SMART MANAGEMENT: КАК 
МОТИВИРОВАТЬ КОМАНДУ  
НА РАЗВИТИЕ  
И ДОСТИЖЕНИЕ ЦЕЛЕЙ

Алексей Флоринский 
генеральный директор 
IТ-компании SimbirSoft

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «СИМБИРСОФТ», ИНН 7325029206
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6.1. Оценка общей ситуации  
с кадрами в софтверной индустрии
Основное влияние на общую ситуацию 
с кадрами в софтверной индустрии 
оказал массовый выезд специалистов 
за рубеж, произошедший в 2022 г. Пер-
вая волна прошла в первые месяцы 
после начала Специальной военной 
операции (СВО), а вторая — после 
объявления частичной мобилизации 
и с появлением огромных сложно-
стей в работе российских компаний 
на рынках «недружественных стран». 
Миграция в той или иной степени 
отразилась на всех показателях, харак-
теризующих совокупную численность 
сотрудников софтверных предприятий 
(в том числе с разделением по типам 
компаний), а также на изменении раз-
мера заработной платы, на соотноше-
нии спроса и предложения на рынке 
труда.

Вторым по значимости фактором, 
повлиявшим на общую ситуацию с  
кадрами в софтверной индустрии, 
стал процесс импортозамещения, рез-
ко ускорившийся в результате ухода с 
российского рынка практически всех 
зарубежных вендоров.

Значительное сокращение экспортных 
доходов из недружественных стран 
также отразилось на софтверной инду-
стрии и сыграло не в пользу расшире-
ния штата компаний.

Если бы не возросший спрос со 
стороны компаний, которые активно 
стали занимать освободившиеся ниши 
российского рынка ПО, то совокупная 
численность профильных технических 
сотрудников отечественных софтвер-
ных компаний сократилась бы. Такое 
сокращение могло бы достигать или 
даже несколько превысить 10%. 
Это при том, что в последние 2 года 
прирост совокупного штата компаний 
индустрии ежегодно составлял около 
12%, а до поэтому в течение многих 
лет — не менее 6-8%. Основной приток 
персонала обеспечивали российские 

вузы, но были также и другие источ-
ники кадрового пополнения: перепод-
готовка специалистов с инженерным 
образованием и их переход в ИТ из 
других отраслей, переезд ИТ-специа-
листов в Россию из-за рубежа.

Однако значительное увеличение 
потребности в специалистах для ра-
боты на внутреннем рынке позволило 
сохранить совокупную численность 
персонала российских софтверных 
компаний — на конец 2022 г. она соста-
вила примерно 215 тыс. чел. (столько 
же, сколько было поэтому ранее). 
Таким образом, вместо убывших из 
России ИТ-специалистов появилось 
примерно столько же новых.

Конечно, если сопоставлять долю 
опытных ИТ-специалистов в конце 
2022 г. и в конце 2021 г., то она за год 
сократилась. В то же время и количе-
ство работавших на экспорт крупных 
ИТ-компаний, включая центры раз-
работки ПО зарубежных корпораций, 
серьезно уменьшилось. Прекратившие 
работу в России компании организова-
ли выезд части своих сотрудников, но 
в среднем больше половины из них вы-
езжать отказались. Эти специалисты 
(как правило, с высокими компетен-
циями) пополнили штат российских 
предприятий, которые вели активный 
набор персонала. В результате россий-
ские компании имели возможность 
расти, привлекая на работу как начи-
нающих, так и опытных сотрудников. 
Для тех, кто работал на российском 
рынке, средний уровень квалифика-
ции персонала если и снизился, то не-
значительно. Релоцировались прежде 
всего те, кто и прежде ориентировался 
на зарубежные рынки.

Если оценивать численность про-
фильных технических сотрудников 
российских софтверных компаний, 
не прекративших работу в России, 
то в среднем она увеличилась на 4%. 

Основные кадровые потери индустрии 
произошли за счет центров разработ-
ки ПО зарубежных компаний, которые 
ликвидировали свои российские 
подразделения и организовали рело-
кацию своих работников за рубеж. По 
опрошенным компаниям (на вопрос 
об изменении численности персонала 
ответили 230 респондентов) без учета 
экстраполяции на генеральную сово-
купность рост получился ещё выше 
— на 7%.

Расчеты, основанные на данных 
опроса, говорят о том, что из 215 тыс. 
ИТ-специалистов, работавших на 
конец 2022 г. в России, софтверные 
компании имели не менее 9 тыс. зару-
бежных сотрудников. Не исключено, 
что часть компаний по разным при-
чинам не захотели раскрывать то, что 
они создали офисы в других странах и 
перевели туда часть своих работников 
(или занизили штат этих подразде-
лений). Таким образом, возможна 
недооценка количества сотрудников 
российских компаний, работающих 
в удаленном режиме за рубежом. Од-
нако таких компаний, которые могли 
открыть офис в другой стране, но не 
захотели об поэтому сообщить, не так 
много, даже с поправкой на недооцен-
ку количества этой категории сотруд-
ников. Можно утверждать, что общая 
численность работающих за рубежом 
профильных сотрудников российских 
софтверных компаний не превышает 
11-12 тыс. чел.

Численность всех специалистов в 
отрасли разработки ПО, включая 
сотрудников системных интеграторов 
и ИТ-подразделений предприятий 
различных секторов экономики, опре-
делить достаточно точно сложнее. 
Исследование РУССОФТ посвящено 
только софтверной индустрии России. 
Тем не менее, можно предположить, 
что данный показатель увеличился на 
6% до 765 тыс. чел. Оценка сделана на 

основе предположения о масштабах 
выезда специалистов по разработке 
ПО ИТ-подразделений предприятий 
различных секторов экономики и 
ИТ-компаний, не являющихся софт-
верными, а также предположений о 
количестве новых ИТ-специалистов, 
ежегодно появляющихся на россий-
ском рынке труда. Проблема оттока 
кадров за рубеж всё же более всего 
касается ориентированных на экспорт 
софтверных компаний.

В апреле 2023 г. были обнародованы  
данные Минцифры РФ, согласно 
которым количество специалистов, 
занятых в ИТ-отрасли, увеличилось 
в 2022 г. на 12% до 761 тыс. чел. На 
первый взгляд, существует несоответ-
ствие — общее количество персона-

ла в отрасли по версии Минцифры 
совпадает с данными РУССОФТ, а 
показатель роста численности зна-
чительно отличается. На самом деле 
речь идет о разных показателях. Ана-
литики РУССОФТ примерно определи-
ли общее количество специалистов 
в области разработки ПО, которые 
работают как в ИТ-индустрии, так и 
в ИТ-подразделениях предприятий 
других отраслей (в других отраслях 
их даже больше, чем собственно в 
ИТ-индустрии). В версии Минцифры 
приведены данные по численности 
всех сотрудников ИТ-компаний (вклю-
чая разработчиков ПО, но не ограни-
чиваясь ими). Следовательно, эти два 
показателя (Минцифры и РУССОФТ) 
имеют нечто общее, но являются раз-
ными и совпадать не должны.

Не исключено, что рост численности 
занятых в ИТ-отрасли специалистов 
отчасти обеспечен процессом расши-
рения инсорсинга. Например, если 
штат ИТ-службы крупного химическо-
го предприятия выводится в отдель-
ную компанию с основным направле-
нием деятельности в области ИТ, то 
этот штат переходит из химической 
промышленности в ИТ-индустрию. 
Такие переходы происходили в 
последние годы, и можно предполо-
жить, что в 2022 г. их стало больше: 
инсорсинг был простимулирован тем, 
что через аккредитацию ИТ-компании 
в Минцифры можно было получить 
отсрочку от частичной мобилизации 
и все иные льготы, предоставляемые 
государством для компаний разра-
ботчиков ПО.

Совокупная численность профильных сотрудников

конец 
2016 г.

конец 
2017 г.

конец 
2018 г.

конец 
2019 г.

конец 
2020 г.

конец 
2021 г.

конец 
2022 г.

Разработчики ПО, работающие в России во всех отраслях 
(в том числе, в ИТ-службах), тыс. чел.

470-480 >500 >540 >580 >640 >720 ≈765

Совокупный штат профильных сотрудников в софтвер-
ной индустрии России (без специалистов в зарубежных 
центрах), тыс. чел.

132-137 >140 >155 >170 >190 >215 ≈215

Распределение сотрудников в зависимости от модели бизнеса

в сервисных компаниях (в том числе,  
работают на зарубежных заказчиков)

56-57% 
(≈22%)

≈58% 
(≈22%)

≈59% 
(≈22%)

≈54% 
(≈23%)*

≈55% 
(≈23%)

55,8% 
(≈23%)

51,9% 
(≈17-18%)

в продуктовых компаниях ≈40% ≈38% ≈37% ≈41%* ≈40% ≈39,4% ≈43,9%

в российских центрах R&D зарубежных компаний ≈3-3,5% ≈4%* ≈4% ≈5%* ≈5% ≈4,8% ≈4,2%

* — изменение этого показателя отражает не рост, а корректировку, осуществленную при получении дополнительной информации (в 2019 г. значительная 
корректировка была обусловлена продажей ряда крупных компаний, которые перестали считаться российскими, а также использованием обновленной 
методики расчетов)
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Изменение численности персонала опрошенных  
софтверных компаний в 2022 г. в зависимости от их категории 
(прогноз на 2023 г.)

2022 г. 2023 г. (прогноз)

Все опрошенные компании +7,0% +12,4%

Оборот

менее ₽375 млн +3,1% +17,0%

более ₽375 млн +7,8% +11,6%

Преобладающая модель бизнеса

продуктовая +14,3% +16,4%

сервисная -5,1% +8,3%

Местоположение головного офиса

Москва +12,0% +18,0%

Петербург -10,9% +7,0%

Другие города +10,5% +9,1%

Доля экспорта в выручке

не работали за рубежом в 2022 г. +12,7% +6,3%

менее 50% +11,5% +13,5%

более 50% -17,6% +3,4%

Изменение численности персонала 
можно рассмотреть в зависимости от 
категории компаний. Для такого срав-
нения не обязательно экстраполиро-
вать данные опрошенных компаний 
на всю генеральную совокупность. По 
результатам опроса получилось, что 
штат рос быстрее у компаний с оборо-
том более ₽375 млн, чем у компаний 
меньшего масштаба; продуктовые 
компании увеличили численность 
персонала больше, чем в предшеству-
ющих годы, а у сервисных компаний 
наблюдалось сокращение. Крайне не-
гативное влияние на численность пер-
сонала оказывало наличие в выручке 
высокой доли экспортных доходов: 
штат компаний, у которых зарубежные 
продажи обеспечивали не менее 50% 
дохода, сократился на 20%.

У петербургских компаний средняя 
потеря 11% сотрудников связана 
с тем, что город был абсолютным 
лидером по центрам разработки ПО 
зарубежных компаний, а также с тем, 
что питерские компании более других 
были ориентированы на зарубежные 
рынки. Однако в некоторых случаях за 
сокращением штата могло скрываться 
деление компании, с выделением со-
трудников, которые могли бы работать 
с клиентами на рынках «недруже-
ственных стран» из офисов Ближнего 
зарубежья или, например, Турции, 
ОАЭ, Черногории и Сербии.

В 2023 г. ожидается среднее увеличе-
ние штата, характерное для 2020-2021 
годов — примерно на 12%. Однако 
оно будет неравномерным в зависи-
мости от категории компаний. Рост 
предполагается у всех категорий 
компаний, но меньшим он будет у тех, 
которые в 2022 г. пострадали более 
всего. Невысокий средний показатель 
роста у компаний, не работавших за 
рубежом в 2022 г., получился только 
из-за одного респондента (достаточно 
крупной компании), которая указала 

ожидаемое сокращение на 50%. Без 
учета данных этой компании прирост 
штата в данной категории составит в 
среднем более 13%.

До 2022 г. в течение 4-х лет как круп-
ные, так и небольшие софтверные 
компании стабильно наращивали штат 
сотрудников не менее чем на 8% в год. 
По итогам 2021 г. прирост составил 
11,6% для компаний с оборотом до 

₽375 млн и 9,5% для компаний с оборо-
том более ₽375 млн. До 2017 г. вклю-
чительно крупные компании росли 
быстрее и во многом за счет перетока 
персонала из небольших компаний.

В 2022 г. в сравнении с предшеству-
ющим годом стало меньше растущих 
компаний и больше тех, которые свой 
штат сократили. Согласно планам на 
2023 г., 70% опрошенных компаний 
рассчитывают на расширение штата. 
При этом имеется очень небольшая 
доля компаний, ожидающих сокраще-
ния штата. Преимущественно это те 
предприятия, которые работают на 
экспорт. У них сохраняются пробле-
мы с продажами на рынках «недру-
жественных стран» и с получением 
выручки из-за границы. Однако в 
некоторых случаях за сокращением 
может скрываться разделение бизнеса 
и реорганизация в рамках холдинго-
вой структуры.

Не готовы сообщить о планах относи-
тельно набора или сокращения штата 
в 2023 г. 7,1% опрошенных компаний. 
Данный показатель, отражающий 
имеющуюся неопределенность, не 
является высоким. Например, ра-
нее об ожиданиях по численности 
сотрудников на текущий год не смогли 
сообщить 12,3% компаний (в таблице 
выше приведены доли затруднивших-
ся оценить фактическое (а не прогно-
зируемое) изменение численности 
персонала в 2021-м и 2022-м годах).

Если ориентироваться на планы ком-
паний, полученные в рамках ежегодно-

го опроса РУССОФТ, с экстраполяцией 
на всю софтверную индустрию, то 
по итогам 2023 г. должен отмечаться 
прирост совокупной численности про-
фильных технических сотрудников на 
13,7%. Скорее всего, полностью планы 
по набору персонала выполнить не 
удастся, потому что на рынке труда не 
будет соответствующего предложения, 
но прироста в 12% достичь вполне воз-
можно. Среднее планируемое увели-
чение штата у опрошенных компаний 
получилось на уровне 12,4%.

В течение 2022 г. ситуация на россий-
ском рынке труда для специалистов в 
области разработки ПО развивалась 
следующим образом. Для первых двух 
месяцев были характерны тенденции, 
которые действовали в 2021 г. Штат 
наращивали компании разных катего-
рий, но несколько активнее рекрутинг 
вели разработчики программных про-
дуктов, которые достаточно массово 
замещали аналоги ПО зарубежных 
вендоров.

После начала СВО, во-первых, воз-
никла неопределенность, которая 
не способствовала активному рас-
ширению штата. Во-вторых, начался 
массовый выезд ИТ-специалистов 
за рубеж. Сначала он был связан с 
организованной релокацией сотруд-
ников зарубежных компаний, которые 

полностью прекратили свою работу 
в России, а потом - с объявленной ча-
стичной мобилизацией. В то же время 
большая часть специалистов ушедших 
компаний отказались покидать страну 
или даже не получили соответствую-
щих предложений. Таким образом, на 
достаточно короткий период предло-
жение на рынке труда для компаний, 
оставшихся в России, возросло. При 
этом новую работу массово стали 
искать специалисты со средней и 
высокой квалификацией.

Тем не менее, рынок труда в целом 
ужался в результате массового отъезда 
разработчиков ПО. В то же время 
спрос на кадры со стороны крупных 
центров разработки ПО зарубежных 
компаний, прекративших работу в 
России, снизился. Также ограничили 
рекрутинг софтверные предприятия, 
которые значительную часть дохода 
получали от работы на рынках «недру-
жественных стран».

В результате, согласно данным пор-
тала hh.ru, в первые месяцы после 
начала СВО количество резюме на 
одну вакансию возросло, а количество 
вакансий сократилось по сравнению 
с аналогичным периодом 2022 г., 
поскольку только отдельные компании 
в этой ситуации вели активный набор 
сотрудников.

Распределение опрошенных компаний по характеру изменения их штата

увеличение увеличение  
более, чем на 20%

уменьшение без изменений затруднились 
ответить

по итогам 2021 г. 59,1% 33,3% 10,5% 28,65% 1,75%

по итогам 2022 г. 51,3% 27,8% 18,8% 25,8% 4,1%

по итогам 2023 г. (прогноз) 69,6% 43,5% 4,6% 18,8% 7,1%
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6.1.1. Ротация кадров

Показатель текучести кадров по 2015 г. 
включительно колебался преимуще-
ственно в диапазоне 6-7%, но в 2016 г. 
он увеличился до 9,5% и в последующие 
два года стабилизировался на этом 
уровне. В 2019 г. произошел новый 
скачок — до 12,5%. С учетом того, что в 
2020 г. в опросе участвовало недостаточ-
ное число компаний, были сомнения в 
точности полученной величины. Однако 
данные опроса 2021 г. показали, что 
такой скачок действительно имел место: 
по итогам 2020 г. показатель текучести 
кадров составил 13,3%. Увеличение 
данного показателя подтверждается и 
другими источниками.

Итоги 2021 г. свидетельствуют о 
произошедшей стабилизации уровня 
текучести кадров на уровне 12-13%. 
В 2022 г., несмотря на массовый отток 
кадров за рубеж, показатель остался 
на уровне нескольких предшеству-
ющих лет — 11,3%. Доля компаний, 
в которых происходили увольнения 

сотрудников, также невысока отно-
сительно аналогичных показателей в 
2019 г. и в 2021 г.

Имеющийся в последние годы доста-
точно высокий уровень текучести 
кадров создает проблемы как компа-
ниям разработчикам ПО, так и другим 
ИТ-компаниям. Согласно результатам 
исследования, проведенного в дека-
бре 2022 г.- январе 2023 г. консалтин-
говой компанией «Яков и Партнёры» 
совместно с российской платформой 
онлайн рекрутинга hh.ru, срок поиска 
кандидата на закрытие вакансий в 
ИТ-сфере в 2022 г. увеличился в 1,5 
раза. При этом, согласно данным 
портала SuperJob, представленным в 
январе 2023 г., представители ИТ-инду-
стрии адаптируются на рабочем месте 
в среднем медленнее по сравнению 
с сотрудниками всех других секторов 
экономики. Например, программистам 
для адаптации в среднем требуется 
111 дней.

Существенное влияние на ситуацию на 
рынке (на показатели, характеризую-
щие эту ситуацию) оказало появление 
большого количества претендентов 
на заполнение имевшихся вакансий с 
недостаточно высоким уровнем подго-
товки. По отзывам работодателей, это 
были не только специалисты уровня 
Junior без опыта работы и имеющие 
только базовую подготовку после 
обучения в вузах, но и те, кто закончил 
онлайн курсы и не мог претендовать 
даже на начальный уровень Junior, а, 
значит, брать их даже стажерами не 
имело смысла. Большое количество 
резюме от подобных претендентов 
создало иллюзию, что специалисты 
по разработке ПО не нужны, а средняя 
зарплата у них снизилась. Об этом 
сообщалось в ряде публикаций в СМИ.

Однако впоследствии выяснилось, 
что сложности были только у специ-
алистов уровня Junior, поскольку для 
решения срочных задач по обеспече-
нию технологического суверенитета 
требовались, прежде всего, разработ-
чики ПО средней и высокой квалифи-
кации. Нехватку таких специалистов 
работодатели по-прежнему ощущали, 
в то время как большая часть резюме 
поступала от тех, кого нельзя считать 
специалистом даже начального уров-
ня. Средняя зарплата снижалась толь-
ко по данной категории претендентов 
на заполнение вакансий. К тому же 
это могла быть не фактически выпла-
чиваемая зарплата, а её предложение 
по вакансиям, которые нужно было 
заполнять срочно.

Можно предположить, что значитель-
ное увеличение количества резюме от 
специалистов низкого уровня произо-
шло за счет выпускников появившихся 
в последнее время многочисленных 
платных онлайн курсов. Сказалось и 
резкое повышение числа бюджетных 
мест по ИТ-специальностям в вузах в 
предшествующих годы, что, при сохра-

нении существующего числа препода-
вателей и тьюторов, во многих случаях 
не привело к соответствующему росту 
числа качественных выпускников. 
Количественных показателей, отража-
ющих общее предложение на рынке 
труда, достаточных для проверки 
этой версии, нет, поскольку для их 
получения нужно провести отдель-
ное исследование. Соответствующие 
данные, как минимум по вузам, РУС-
СОФТ постарается получить в рамках 
подготовки собственного ежегодного 
рейтингования университетов.

В то же время имеются некоторые под-
тверждения существующей на рынке 
труда диспропорции из-за притока 
специалистов низкой квалификации. 
Например, согласно данным рекрутин-
гового агентства GlobalCareer, в начале 
2023 г. на одну вакансию Java-разработ-
чика стало приходиться более трех ре-
зюме, тогда как поэтому ранее на одно 
резюме приходилось 1,4 вакансии. При 
этом в самом незавидном положении 
оказались разработчики уровня Junior 
— на каждую вакансию начального 
уровня приходится 4,3 резюме при том, 
что ранее этот показатель был равен 
1,4 резюме на вакансию.

При наличии абсолютно оправданного 
стремления государства обеспечить 
более массовую подготовку кадров 
для софтверной отрасли стоило бы 
предоставлять дополнительные бюд-
жетные места по ИТ-специальностям 
только тем вузам, которые способны 
обеспечить качественную подготовку 
кадров. РУССОФТ ещё в 2017 г. преду-
преждал об опасности появления на 
рынке большого количества выпуск-
ников вузов с очень низким уровнем 
подготовки, поскольку уже тогда 
можно было наблюдать признаки 
недопустимо низкой эффективности 
работы целого ряда университетов. В 
2023 г. обострение проблемы качества 
подготовки в вузах признают как рабо-

2023 год показал самую 
низкую за последние 25 
лет обеспеченность кадра-
ми. К нам кратно выросло 
число обращений крупных 
компаний за цифровыми  
решениями для HR. 
Это и карьерные сайты 
для ускорения найма  
и управления брендом. 
Это и системы брониро-
вания рабочих мест для 
гибридного формата 
работы.

Компании явно настроены 
диджитализировать  
и усилить работу по при-
влечению соискателей, 
удержанию и повышению 
лояльности сотрудников.

Максим Болотов 
генеральный директор  
Иностудио

Наличие текучести кадров  
(% опрошенных компаний)

* — в 2020 г. из-за необычно большого количества 
компаний, которые затруднились ответить на 
соответствующий вопрос, данные опроса были 
недостоверными

тодатели, так и правительство РФ, она 
обсуждалась на различных форумах и 
конференциях.

Резко увеличившееся предложение 
специалистов начального уровня и 
тех, кто только хотел стать специа-
листом, усложнило анализ ситуации 
на рынке труда. Тем не менее, итоги 
2022 г. подвести можно. Спрос на опыт-
ных специалистов в сфере разработки 
ПО превышал имеющееся предложе-
ние. Оставшиеся в России софтверные 
компании увеличили совокупную чис-
ленность своих сотрудников, поэтому 
процесс роста или снижения числен-
ности персонала происходил по-раз-

ному в разных сегментах индустрии 
— одни сокращали штат, а другие его 
расширяли.

Более активный набор сотрудников 
начался к концу 2022 г. и в начале 
2023 г. По данным сервиса «Зарплата.
ру», признаки возросшего спроса на 
ИТ-специалистов появились уже в 
июле 2022 г., когда количество соот-
ветствующих вакансий увеличилось на 
31% относительно предшествующего 
месяца после существенного спада 
весной. В октябре 2022 г., согласно 
исследованию карьерной платформы 
Jobby, резко возросло количество 
вакансий для выпускников российских 

вузов — на 9,16% больше, чем месяцем 
ранее по всем специальностям, а в 
сфере ИТ появилось на 44,5% больше 
вакансий для начинающих специали-
стов, среди которых рассматриваются 
также студенты. Согласно данным 
компании HeadHunter, в январе 2023 г. 
открыто несколько десятков тысяч 
ИТ-вакансий — на 63% больше, чем год 
назад. 

При стремлении большей части софт-
верных компаний расширить штат или 
сохранить имеющихся сотрудников, 
средняя зарплата разработчика ПО 
выросла за 2022 г. примерно на 9%. 
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Имеются три основных источника 
пополнения штата софтверных компа-
ний: выпускники вузов, иностранные 
специалисты (прежде всего из ближне-
го зарубежья) и сотрудники с инже-
нерным образованием предприятий 
других отраслей. По большому счету, 
до 2019 г. в течение нескольких лет 
значение имел только один источник 
пополнения кадров — университеты. 
Если до 2016 г. в отдельные годы ми-
грация разработчиков ПО из Казахста-
на, Украины и Белоруссии обеспечива-
ла до 20% прироста совокупного штата 
российских софтверных компаний (не 
считая сотрудников их зарубежных 
центров разработки), то в 2017-2018 
годы этот показатель не превышал 5%.

В 2021 г. в анкете появился новый во-
прос, который позволяет определить 
значимость всех основных источников 
пополнения кадров софтверных ком-
паний. Он позволил отказаться от двух 
прежних вопросов — о доле специ-
алистов, переехавших в Россию, и о 
доле выпускников вузов в числе новых 
сотрудников. В результате появилась 

возможность получить уникальную и 
совершенно новую информацию.

Колебания в значениях долей всех 
источников пополнения кадров слиш-
ком велики, чтобы выявлять какие-то 
тенденции в последние три года. Эти 
колебания могут быть вызваны как 
случайными факторами, так и наличи-
ем неких волн, отражающие реальные 
изменения в отрасли. Тем не менее, 
можно утверждать, что основным 
источником пополнения штата для 
софтверных компаний являются вузы. 
Больше всего принимается на рабо-
ту сотрудников, которые являются 
выпускниками высших и средних 
учебных заведений, а также тех, кто 
совмещает работу с учебой. Доля 
таких новых для отрасли сотрудников 
составляла в разные годы от 40% до 
80%. Едва ли столь большие колеба-
ния могли происходить в реальности. 
По данным опросов предшествующих 
лет, когда определялась только доля 
выпускников, можно предположить, 
что вузы и другие учебные заведения 
обеспечивали 60-80% кадрового по-

полнения, поэтому показатель 2022 г. 
(66%) выглядит реалистичным.

Если рассматривать только данные по 
выпускникам вузов и ссузов, то в 2022 г. 
таких специалистов предприятия 
софтверной индустрии приняли на ра-
боту примерно 10-11 тыс. чел. До 2020 г. 
на них приходилось 5-10% от среднего-
довой численности сотрудников.

Переходы из других отраслей обе-
спечивают от 10% до 30% новых для 
софтверной индустрии сотрудников. 
В последние годы остро ощущается 
конкуренция со стороны ИТ-депар-
таментов крупных корпораций или 
создаваемых ими инсорсинговых ком-
паний. Они активно расширяют штат, 
предлагая более высокий уровень ЗП 
для сотрудников традиционных софт-
верных компаний. Однако определить 
точные масштабы оттока кадров в 
другие отрасли, а также проверить 
данные о превращении ИТ-департа-
ментов из этих корпораций в софтвер-
ные компании не представляется 
возможным. 

6.1.2. Источники пополнения штата

Распределение полученного прироста штата профильных технических сотрудников  
софтверных компаний по источникам пополнения кадров

по итогам 
2020 г.

по итогам 
2021 г.

по итогам 
2022 г.

Дипломированные выпускники российских вузов и специализированных колледжей 28,6% 28,1% 44,6%

Студенты российских вузов и колледжей, которые совмещают работу и учебу 50,7% 10,8% 21,1%

Опытные специалисты в сфере разработки ПО, перешедшие из компании, которая не является 
софтверной

8,3% 28,9% 19,9%

Специалисты в сфере разработки ПО, переехавшие в Россию временно или на ПМЖ из других стран 4,9% 1,3% 1,3%

Специалисты, прошедшие обучение по программам переподготовки кадров на разработчика ПО 2,0% 8,7% 11,9%

Другой источник (например, самоучки без специального образования) 5,5% 22,2% 1,3%

Годовой показатель текучести кадров в зависимости от размера компаний

год* по всем опрошен-
ным компаниям

более  
₽7,5 млрд**

от ₽1,5 млрд  
до ₽7,5 млрд

от ₽375 млн  
до ₽1,5 млрд

от ₽75 млн  
до ₽375 млн***

менее  
₽375 млн****

2012 6,0% 4,6% 8,3% 9,0% 8,4% 4,8%

2013 6,0% 7,7% 7,4% 7,8% 8,2% 13,1%

2014 7,7% 5,0% 6,5% 7,4% 6,6% 7,7%

2015 5,7% 6,0% 6,1% 8,1% 6,1% 6,2%

2016 9,5% 11,0% 6,7% 10,9% 6,2% 6,5%

2017 9,5% 9,0% 8,8% 16,0% 5,4% 6,6%

2018 9,3% 2,0% 13,8% 10,8% 9,7% 6,7%

2019 12,5% 12,6% 9,9% 17,5% 12,3% 8,5%

2020 13,3% 17,4% 7,1% 12,9% 13,3% 18,6%

2021 9,7% 5,2% 12,6% 13,1% 12,1% 8,0%

2022 11,3% 3,0% 20,4% 14,1% 9,6% 11,5%

* — до 2019 г. деление было по обороту, измеряемому в долларах, но в 2019-2020 годах в связи с переводом расчетов в рубли интервалы пересчитаны по курсу 
₽64 за доллар (в 2021-2022 годы — ₽75)
** — выборка по по этим компаниям не всегда достаточна для того, чтобы корректно подсчитать средний показатель
*** — по 2014 г. включительно «от $0,5 млн до $5 млн»
**** — по 2014 г. включительно «менее $0,5 млн»
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Не исключено, что приток от года к 
году действительно имеет значитель-
ные колебания, хотя вряд ли за год он 
может изменяться более, чем в 1,5-2 
раза.

Вполне возможно предположить, 
что и до начала СВО, начиная с 2015 
года, наблюдалось сокращение числа 
специалистов, переезжавших в Россию 
временно или на ПМЖ из других стран. 
В течение нескольких лет, начиная с 
2015 г., когда РУССОФТ стал учитывать 
количество въезжающих из-за рубежа  
специалистов, этот показатель коле-
бался в пределах 2,5-3%. Только в 
2016 г. он увеличился до 6% за счет 
притока ИТ-специалистов с террито-
рий Донбасса. Однако в последующие 
годы переезд в Россию ИТ-специали-
стов из Украины практически прекра-
тился. Без мигрантов с территории 
Новороссии, доля прибывших из-за 
рубежа ИТ-специалистов вполне пред-
сказуемо должна была снизится. Она 
снизилась, согласно результатам опро-
са, до 1,3% (по итогам 2021 г. и 2022 г.).

Увеличение количества новых 
сотрудников за счет специалистов, 
прошедших обучение на разработ-
чика программного обеспечения по 
программам переподготовки кадров, 
подтверждается другими источника-
ми. В связи с пандемией стали более 
активно использоваться онлайн- 
курсы, которые делают обучение 
навыкам программирования доступ-
ным для более широкого круга людей 
(поэтому к качеству такой подготовки 
есть претензии). Учебные центры 
софтверных компаний и коммерческие 
образовательные центры стали одним 
из основных источников кадрового 
пополнения предприятий отрасли. 

Небольшие компании (с оборотом 
менее ₽375 млн) прежде более активно 
набирали специалистов без опыта 
(студентов и выпускников учебных за-
ведений). Компании, у которых оборот 
составляет более ₽375 млн, предпо-
читают (имея для этого финансовые 
возможности) набирать специалистов 
с опытом работы. Однако по итогам 

2022 г. показатели в обеих группах 
оказались идентичными — 43,8% 
новых сотрудников приходилось на 
выпускников у компаний с оборотом 
менее ₽375 млн и 44,9% — с оборотом 
более ₽375 млн.

В то же время у компаний с оборотом 
более ₽375 млн по-прежнему выше, 
чем у компаний с оборотом менее 
₽375 млн, доля новых работников, 
прошедших переподготовку кадров 
(14,4% и 5,2% соответственно). Это 
логично, поскольку многие крупные и 
средние компании имеют собственные 
учебные центры, в которых готовят 
специалистов для себя.

Все анализируемые выше изменения 
касаются только притока кадров в  
софтверную индустрию и не учитыва-
ют внутриотраслевых переходов. На 
них по итогам 2022 г. приходится 36% 
всех закрытых вакансий (в 2021 г. — 
62%, в 2020 г. — 32%).

6.1.3. Производительность труда

Показатель дохода на одного профиль-
ного технического сотрудника софтвер-
ных компаний в рублевом выражении 
растет все последние годы. В долларо-
вом выражении он в отдельные годы 
снижался из-за значительных измене-
ний валютных курсов. Например, по 
итогам 2020 г. совокупная численность 
сотрудников выросла больше, чем 
оборот компаний в долларовом выра-
жении (на 12% и 4,5% соответственно). 
Следовательно, выручка на одного 
профильного технического сотрудника 
снизилась с $96 тыс. до $91 тыс.

В 2021 г. среднегодовой курс доллара 
не изменился в сравнении с анало-

гичным показателем 2020 г. Посколь-
ку совокупный оборот софтверных 
компаний вырос больше, чем их штат, 
то производительность выросла на 4% 
в долларах и на 6,3% в рублях. Доход на 
одного специалиста составил $94 тыс. 
(₽6,9 млн).

За 2022 г. совокупный штат сотрудников 
софтверных компаний не изменился, 
а оборот вырос на 6,7% в рублевом 
выражении и на 14,7% в долларовом 
выражении. Следовательно, анало-
гично выросла и выработка на одного 
сотрудника — до ₽7,36 млн и $108 тыс. 
Если оценивать годовую выработку на 
всех сотрудников (не только профиль-

ных технических), то она составила 
₽4,86 млн и $71,3 тыс. Аналогичные 
показатели выработки, рассчитанные 
по 6430 компаниям (с основным ОКВЭД 
62.0 или 62.01) из базы, сформирован-
ной РУССОФТ,  получились меньше —  
₽4,0 млн и $58,25 тыс. с ростом на 
9,5% и 18% соответственно. Разница 
объясняется тем, что в статистической 
информации не учитывается выручка 
экспортеров, которая остается за рубе-
жом и используется для финансирова-
ния зарубежных офисов и зарубежной 
маркетинговой активности.

Проблема так называемой «утечки 
мозгов» из России в отношении разра-
ботчиков ПО перестала остро стоять 
примерно с нулевых годов. В результа-
те постепенного улучшения условий 
для жизни и бизнеса, с появлением 
крупных российских софтверных 
компаний и, что особенно важно, с 
ростом средней зарплаты в долларо-
вом выражении, выезд ИТ-специали-
стов в страны Запада стал не столь 
значительным, чтобы как-то заметно 
тормозить развитие отечественной 

индустрии разработки ПО. При этом 
количество выезжающих было вполне 
сопоставимо с количеством переезжа-
ющих в Россию специалистов из стран 
Ближнего зарубежья.

Даже при всплеске миграции в запад-
ном направлении в 2015 г., два встреч-
ных потока были если не равны, то 
вполне сопоставимы, поскольку в том 
же 2015 г. резко увеличилась числен-
ность желающих переехать в Россию с 
территории Донбасса.

В 2022 г. ситуация кардинально из-
менилась: численность выехавших и 
въехавших разработчиков ПО разли-
чалась по итогам года в 10-20 раз. К 
катастрофическим последствиям это 
не привело, но такие кадровые потери 
могут негативно отразиться на про-
цессе обеспечения технологического 
суверенитета и развитии софтверной 
индустрии России.

6.2. Миграция трудовых ресурсов

В связи с оттоком ИТ-персонала за 
границу в 2015 г., при опросе 2016 г. 
в анкету были включены вопросы, 
позволяющие определить влияние 
миграционных потоков на софтверную 
индустрию. В результате выяснилось, 
что миграция сотрудников за рубеж 
являлась проблемой для 14% опро-
шенных компаний. В дальнейшем 
этот показатель вырос до 17-18%. По 
итогам 2019 г. он не мог быть точно 
определен из-за особенностей прове-
дения опроса во время пандемии, а по 
итогам 2020 г. он составил 27%.

Однако по этим изменениям нельзя  
делать вывод о том, что в 2020 г. 
произошел большой рост выезда 
программистов за рубеж, поскольку 
формулировка соответствующего 
вопроса исследования изменилась. 
Если прежде респонденты указывали 
на наличие проблемы выезда персона-
ла, то при опросе 2021 г. они получили 
возможность выбрать, в каком виде 
существует эта проблема («Она носит 
достаточно массовый характер для 
нашей компании» или «Мы теряем 
специалистов в единичных случаях, 

но эти специалисты являются ключе-
выми»). Предположительно, ранее не 
менее половины компаний, указы-
вавших наличие проблемы отъезда 
кадров, считали, что ее упоминание 
обоснованно только в том случае, 
когда отъезд специалистов за рубеж 
носит достаточно массовый характер.

В 2022 г. появилась возможность для 
полноценного сравнения результатов 
ответов на вопрос в новой формули-
ровке (с учетом того, что данные 2020 г. 
имеют слишком большую погрешность 
из-за малого количества опрошенных 
компаний во время локдауна в самом 
начале пандемии коронавируса). Ока-
залось, что в 2022 г. никакого увеличе-
ния доли респондентов, для которых 
миграция сотрудников за рубеж явля-
ется проблемой, не произошло. Даже 
наоборот — увеличился с 66% в 2021 г. 
до 77% в 2022 г. процент компаний, вы-
бравших ответ «Проблемы для нашей 
компании нет». 

Однако у некоторых компаний, кото-
рые считали, что проблемы утечки 
кадров за рубеж для них нет, эта 

миграция носила вполне массовый 
характер. Например, при ожидаемой 
потере половины штата респондент 
выбирал вариант «Проблемы для 
нашей компании нет». Оказалось, что, 
действительно, значительная доля 
сотрудников будет уволена и начнет 
работать за рубежом, но эти сотруд-
ники оформлены в тех зарубежных 
юридических лицах, которые созда-
ны владельцами той же российской 
компании. Следовательно, формально 
отъезд сотрудников значительный, а 
по факту компания ничего не теряет. 

Аналогичные случаи выявлены и в рам-
ках опроса 2023 г., показавшего, что, 
судя по ответам респондентов, никаких 
явных изменений за год в сфере мигра-
ции персонала не произошло. Колеба-
ния все последние 4 года находятся в 
пределах статистической погрешности 
(в 2020 г. из-за локдауна полноценный 
опрос провести не удалось, а поэтому 
данные этого года имеют большую, 
чем в другие годы, неточность). Можно 
отметить только увеличение по сравне-
нию с 2021 г. доли компаний, которые 
затруднились ответить на вопрос. 

6.2.1. Выезд за рубеж
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Однако в 2021 г. показатель был ещё 
выше, чем раньше.

Кроме того, 2 компании выбрали два 
варианта, на первый взгляд, несовме-
стимых — «Проблема носит достаточно 

массовый характер для нашей компа-
нии» и «Проблемы для нашей компа-
нии нет». Скорее всего, речь идет не 
об ошибке, а о том, что эти компании 
произвели описанное выше разделе-
ние. Если не учитывать ответы этих 

двух компаний, то вариант «Проблема 
носит достаточно массовый характер 
для нашей компании» выбрали только 
1,3% респондентов.

Распределение ответов опрошенных компаний на вопрос о миграции сотрудников за рубеж

Проблема носит достаточно массовый характер для нашей компании

Мы теряем специалистов в единичных случаях, но эти специалисты являются ключевыми

Проблемы для нашей компании нет

Вариант «затрудняюсь ответить»

Если в 2022 г. РУССОФТ определял 
ожидаемую величину оттока специа-
листов за рубеж по итогам I полугодия, 
то в 2023 г. необходимо было сделать 
расчеты по итогам всего года. В отли-
чие от некоторых других объявленных 
данных о релокации ИТ-специали-
стов «в целом», Ассоциация РУССОФТ 
разделила разные по целям потоки 
выезда ИТ-специалистов из России. 
Кардинальные расхождения в оценках 
разных групп аналитиков могли воз-
никнуть вовсе не из-за того, что кто-то 
предоставил неверную информацию, 
а в результате объединения всех кате-
горий пересекавших границу специ-
алистов в якобы однородную массу, 
независимо от причин миграции.

Поскольку проведение опроса — это 
сложный и длительный процесс (он 
проходил с конца февраля по третью 
декаду мая), то, к сожалению, можно 
было собрать данные только по итогам 
2022 г. Однако в 2023 г. выезд явно 
снизился, а новых событий, стимули-
рующих миграцию, не произошло.

Общее количество специалистов, 
покидавших страну в 2022 г., подсчи-
тать сколько-нибудь точно вряд ли 
возможно. При пересечении границы 
статистика по специальностям выез-
жающих не собирается. К тому же не-
обходимость подобных расчетов, как 
минимум, сомнительна. Основными 
причинами выезда являются: отпуск 

за рубежом и другие личные поездки; 
временный выезд из-за опасений быть 
мобилизованным; работа в зарубеж-
ном офисе российской компании; 
длительный контракт с зарубежной 
компанией или переезд на постоянное 
место жительство (ПМЖ).

Следить за выездом и возвращением 
отпускников при исследовании ка-
дровых проблем софтверной отрасли 
не имеет никакого смысла. В рамках 
собственного исследования РУССОФТ 
определил масштабы двух других, 
более значимых факторов: 1. Количе-
ство бывших специалистов российских 
компаний, которые выехали за рубеж, 
уволились из своих компаний и ни 

в каком виде не продолжали на них 
работать (или были релоцированы в 
материнские компании за границей); 
2. Количество выехавших за рубеж 
сотрудников, которые продолжили 
работать на российские компании 
(либо в их зарубежных подразделени-
ях, либо работая удаленно).

Первая категория покинувших страну 
отражает кадровые потери россий-
ской софтверной индустрии и всего 
ИТ-сектора, хотя и нельзя утверждать, 
что эти потери окончательны и безвоз-
вратны. Вторая — свидетельствует об 
имеющихся проблемах (например, о 
невозможности работать напрямую на 
рынках недружественных стран), но не 
о сокращении численности персонала 
отечественных предприятий, специа-
лизирующихся на разработке ПО.

Согласно проведенным расчетам, за 
весь 2022 г. покинуло Россию для ра-
боты в зарубежных компаниях по кон-
тракту или на ПМЖ примерно 17 тыс. 
чел. Есть данные, что далеко не все вы-
ехавшие довольны своим решением и 
хотели бы вернуться в Россию. Однако 
одни не возвращаются из страха быть 
мобилизованными, другие связаны 
условиями контракта, а поэтому могут 
вернуться только через 2-3 года после 
отъезда. Уже есть информация о том, 
что компании, которые организовали 
выезд своих сотрудников за рубеж на 
ПМЖ, сокращают бюджеты и рело-
кационные пакеты. Соответственно, 
уехавшие специалисты этих компаний 
думают о возвращении в Россию.

Если судить по тому, сколько софтвер-
ными компаниями было принято на 
работу специалистов, выехавших 
ранее за рубеж в рамках организован-
ной релокации, то встречный поток 
ИТ-специалистов в Россию пока не-
большой — 150-250 чел. за прошедший 
год. Из 184 предприятий, которые ука-
зали источники пополнения кадров 

(не все опрошенные компании вообще 
вели набор сотрудников в 2022 г.), 
только 8 приняли на работу вернув-
шихся из-за рубежа ИТ-специалистов.

По данным портала SuperJob, в конце 
2022 г. ожидалось, что потери высоко-
квалифицированных специалистов 
(уровня senior) составят более 10 тыс. 
чел. Это касается не только ИТ-специ-
алистов, но вообще всех работников 
высокой квалификации, потому что за 
рубеж всё же массово выезжают рабо-
тать и жить только разработчики ПО.

Намного больше было тех, кто выез-
жал временно, чтобы избежать 
призыва в армию. Такие специалисты 
действительно массово возвращались, 
понимая, что угрозы попасть под 
мобилизацию либо не стало, либо во-
обще и не существовало. Как показал 
опрос РУССОФТ, не удалось освободить 
от частичной мобилизации значимых 
для компаний сотрудников только в 
единичных случаях (8 чел. при сово-
купном штате опрошенных компаний 
в десятки тысяч). По-видимому, эти 
сотрудники не имели специализиро-
ванного образования, необходимого 
для освобождения от мобилизации.

Временно выехавшие за рубеж не 
прерывали отношений с российскими 
компаниями, продолжая работать на 
них удаленно. Работодатель далеко не 
всегда мог даже знать, где физически 
находился его сотрудник в какой-то 
период времени. Поэтому при опреде-
лении потерь российских софтверных 
компаний следить за всеми переме-
щениями сотрудников также не имеет 
большого смысла.

Расчетное общее количество сотруд-
ников, находящихся за пределами 
России (как в зарубежных подразделе-
ниях, так и работающих удаленно вне 
офиса) в 2022 г., составило примерно 
9 тыс. чел. Можно допустить, что опро-

шенные компании по разным причи-
нам не раскрыли всю информацию о 
находящихся за рубежом сотрудниках, 
но недооценка вследствие этого если 
и возможна, то максимум на 2-3 тыс. 
чел.

Несколько лет назад специалистов в 
зарубежных офисах было не меньше, 
но после начала СВО кардинально 
изменилась география этих офисов. 
Закрылись офисы в недружествен-
ных странах и создавались офисы в 
странах дружественных (резко уве-
личилась доля российских граждан, 
выехавших за рубеж временно — пре-
имущественно в Ближнее зарубежье, в 
Черногорию, Турцию, Сербию и ОАЭ). 
Соответствующий поток по итогам 
2022 г. оценивается в 6-7 тыс. человек.

Во многих случаях выезд для работы в 
зарубежном офисе можно считать дли-
тельной командировкой, предполага-
ющей частое пересечение границы.

Имеются другие оценки количества 
выехавших, включающие тех, кто 
продолжает работать на российские 
компании за рубежом, но не известен 
способ их получения. Либо методика 
расчета в принципе не может отра-
жать реальной ситуации с миграцией. 
Например, по данным сервиса для по-
иска ИТ-специалистов «Подбор», около 
16% разработчиков из более чем 300 
российских компаний работают не из 
России, а преимущественно в Ближ-
нем зарубежье. Речь идет не только о 
софтверных предприятиях, но также 
об ИТ-службах (например, банков) 
и Интернет-компаниях. При этом 
локация анализировалась по социаль-
ной сети LinkedIn, которая в России 
блокирована. Логично предположить, 
что пользователями является толь-
ко часть разработчиков, по которой 
нельзя судить обо всей генеральной 
совокупности. Другие известные спо-
собы определения масштаба эмигра-
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ции имеют, как правило, аналогичные 
недостатки.

По данным РУССОФТ, 32% от 240 
опрошенных софтверных компаний 
указали наличие у них работающих за 
рубежом специалистов. В совокупно-
сти на них в 2022 г. приходилось 3,8% 
технических профильных специали-
стов этих компаний.

Если анализировать потери софтвер-
ной отрасли, то больше всего они свя-
заны с прекращением работы в России 
центров разработки зарубежных кор-
пораций при наличии организованной 
работодателем релокации. В результа-
те такой релокации выехало за рубеж 
до 10 тыс. чел. Чаще всего на переезд 
соглашалось 30-40% сотрудников, но 
в некоторых случаях показатель дости-
гал 50-70%.

Без организованной релокации уез-
жало намного меньше специалистов, 
даже при прекращении работы их ком-
пании в России — не более 10%. Неко-
торые крупные зарубежные компании, 
имея глобальные проблемы, вообще 
не занимались организацией релока-
ции своих российских сотрудников.

Значительный отток персонала имел-
ся также у компаний, которые боль-
шую часть дохода получали от работы 
на зарубежных рынках (преимуще-
ственно на рынках недружественных 
стран). Имеется четкая закономер-
ность: чем больше доля экспорта у 
компании, тем больше было потерь 
от выезда ее сотрудников за рубеж. 
Если зарубежные продажи составляли 
более 50% совокупного дохода, то ком-
пании теряли от миграции в среднем 
12,9% сотрудников. Если преобладали  
доходы от работы на российском рын-
ке, то показатель потерь составлял 
2,6%. При отсутствии зарубежных про-
ектов —уволилось и выехало за рубеж 
1,1% специалистов.

Масштабы выезда сотрудников за ру-
беж у сервисных компаний, специали-
зирующихся на разработке заказного 
ПО, были намного более значительны-
ми, чем у разработчиков программных 
продуктов. При преобладании сервис-
ной модели бизнеса потери составили 
10,8 тыс. чел., а при преобладании 
продуктовой модели — 3,6 тыс.

Поскольку РУССОФТ занимается иссле-
дованием только софтверной инду-
стрии России, то все представленные 
данные о кадровых потерях относятся 
именно к сфере разработки программ-
ного обеспечения. Если же охватить 
всю ИТ-индустрию, а также ИТ-службы 
всех предприятий российской эконо-
мики, то масштабы миграции получатся 
больше. Однако за рубежом востре-
бованы прежде всего разработчики 
ПО. Только они активно работают на 
экспорт и имеют необходимые между-
народные компетенции. Организован-
ная релокация персонала также имела 
место только в софтверной индустрии.

Поэтому для всей ИТ-сферы, вероятнее 
всего, ориентиром может служить пока-
затель миграции софтверных компаний, 
не имеющих экспортных доходов — 1,1% 
выехавших на ПМЖ или по длительному 
контракту с зарубежной компанией. 
Однако вряд ли их было более, чем 1%, 
в силу того, что другие ИТ-специалисты 
менее мобильны и менее востребованы 
за рубежом, чем разработчики ПО. При 
таких грубых расчетах получится, что за 
рубеж на длительный срок выехало ещё 
не более 15 тыс. человек, работающих в 
сфере информационных технологий. В 
целом, в софтверной индустрии потери 
ИТ-специалистов составили максимум 
32 тыс. чел. Это много, но всё же для 
российской экономики не критично.

Выезд в соседние страны (преимуще-
ственно в Ближнее зарубежье) с целью 
переждать частичную мобилизацию 
был более масштабным, но такая мигра-

ция лишь потенциально представляла 
сколько-нибудь серьезную угрозу для 
экономики страны и, в частности, для 
софтверной индустрии. Благодаря пре-
доставленным льготам и, прежде всего, 
благодаря освобождению ИТ-специали-
стов от мобилизации, больших проблем 
вследствие массового оттока кадров за 
рубеж удалось избежать. Не менее 50% 
от временно выехавших вполне могут 
вернуться в Россию.

В среднем для опрошенных компаний 
ухудшения ситуации с кадрами из-за 
массового выезда специалистов не 
произошло. Некоторые из них даже по-
лучили определенные преимущества 
от того, что смогли принимать на ра-
боту опытных сотрудников компаний, 
прекративших свою работу в России, 
поскольку только примерно 30-40% 
штата этих компаний согласились 
на предложение переехать в другую 
страну. В некоторых случаях на такие 
предложения откликнулись более 50% 
сотрудников, но больше было приме-
ров, когда организованной релокации 
вовсе не было — бывшим работникам 
выплачивалась компенсация с после-
дующим увольнением.

Тем не менее, проблема миграции 
для отрасли и всей экономики страны 
оказалась серьезной, хотя и не при-
вела к каким-либо катастрофическим 
последствиям. На конкретных компа-
ниях, которые выбрали вариант «Про-
блемы для нашей компании нет», она 
также отражается, но не напрямую, а в 
результате резкого сокращения пред-
ложения на рынке труда. Кадровый 
дефицит стал ощущаться более остро 
к концу 2022 г. и в начале 2023 г., по 
мере ускорения процесса обеспечения 
технологической независимости.

Согласно расчетам РУССОФТ, по ито-
гам 2022 г. совокупная численность 
персонала российских софтверных 
компаний вследствие оттока кадров 

(в первую очередь, из-за отъезда 
сотрудников релоцированных ком-
паний) не выросла, хотя в последние 
годы она росла на 10-12% в год, при 
том, что даже этого роста было бы 
недостаточно для утоления кадро-

вого голода. Кроме того, уехавшие 
специалисты с опытом работы на 
экспорт могли бы быть очень по-
лезными для реализации проектов, 
обеспечивающих технологический 
суверенитет страны.

Софтверная индустрия продолжила 
развиваться и наращивать свою мощь, 
но если бы количество уехавших 
специалистов было не столь велико, 
то этот процесс шёл бы значительно 
быстрее.

Поток приезжающих в Россию 
ИТ-специалистов с 2015 г. снижается, 
хотя в отдельные годы наблюдался 
подъем иммиграции.

Ежегодный приток иностранных специ-
алистов, принятых на работу в россий-
ские софтверные компании, в 2016 г. и 
2017 г. оценивался в 400-500 чел.,  

в 2018 г. — примерно в 600-700 чел. 
С учетом того, что помимо устрой-
ства в компании разработчиков ПО, в 
Россию приезжали ИТ-специалисты, 
устраивавшиеся на предприятия 
других секторов экономики, общий 
приток ИТ-специалистов составлял 
примерно 2-2,5 тыс. чел. в год. В 2019 г. 
рост продолжился: общая численность 

6.2.2. Приток кадров из-за рубежа

Показатели, характеризующие поток въезжающих в Россию 
специалистов в области разработки ПО

Год Доля компаний, которые при-
няли на работу иностранных 

специалистов

Доля иностранных специалистов 
в общем количестве принятых на 

работу новых сотрудников

2015 20% н/д

2016 18% н/д

2017 14% н/д

2018 21% н/д

2019 22% н/д

2020 16,2% 4,9%

2021 12,3% 1,3%

2022 5,4% 1,3%

переехавших в Россию ИТ-специали-
стов составила примерно 2850 чел.

По итогам 2020 г. приток кадров из-за 
рубежа оказался примерно таким 
же, как и годом ранее (около 3 тыс.), 
но доля софтверных компаний, 
принимавших на работу иностран-
цев, снизилась до 16,2%. Результаты 
опроса говорят о том, что в 2021 г. 
приток специалистов из-за рубежа 
сократился примерно в 3 раза. Доля 
компаний, принимавших на работу 
иностранцев, снизилась до 12,3%. 
Произошедшее сокращение под-
твердили результаты опроса 2023 г., 
которые показали, что доля компа-
ний, принявших на работу иностран-
цев в 2022 г., сократилась до 5,4%, 
хотя общее количество приехавших 
ИТ-специалистов не изменилось. 

Возврат тех сотрудников, которым по-
могал релоцироваться за рубеж рабо-
тодатель, пока также не велик. Общий 
поток переехавших в 2022 г. в Россию 
специалистов в области разработки 
ПО едва ли превышает 1-1,5 тыс. чел.

Привлекать иностранных специали-
стов, а также возвращать на Родину 
российских разработчиков ПО, потен-
циально можно в намного большем 
масштабе, и для этого уже появились 
предпосылки.
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6.3. Средняя зарплата

Существуют разные данные об измене-
нии уровня средней заработной платы 
в течение 2022 г. Связано это с тем, что 
речь идет о разных показателях. Они 
могут отражать среднюю зарплату, 
предложенную для набора новых со-
трудников, среднюю ожидаемую зар-
плату ищущих работу специалистов. 
Речь может идти как о средней меди-
анной, так и об обычной средней зар-
плате работающего персонала. Кроме 
того, может охватываться разный круг 
специалистов — все ИТ-специалисты, 
сотрудники ИТ-компаний из разных 
ИТ-сегментов, сотрудники только 
софтверных компаний...

В феврале 2023 г. вице-премьер 
российского правительства Дмитрий 
Чернышенко сообщил, что в отече-
ственных ИТ-компаниях зарплата в 
2022 г. выросла в среднем на 16,4%, 
а доход — на 35%. Источник данных 
он не указал, но, судя по всему, он 
опирался на официальную статистику, 
которая не всегда отражает объектив-
ную картину происходящего. 

По данным портала SuperJob, средние 
рыночные зарплатные предложения 
работодателей в ИТ выросли за год 
на 15%. Но при этом с апреля 2022 г. 
по апрель 2023 г. прирост составил 
11,2%.

В то же время, по данным HeadHunter, 
медианная зарплата для начинающего 
программиста в январе 2023 г. состави-
ла около ₽100 тыс., что на 13% меньше, 
чем годом ранее. Предлагаемая рабо-
тодателями зарплата ИТ-специалиста 
среднего уровня снизилась на 11% до 
₽160 тыс. При этом зарплата, которую 
потенциальные работодатели называ-
ют для высококвалифицированного 
разработчика, напротив, выросла на 
4% до ₽250 тыс.

Сравнивая разные данные, можно 
все-таки констатировать, что факти-

ческая средняя зарплата в ИТ-сфере в 
2022 г. выросла на 10% или более.

РУССОФТ определяет изменение 
средней заработной платы профиль-
ных технических сотрудников только 
софтверных компаний, опираясь на 
результаты их опроса.

Во все годы проведения исследования 
РУССОФТ средняя зарплата (при изме-
рении в рублях) в софтверной отрасли 
увеличивалась. В кризисные периоды 
(2009-2010 и 2014-2015 годов) темпы 
роста лишь снижались — с 10-20% до 
8-10%. Прибавка в доходах у разра-
ботчиков ПО была всегда, но во время 
кризиса она могла не покрывать потерь 
от инфляции и даже снижаться в дол-
ларовом выражении из-за девальвации 
российской национальной валюты.

При этом средняя зарплата в софтвер-
ной отрасли всегда росла относитель-
но аналогичного показателя для всей 
экономики России. Только в 2017 г. 
очевидного преимущества разработ-
чиков программного обеспечения 
по темпам роста зарплаты впервые 
выявлено не было. Скорее всего, у 
программистов зарплата все же вы-
росла чуть больше (на 1-2 процентных 
пункта), чем в среднем по стране по 
всем отраслям, но впервые различие 
оказалось столь незначительным.

В 2018-2019 годы рост средней зарпла-
ты разработчиков ПО и увеличение 
номинальной начисленной заработ-
ной платы работников в целом по эко-
номике РФ (данные Росстата) и вовсе 
сравнялись. По расчетам РУССОФТ, 
зарплаты профильных сотрудников 
в отрасли выросли на 12,1% в 2018 г. 
и на 5,8% в 2019 г., а во всей экономи-
ке — на 11,6% и 7,5% соответственно 
(официальная средняя зарплата в 
России по итогам 2019 г. составила 
₽47,5 тыс.). Существуют расхождения 
между этими данными, но, с учетом 

имеющейся погрешности расчетов, 
они незначительны.

По итогам 2020 г. средняя зарплата 
разработчиков ПО увеличилась на 
11,1% в рублевом выражении и не-
много сократилась в долларовом (на 
0,4%). При этом средняя номинальная 
зарплата в России по всем отраслям по 
итогам 2020 г. составила 51 083 рубля, 
что на 6% больше, чем годом ранее 
(данные Росстата). Следовательно, 
зарплаты разработчиков опять вырос-
ли больше.

Этот тренд сохранился в 2021 г. — 
номинальная средняя ЗП в стране 
возросла на вполне приличные 11,5% 
(выше инфляции, которая составила 
8,4%), но рост средней ЗП профильных 
технических специалистов софтвер-
ных компаний увеличился больше — 
на 17,4%.

В 2022 г. у ряда софтверных компаний 
были проблемы с доходами, а потому 
они либо не повышали зарплату, либо 
даже сокращали. Поэтому средняя 
зарплата по всей индустрии вырос-
ла незначительно как относительно 
инфляции, так и относительно средней 
зарплаты по стране. Если рассматри-
вать среднюю зарплату по 240 опро-
шенным софтверным компаниям, то 
её прирост составил 8,8%. Однако, 
поскольку имелись значительные 
различия в изменении этого показа-
теля у разных категорий компаний 
(у некоторых роста вообще не было), 
необходимо было сделать экстраполя-
цию на всю индустрию, учитывая то, 
что опросом различные типы компаний 
были охвачены неодинаково. В резуль-
тате получилось, что средняя зарплата 
профильных технических сотрудников 
российских софтверных компаний 
возросла на 10,9%. В то же время 
инфляция составила 11,94%, а прирост 
номинальной заработной платы по 
всей экономике страны — 12,6%. 

Описание этих предпосылок можно на-
чать с прогнозов аналитиков Gartner, 
согласно которым острый дефицит 
ИТ-специалистов в мире, имевший 
место к середине июля 2022 г., к концу 
2023-го пропадет, поскольку к этому 
времени многие компании завершат 
или замедлят свои программы циф-
ровой трансформации. На этом фоне 
«айтишники» получат время на повы-
шение квалификации или переобуче-
ние. Однако пока дефицит сохраняет-
ся. Согласно исследованию Gartner, к 
середине 2022 г. рынок труда в сфере 
ИТ продолжал сжиматься, из-за чего 
компаниям было тяжело привлекать 
новых специалистов и удерживать уже 
работающих у них людей.

Разные эксперты предрекают зна-
чительное сокращение спроса на 
разработчиков ПО в развитых странах 
(вплоть до того, что они вообще будут 
не нужны) в результате использования 
искусственного интеллекта.

KMPG и Конфедерация по подбору  
и трудоустройству персонала 
(Recruitment and Employment 
Confederation, REC), в январе 2022 г. 
сообщили, что рост количества вновь 
открываемых ИТ-вакансий в США сме-
нился стремительным падением.

Однако массовые сокращения в круп-
ных и не очень крупных зарубежных 
компаниях (прежде всего, амери-
канских и европейских), которые 
начались в 2022 г. и продолжились 
в 2023 г., зачастую обосновывались 
сложной экономической ситуацией, 
сокращением прибыли и началом 
рецессии. Не исключено, что ска-
залась вынужденная потеря рос-
сийского рынка, но не напрямую, а 
из-за снижения доверия к западным 
ИТ-компаниям на всём мировом рын-
ке, поскольку уходом из России они 
показали, что являются ненадежны-
ми поставщиками.

В декабре 2022 г. стало известно, что 
лишившиеся работы в США десятки 
тысяч иностранных ИТ-специалистов 
оказались под угрозой депортации. 
Если они находятся в стране по рабо-
чей визе Н-1В и уволены, то у них есть 
не более 90 дней, чтобы найти новую 
работу. Иначе их ждет принудительное 
возвращение на родину.

Притоку кадров в Россию может 
способствовать то, что во многих 
западных странах ухудшились условия 
жизни. Это проявляется в высоком 
уровне инфляции, росте стоимости 
коммунальных услуг, отсутствии 
ощущения безопасности из-за мигра-
ционного кризиса и роста преступно-
сти. Стремление жить за рубежом в 
последние годы снижается. Согласно 
результатам исследования портала 
SuperJob, которые были представлены 
в феврале 2023 г., каждый второй рос-
сиянин остался бы в России, даже если 
бы мог выбрать любую страну мира. 
По сравнению с 2010 годом привле-
кательность жизни в России выросла 
более чем вдвое.

Российское правительство в послед-
ние 20 лет не раз пыталось разными 
мерами стимулировать иммиграцию 
профессионалов и возвращение 
соотечественников. Однако дальше 
объявленного количества ИТ-специа-
листов, которых можно привлечь из-за 
рубежа, дело не пошло. Не было даже 
изучено то, какие настроения имеются 
у тех специалистов, которые могут 
быть полезны российской экономике:  
что их не устраивает в жизни и в 
работе, что они хотят изменить, какие 
представления имеют о России, что им 
можно предложить, чтобы стимулиро-
вать переезд.

В апреле 2022 г. стало известно, 
что правительство РФ разработало 
поправки для упрощения выдачи 
вида на жительство иностранным 

ИТ-специалистам. В начале ноября 
2022 г. о планах создания программы 
по возвращению в Россию ИТ-специа-
листов сообщил Министр цифрового 
развития, связи и массовых комму-
никаций РФ Максут Шадаев. По его 
словам, министерство формулирует 
ее условия, «чтобы снять опасения и 
страхи тех, кто уехал».

В плане борьбы со страхами уже име-
ются успехи, поскольку ИТ-специали-
сты были освобождены от частичной 
мобилизации (за редкими единичны-
ми случаями). Однако даже если будут 
созданы идеальные условия для мас-
сового переезда в Россию ИТ-специ-
алистов, они могут об этом не узнать 
без соответствующей кампании в СМИ 
и соцсетях. Это придется учитывать.

Кроме того, необходимо определиться 
с тем, какие специалисты будут нужны 
российской ИТ-отрасли в будущем. 
Если относительно предстоящих 2-3-х 
лет такую информацию собрать мож-
но, поскольку планы по обеспечению 
технологической независимости уже 
сформированы или формируются, 
то прогнозы на более длительный 
срок придется делать заново с учетом 
новых вводных.



НП «РУССОФТ»  |  20-е ежегодное исследование176 177Человеческие ресурсы

Впервые в софтверной отрасли рост 
ЗП оказался чуть меньше, чем в сред-
нем по стране. Можно предположить, 
что в 2023 г. зарплата разработчиков 
ПО снова будет расти опережающими 
темпами относительно зарплаты дру-
гих специалистов, поскольку с начала 
года в софтверной отрасли стал ощу-
щаться серьезный дефицит кадров.

В результате укрепления рубля в 
2022 г. рост в долларовом выражении 
оказался более значительным — на 
19,5%, что позволило превысить 
уровень 2013 г. (в 2014-2015 годы 
произошло существенное сокращение 
зарплаты в долларах). Применительно 
к разработчикам ПО российский ры-
нок труда является всего лишь частью 

мирового. Поэтому программисты 
часто ориентируются на измерение ве-
личины своего дохода в долларах, хотя 
на их массовую релокацию за рубеж в 
2022 г. намного больше влияли другие 
факторы, нежели разница зарплат в 
России и странах Запада.

Изменение средней зарплаты по опрошенным РУССОФТ российским софтверным компаниям  
и фактическая примерная величина среднего показателя по отрасли в 2014-2022 годы

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г. Изменение за 8 лет 
(с 2013 г. по 2022 г).

в рублевом 
выражении

+11,6% +8,0% +10,0% +7,7% +12,1% +5,8% +11,1% +17,4% +10,9% +145%

в долларовом  
выражении

-6,0% -32,5% 0,0% +24,0% +4,0% +3,2% -0,4% +14,4% 19,5% +15%

Средняя заплата в 
софтверной отрасли, 
₽ тыс.

70 75 83 90 100 106 119 139 154 —

Необходимо отметить, что за по-
следние 10 лет уровень зарплаты 
в долларах США на мировом рынке 
труда рос ежегодно, и в некоторые 
годы прирост составлял 5-10%. Сле-
довательно, конкурентоспособность 
цены российской заказной разра-
ботки остается достаточно высокой. 
Другое дело, что эта разработка была 
востребована прежде всего в США и 
Западной Европе, а соответствую-
щие рынки для российских компа-
ний с началом применения санкций 
закрываются. Для работы на других 
рынках компетенции и опыт реализа-
ции сложных проектов оказывается 
важнее, чем стоимость человеко-часа, 
хотя и она по-прежнему имеет боль-
шое значение.

В последние лет 10 средняя зарплата  
быстрее растет в регионах. Эта тен-
денция сохранилась и в 2022 г. Во  
многом этому способствует широко 
используемый способ найма специ-
алистов без приглашения работать 
в центральный офис компании 
(предполагается удаленный режим 
работы). Однако вряд ли разница в 
темпах роста ЗП такая значительная, 
как показывают данные опроса 240 
компаний. Чем меньше исследуемая 
группа компаний, тем выше погреш-
ность. Тем не менее, рост зарплаты 
за пределами двух столиц в любом 
случае всё же оказывается выше, чем 
в Москве и Петербурге.

При общем не очень высоком росте 
уровня средней ЗП, отдельные ком-
пании ещё в 2022 г. начали активно 
набирать сотрудников, привлекая их 
более высокой, чем у конкурентов, 
зарплатой. У них рост мог составлять 
более 20% (среди 240 опрошенных 
компаний такое увеличение средней 
зарплаты имеют 13,3%).

В течение 2022 г., по данным SuperJob, 
повышение зарплаты сотрудникам 
провели в 77% российских компаний. 
Этот показатель по предприятиям  
софтверной отрасли оказался нес-
колько ниже.

Изменение средней заработной 
платы в 2022 г. в зависимости 
от категории софтверных 
компаний

Все опрошенные компании +8,8%

Оборот

менее ₽375 млн +12,2%

более ₽375 млн +8,0%

Преобладающая модель бизнеса

продуктовая +11,2%

сервисная +7,4%

Местоположение головного офиса

Москва +4,6%

Петербург +6,8%

Другие города +14,7%

Доля экспорта в выручке

не работали за рубежом в 2022 г. +8,8%

менее 50% +8,8%

более 50% +9,2%

Распределение опрошенных компаний по характеру  
изменения их средней зарплаты

увеличение уменьшение без изменений

по итогам 2020 г. 74,0% 2,3% 23,7%

по итогам 2021 г. 77,0% 1,3% 21,7%

по итогам 2022 г. 69,4% 1,9% 28,7%

В текущих реалиях уро-
вень заработной платы 
остается важным, но 
далеко не главным крите-
рием на рынке IT-кадров. 
На первый план выходят 
корпоративная культура, 
забота о сотрудниках, пер-
спективы роста, направ-
ления проектов компа-
нии. Причем в условиях 
«стертых границ» важно, 
чтобы удаленно работаю-
щие сотрудники не были 
ущемлены в своих воз-
можностях быть внутри 
HR-культуры. И нужно не 
забывать об индивидуаль-
ном подходе: кто-то легко 
одновременно работает 
на нескольких проектах, 
а другой максимально 
эффективен на одном дол-
госрочном масштабном 
проекте.

Екатерина Ходак 
заместитель генерального 
директора RuNetSoft
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Все сделанные до 2022 г. прогнозы о по-
требностях в высококлассных ИТ-специ-
алистах (включая разработчиков ПО), 
в лучшем случае придется полностью 
пересмотреть. Скорее всего, они уже 
больше не представляют никакой цен-
ности. Подход, согласно которому нужно 
определять не потребности в кадрах, 
которые всё равно удовлетворить не-
возможно, а имеющиеся ресурсы для их 
подготовки (и постараться использовать 
их по максимуму, выявляя некоторые 
приоритеты по специальностям), также 
не выглядит абсолютно правильным. 
Ревизия в сфере подготовки кадров в 
любом случае нужна, но утверждение о 
том, что потребность всегда будет столь 
высока, что для ее удовлетворения 
всё равно не хватит всех имеющихся 
в России ресурсов, уже выглядит как 
минимум спорным.

За полтора года с начала 2022 г. в 
ситуации с обеспеченностью кадрами в 
индустрии разработки ПО изменилось 
очень многое. Во-первых, появилась 
необходимость в срочной разработке 
сложных решений для замещения 
продуктов зарубежных вендоров, 
которые прекратили свою работу в 
России. Под эту разработку нужны, 
прежде всего, опытные специалисты 
с определенными компетенциями. На 
обучение начинающих программистов 
до необходимого уровня зачастую уже 
нет времени. Усугубляет проблему то, 
что десятки тысяч специалистов в обла-
сти разработки ПО (преимущественно 
опытных) выехали в 2022 г. за рубеж, где 
работают не на российские компании, а 
на компании «недружественных стран». 
Такая массовая релокация является 
вторым фактором, который влияет 
на определение будущих и текущих 
потребностей в высококвалифициро-
ванных кадрах (необходимо учитывать 
не только имеющиеся потери, но и 
возможность возвращения в Россию 
значительной части релоцированных 
разработчиков ПО).

Для решения задачи обеспечения 
технологического суверенитета, 
можно было бы сделать примерные (с 
приемлемой погрешностью) расчеты 
по потребности в специалистах разной 
квалификации и разного уровня. Од-
нако Индустриальные центры компе-
тенции (ИЦК) на середину 2023 г. еще 
не закончили работу с определением 
всего того программного обеспече-
ния, которое необходимо разработать 
для замены зарубежных решений. 
По некоторым видам программно-
го обеспечения есть уже не только 
понимание масштаба проблемы, но 
и полным ходом идет разработка или 
усовершенствование отечественного 
программного обеспечения. Однако 
ясность существует еще не по всем 
категориям ПО. После того, как ИЦК 
представят весь спектр проблем и ре-
шений в области импортозамещения 
ПО, их предложения будут рассматри-
вать эксперты со стороны государства 
с целью проверить обоснованность 
выделения государственного финан-
сирования. Несложно предположить, 
что для получения доступа к этому 
финансированию найдутся люди, 
которые будут пытаться продвинуть 
разработки с дублированием уже 
существующих решений.

Всю эту подготовительную работу 
можно было начать еще лет 10 назад, 
в том числе, с определением необхо-
димых ресурсов, включая подготовку 
нужного числа ИТ-специалистов. Во 
всяком случае, после 2014 г., когда рез-
ко усилилось санкционное давление 
на Россию, можно было предполагать 
возникновение нынешней ситуации с 
уходом большинства зарубежных ком-
паний с российского рынка ПО. Однако 
государственная политика того вре-
мени в части импортозамещения ПО 
сводилась к ужесточению требований 
к госкорпорациям и госучреждениям 
применять российское ПО. В условиях 
отсутствия жестких антироссийских 

санкций, а также без наличия в России 
мер поддержки и стимулирования 
ИТ-директоров к импортозамещению, 
эта политика не привела к значимым 
результатам.

Ещё одним фактором, влияющим на 
расчет потребности в высококвали-
фицированных кадрах, является резко 
(на десятки процентов) возросшее 
в 2022 г. количество кибератак на 
информационные системы (ИС) рос-
сийских предприятий, организаций 
и государственных органов. При этом 
данный рост продолжился и в 2023 г. 
Из-за роста угроз информационной 
безопасности дефицит специалистов 
в этой области вырос еще больше. 
По данным Сбербанка, озвученным 
осенью 2022 г., в стране не хватает 100 
тыс. таких специалистов, хотя в конце 
2021 г. потребность в них оценивалась 
в 20 тыс. чел. Нужны не только сотруд-
ники, обеспечивающие бесперебой-
ную работу ИС, но и разработчики 
новых решений в области информаци-
онной безопасности.

Если рассматривать потребность в 
высококвалифицированных специ-
алистах для развития экспортного 
направления софтверных компаний, 
то придется учитывать уже произо-
шедшие и происходящие изменения 
как на мировом рынке труда вообще, 
так и на мировом ИТ-рынке. Возможно-
сти продавать свои решения и услуги 
по заказной разработке на рынках 
«недружественных стран» и прежде 
постепенно сужались, а в 2022 г. рабо-
тать с клиентами из этих стран напря-
мую из России стало почти нереально. 
Следовательно, российским софтвер-
ным компаниям приходится в срочном 
порядке переориентироваться на 
рынки «дружественных стран». В этих 
странах придется решать несколько 
иные задачи, чем в США или Европе, 
что потребует от специалистов в обла-
сти программного обеспечения других 

6.4. Существующая потребность  
в разработчиках ПО

компетенций и навыков. Это касается, 
например, знания иностранных язы-
ков. В большинстве случаев достаточ-
но английского языка, но теперь воз-
росла потребность в разработчиках 
ПО, владеющих китайским и арабским 
языками, а разговорный немецкий уже 
стал нужен гораздо реже, чем несколь-
ко лет назад.

На российский рынок труда будет 
опосредствованно влиять ситуация 
на мировом рынке с начавшимися 
массовыми сокращениями в ИТ-корпо-
рациях, которые эксперты связывают 
с насыщением рынка ИТ-решениями в 

экономически развитых странах, а так-
же с тем, что там началась рецессия, 
предвещающая мировой кризис.

Развитие искусственного интеллекта 
(ИИ), уже позволяющего ускорять 
процесс разработки ПО, может стать 
одним из самых мощных факторов, 
которые в ближайшие годы станут 
влиять на потребность в програм-
мистах как в мире, так и в России. В 
2022 г. появились первые прогнозы, 
предполагающие, что уже в недале-
ком будущем программисты окажутся 
ненужными. Скорее всего, оснований 
для исчезновения профессии нет ни-

каких, но требования к квалификации 
специалистов, возникшие вследствие 
внедрения ИИ в разработку ПО, могут 
кардинально измениться. При этом 
общая потребность в кадрах всё же 
снизится.

Влияние всех перечисленных и вновь 
появляющихся факторов, по-видимо-
му, еще придется оценить, поскольку 
маловероятно, что в России кто-то уже 
приступил к этой масштабной работе. 
Скорее всего, все сделанные прежде 
расчеты и прогнозы будут для неё 
малополезными.
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В рамках своего ежегодного иссле-
дования РУССОФТ собирал и ана-
лизировал данные о количестве 
специалистов, свободно владеющих 
иностранными языками, до 2016 г. 
Поскольку за год показатели изменя-
лись незначительно, то в 2017-2021 
годах этот вопрос респондентам не 
задавался. Можно предположить, что 
показатели на конец 2021 г. оказались 
примерно такими же, какими они были 
на конец 2015 г., но вот в 2022 г. прои-
зошло их существенное понижение, 
поскольку произошел массовый выезд 
специалистов за рубеж. Естественно, 
что выезжали в первую очередь те, 
кто хорошо владел английским или 
каким-либо другим иностранным язы-
ком. Следовательно, количество рабо-
тающих разработчиков ПО со знанием 
иностранных языков сократилось.

Доля сотрудников российских софт-
верных компаний, хорошо владеющих 
английским языком, всегда была до-
статочно высокой и составляла около 
70%. Судя по всему, после регулярного 
роста этого показателя в течение ряда 
лет, произошла его стабилизация. 
Доля немецкоговорящих специалис-
тов в опрошенных компаниях всегда 
держалась на уровне 8-10%. Примерно 
такова же была доля сотрудников, го-
ворящих на всех других иностранных 
языках вместе взятых.

В 2022 г. вопрос о знании иностранных 
языков в анкету вернулся, но теперь 
он предполагал получение информа-
ции не о том, сколько специалистов 
по факту хорошо владеет каким-либо 
иностранным языком, а о том, сколько 
таких специалистов требуется ком-
пании. Сформулирован этот вопрос 
следующим образом: «Сколько техни-
ческих специалистов (разработчиков) 
с хорошим владением иностранными 
языками Вы готовы принять дополни-
тельно, если только невозможность их 
привлечь без переманивания повы-

6.5. Знание иностранных языков

Потребность в технических специалистах (разработчиках)  
с хорошим владением иностранными языками  
(% совокупного штата всех опрошенных компаний)

Потребность в специалистах по продвижению (маркетологах, 
менеджерах по продажам, PR) с хорошим владением 
иностранными языками (% совокупного штата только тех 
опрошенных компаний, которые указали на наличие такой 
потребности)

опрос 2022 г. опрос 2023 г.

английский 3,24% 2,39%

китайский 0,30% 0,18%

испанский 0,18% 0,08%

немецкий 0,17% 0,08%

арабский 0,13% 0,11%

французский 0,07% 0,07%

Какой-либо иностранный язык 4,10% 2,90%

опрос 2022 г. опрос 2023 г.

английский 5,61% 6,81%

китайский 0,79% 0,86%

испанский 0,66% 0,73%

арабский 0,46% 0,83%

немецкий 0,43% 0,48%

французский 0,33% 0,48%

какой-либо иностранный язык 8,40% 10,80%

шенной зарплатой из других компаний 
сдерживает выход Вашей компании на 
новые рынки и расширение продаж за 
рубежом?» Аналогичная информация 
получена относительно специалистов 
по продвижению продуктов и услуг 
компаний разработчиков ПО (маркето-
логов, менеджеров по продажам, PR).

Результаты оказались в целом ожи-
даемыми: наибольшая потребность 
существует в специалистах, владеющих 
английским языком, который позволя-
ет продвигать свои решения и услуги 
даже в тех странах, в которых он не 
является государственным. Если нужны 
разработчики ПО со знанием иностран-
ного языка, то 78% таких разработчи-
ков должны владеть английским. 

Интереснее то, что на втором месте 
оказался китайский язык. Потребность в 
нём на порядок ниже, чем в английском, 
но в прежние годы второе место уверен-
но занимал немецкий язык. На первом 
месте ранее с огромным отрывом был 
английский язык; владеющих немецким 

было в 6-7 раз меньше, а любым другим 
еще в 2-3 раза меньше, чем немецким. 
Хотя тогда вопросы касались не по-
требности во владении иностранными 
языками, а о фактическом наличии 
специалистов со знанием иностранных 
языков, можно предположить, что за по-
следние 3-5 лет в индустрии произошло 
кардинальное изменение. Во всяком 
случае, сложно представить, что в 2015 г. 
имелся сколько-нибудь значительный 
спрос на специалистов со знанием 
китайского языка. В 2022 г. немецкий 
язык оказался даже не на 3-м месте, а 
на 4-м, уступив еще и испанскому языку. 
Это объясняется тем, что в большин-
стве «дружественных стран» Латинской 
Америки государственным является 
испанский язык.

Общая потребность софтверной инду-
стрии в дополнительном количестве 
специалистов, владеющих иностран-
ными языками, оценена в 2023 г. при-
мерно в 9 тыс. чел., из которых почти 
7 тыс. чел. должны свободно говорить 
на английском языке.

Возможностью упомянуть другой 
иностранный язык (кроме тех, которые 
респондентам предложены на выбор) 
воспользовались в 2022 г. только две 
опрошенные компании: ими упомя-
нуты португальский и вьетнамский 
языки, а в 2023 г. — 4 (они упомянули 
узбекский, казахский, армянский, 
хинди и португальский).

Переориентация индустрии разработ-
ки ПО на российский рынок, рабо-
тая на котором можно наращивать 
продажи на десятки процентов в год, 
привела к тому, что потребность в 
профильных технических специали-
стах со знанием иностранных язы-
ков несколько снизилась. При этом 
снижение коснулось всех языков за 
исключением французского, интерес 
к которому остался на таком же, хотя и 
невысоком, уровне, что можно объяс-
нить интересом индустрии к рынкам 
стран, бывших французскими колони-
ями в Африке.

В то же время возросла потребность в 
специалистах по продвижению (марке-
тологах, менеджерах по продажам, PR) 
с хорошим владением иностранными 
языками. Это изменение касается 
всех языков. При опросе 6 респонден-
тов упомянули «другой» (кроме тех, 
которые были предложены на выбор) 
иностранный язык, необходимый для 
специалистов по продвижению. Пор-
тугальский указали 4 из них, японский 
— 2, по одному разу были упомянуты 

корейский, итальянский, хинди, узбек-
ский и казахский.

37,1% опрошенных компаний нужда-
ются как минимум хотя бы в одном 
техническом специалисте со знанием 
иностранного языка. Относительно 
специалистов по продвижению такая 
потребность есть у 37,5% компаний.

Различные данные говорят о том, что 
в России в целом значительно вырос 
интерес к изучению языков, которые 

прежде были не очень популярны. 
В 2022 г. количество запросов на заня-
тия с репетитором по китайскому языку 
одного из крупных маркетплейсов услуг 
— «Профи» — выросло в 1,8 раза по срав-
нению с предшествующим годом. Спрос 
вырос и на другие восточные языки 
(арабский — +46%, турецкий — +116%).

По данным рекрутингового сервиса 
HeadHunter, в 2022 г. спрос на сотруд-
ников со знанием китайского языка в 
России вырос на 70%.



НП «РУССОФТ»  |  20-е ежегодное исследование Технологии182 183

ТЕХНОЛОГИИ



НП «РУССОФТ»  |  20-е ежегодное исследование184 185Технологии

Технологии, формирующие сегодня 
ландшафт российской ИКТ-инфра-
структуры, по ряду причин становятся 
недоступными и устаревают. Для 
бизнеса же остаются критическими 
задачи увеличения добавленной сто-
имости в цене продукта, что традици-
онно достигается развитием техно-
логий, и поддержка непрерывности 
производства. Какими достижениями 
может похвастаться российский рынок 
технологий в условиях «догоняющей» 
стратегии роста? 

Объективная реальность российско-
го рынка ИТ, которую уже никто не 
отрицает, такова: ключевые западные 
вендоры — Citrix, Cisco, HP, Dell и др., 
определяющие технологические тен-
денции в своих областях, — покинули 
его и доверившихся им заказчиков. 
Как результат — заказчики вынуждены 
искать замену продуктам ушедших 
производителей уже не для достиже-
ния показателей по импортозамеще-
нию, а для того, чтобы справиться с 
рисками остановки бизнеса.

Сами по себе технологии, не будучи 
объединенными в функционально-са-
мостоятельный продукт, не решают ни 
одной бизнес-задачи. Задача произ-
водителя — оптимальным образом 
интегрировать технологии и сделать 
их связку простой и безопасной для 
внедрения и использования. Это соз-
дает для производителей небывалые 
возможности и в то же время требует 

вложений ресурсов, чтобы достичь 
уровня зрелости зарубежных анало-
гов в сжатые сроки при минимальных 
затратах.

Ушедшие c российского рынка про-
дукты иностранных вендоров — плат-
формы виртуализации, инфраструк-
тура виртуальных рабочих столов и 
удаленного доступа к приложениям, 
тонкие клиенты и системы управления 
ими, средства ВКС — задали стандарт 
качества и стали основой критических 
процессов большинства компаний. 
Многие из этих продуктов имели отра-
ботанные годами механизмы взаимной 
интеграции, позволяя реализовать 
сложные сценарии и эффективность 
технологической инфраструктуры 
автоматизированных рабочих мест 
(АРМ).

Русским вендорам нужно не только 
достичь аналогичной функциональ-
ности, но и обеспечить интенсивное 
технологическое развитие для удов-
летворения новых запросов. 

Среди подходов, способствующих по-
вышению качества продуктов, уровню 
их безопасности и взаимной интегри-
руемости, созданию предпосылок 
для оптимизации затрат в условиях 
массовой миграции на отечественные 
технологии, наши заказчики все чаще 
отмечают универсальный подход 
GETMOBIT, реализованный в концеп-
ции интегрированного рабочего места 

АРМ 3.0., ставшей основой для разви-
тия экосистемы связанных технологий 
– GM Smart System. 

Архитектура АРМ 3.0 представлена 
универсальной системой управления 
с тонкими клиентами и гибридными  
устройствами для интеграции в сущес-
твующую ИТ инфраструктуру, а также 
комплексными решениями, объединя-
ющими среды виртуализации, хране-
ния и VDI с системным и прикладным 
ПО. Внедрение АРМ 3.0 позволяет 
осуществить переход от классических 
схем инфраструктуры АРМ к оптималь-
ной архитектуре и, при необходимо-
сти, обеспечить миграцию на отече-
ственные технологии. Преимущество 
нового подхода усиливается за счет 
возможности использования отече-
ственных средств ВКС при внедрении 
российских VDI и применения ПК и ТК 
сторонних производителей, подготов-
ленных к работе за счет предустанов-
ки специализированного ПО Getmobit. 
Заказчик может сохранить унаследо-
ванные инвестиции в ИТ инфраструк-
туру и использовать существующий 
парк ТК и ПК при переходе на VDI. 

Россия занимает 47 место в глобаль-
ном рейтинге инноваций («Global 
Innovation Index 2022. What is the future 
of innovation-driven growth»). Есть над 
чем поразмыслить, нет времени на 
сомнения.

«LET'S MAKE IT (IT)  
GREAT AGAIN!» (C)

185Технологии

Мария Рукавишникова 
генеральный директор, 
GETMOBIT

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ГЕТМОБИТ», ИНН 5010052511
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7.1. Используемые технологии

В 2020 г. вопросы, касающиеся попу-
лярности ОС, СУБД и языков програм-
мирования среди разработчиков, 
были изменены. Вместо простого 
упоминания ОС и СУБД респондентам 
было предложено оценить, какая 
доля (по времени, затраченному на 
разработку соответствующих реше-
ний и приложений) приходится на 
каждую систему. Вместо упоминания 
основного и дополнительных языков 
программирования для всей компа-
нии, респондентам предложено было 
оценить долю специалистов, исполь-
зующих их в работе.

В результате появилась возмож-
ность получить более объективную 
картину использования тех или иных 
технологий, поскольку прежде при 
оценке популярности программно-
го обеспечения по одному голосу 
получали технологии, которые в 
компании могли применяться в со-
вершенно разной степени. При этом 
вес этого упоминания у компаний 
совершенно разного масштаба был 
равновелик.

Изменение популярности ОС, СУБД 
и языков программирования вполне 
можно было отслеживать и в предше-

ствующие годы, но с меньшей точно-
стью. При этом количество упомина-
ний технологий можно определить 
и при изменившейся в 2020 г. форму-
лировке вопроса. Поэтому имеется 
возможность отслеживать динамику 
использования разных технологий 
непрерывно, начиная с 2008 г.

В то же время для оценки популяр-
ности той или иной технологии 
приходится учитывать то, как прово-
дился опрос: сколько компаний в нём 
участвовало и как год от года менялся 
состав участников исследования. При 
стабильной ситуации этот состав и 
количество опрашиваемых компа-
ний меняются незначительно, но во 
время каких-то потрясений приходит-
ся делать корректировку и вводить 
оговорки.

Например, благодаря намного боль-
шему количеству респондентов при 
опросе в 2021 г. он дал более точные 
данные как по числу упоминаний, так 
и по интенсивности программирова-
ния под разные ОС и СУБД, а также по 
интенсивности использования языков 
программирования, чем в 2020 г., 
когда анкетирование не получилось 
полноценным из-за начала пандемии 

и возникшей в связи с ней огромной 
неопределенностью.

Следует отметить, что при значитель-
но большем количестве респондентов 
возросла и доля участвующих в опросе 
небольших софтверных компаний, 
а они указывают в среднем намного 
меньшее число ОС, СУБД и языков про-
граммирования, чем крупные пред-
приятия. Соответственно, снизился и 
средний показатель их упоминания. 
Таким образом, нельзя делать вывод о 
том, что большинство ОС, СУБД и язы-
ков программирования стали в 2021 г. 
менее популярны, чем в 2020 г. Тем 
не менее, можно делать различные 
сопоставления (например, проводить 
сравнения с данными, полученными 
в результате опросов 2019 г. и 2018 г., 
когда была более похожая структура 
массива опрошенных компаний).

В 2022 г. пришлось учитывать, что в 
опросе не смогли участвовать многие 
компании со значительной долей 
экспорта в структуре доходов, а в 2023 г. 
— рекордное количество анкет и ещё 
меньшую представленность экспорте-
ров. Их количество сократилось во всей 
индустрии, но не в такой степени, как 
среди опрошенных компаний.

Что касается популярности операци-
онных систем среди разработчиков 
ПО, то при всех случайных колебаниях 
за последние 14 лет прослеживается 
несколько явных трендов. Во-первых,  
снизилась частота упоминаний MS 
Windows — с долго державшегося 
уровня 94-97% она уменьшилась 
сначала до 84-88%; в 2020-2022 годы 
— до 74-79%, а в 2023 г. — до 68%. Уже 

несколько лет назад стало понятно, 
что времена, когда почти все опра-
шиваемые разработчики создавали 
решения под Windows, навсегда ушли 
в прошлое.

Не исключено, что эпоха MS заканчи-
вается, и во всех странах пользова-
телям придется осваивать работу с 
операционными системами и офис-

ными приложениями, которые будут 
устанавливаться на компьютеры 
вместо Windows, Word, Excel, Access и 
других программ из офисного паке-
та Microsoft. Уход этой компании из 
России негативно отразился на её 
репутации, которая и прежде была 
сомнительной. Отказ от Windows был 
достаточно массовым даже в самих 
США (в основном, по экономическим 

причинам, поскольку использование 
ПК с Linux может быть намного более 
продолжительным, чем с Windows).

Конечно, пользователи очень кон-
сервативны, и их непросто побудить 
перейти на другие (даже лучшие по 
ряду главных параметров) операци-
онные системы из-за приобретенной 
за многие годы привычки и необходи-
мости потратить время на установку и 
освоение новых для себя решений.

Тем не менее, процесс уже пошёл, 
а Россия вместе с Китаем могут в 
ближайшие годы показать, как можно 
вполне обойтись без операционной 
системы компании Microsoft. Сначала 
полный переход произойдет в государ-
ственном секторе, потом — в значимых 
для экономики корпорациях, включая 
негосударственные, а за ними потянут-
ся МСП и домашний пользователь. Для 
такого перехода потребуются годы, но 
процесс замещения решений Microsoft 
выглядит необратимым.

Вместе с сокращением доли компа-
ний, упоминавших в качестве ис-
пользуемой операционной системы 
Windows, росла популярность семей-
ства GNU Linux. В 2020 г. оно даже 
вышло в лидеры, несколько обогнав 
Windows. Опрос, который проводил-
ся во время пандемии и локдауна, 
оказался не совсем полноценным 
из-за недостаточного количества уча-
ствовавших в нем компаний. Поэтому 
торопиться объявлять очевидное 
лидерство GNU Linux в тот момент не 
имело смысла.

В 2021 г. по количеству упоминаний 
ОС Windows снова заняла первое 
место с вполне приличным отрывом 
от семейства GNU Linux. Однако если 
к GNU Linux добавить родственные 
UNIX-подобные системы (Android и 
Tizen), то доля компаний, которые 
упомянули хотя бы одну систему из 
данной группы, составит 82%. Этот 
показатель оказался больше, чем у 
ОС Windows, даже в случае добав-

ления к ней MS Windows Mobile и 
MS Windows Phone, которые никто 
отдельно от ОС Windows не упомя-
нул. В связи с тем, что опрос 2021 г. 
был проведен с увеличенным числом 
респондентов и дал вполне досто-
верные результаты, о превосходстве 
семейства GNU Linux над семейством 
Windows по популярности среди 
разработчиков ПО можно говорить 
более определенно.

В опросе 2022 г. семейство GNU Linux 
вышло на 1 место, но все-таки делило 
его с Windows. Для каждой из этих опе-
рационных систем разрабатывают ре-
шения по 79% опрошенных компаний. 
Однако если сравнивать все опера-
ционные системы, созданные на базе 
Linux, со всем семейством Windows, 
то обнаруживается явное преимуще-
ство Linux — 88% против 79%. В 2023 г. 
зафиксировано явное лидерство Linux 
при всех способах оценки популярно-
сти ОС.

7.1.1. Операционные системы

Top-7 наиболее популярных среди российских софтверных компаний операционных систем,  
% опрошенных компаний

Название ОС / 
Год проведения 
опроса

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 GNU Linux family 64 54 54 59 60 65 51 59 60 57 59 72 76 67 79 73

2 MS Windows 97 94 93 96 94 88 92 87 93 84 89 88 74 79 79 68

3 Android — — 6 4 37 33 43 36 43 39 53 58 60 49 49 45

4 iOS — — — — 28 24 34 29 35 36 49 49 50 41 41 36

5 Mac OS 26 9 15 19 32 31 33 32 33 37 48 48 31 20 17 17

6 Open/Free/NetBSD 25 7 9 9 13 10 14 13 11 11 19 22 8 7 8 7

7 Аврора (Sailfish) — — — — — — — — — — — — — — 5 2
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По доле времени, затраченного на 
разработку решений и приложений 
под конкретную ОС, операционная си-
стема MS Windows потеряла единолич-
ное лидерство ещё по итогам 2020 г.: 
у UNIX-подобных систем с открытым 
кодом (GNU Linux, Android и Tizen) и се-
мейства Windows (с MS Windows Mobile 
и MS Windows Phone) абсолютно оди-
наковый показатель — по 43%. Однако 
некоторые UNIX-подобные системы 
попали в категорию «Другие» (прежде 
всего «Аврора»), а по ним отдельно 
доля не рассчитывалась. Следова-
тельно, семейство Windows хоть и на 
мизерную величину, но все же усту-
пало UNIX-подобным системам и по 
интенсивности разработки решений. 
К тому же была еще и проприетарная 
UNIX-подобная система Oracle Solaris 
с показателем времени, затраченного 
на разработку приложений 0,1%.

Выход UNIX-подобных операционных 
систем на лидирующую позицию, 
согласно прогнозам аналитиков РУС-
СОФТ, должен был произойти в 2022 
или в 2023 г., но это случилось раньше 
— по итогам 2020 г., которые стали из-
вестны в 2021 г. Однако их преимуще-
ство перед Windows было определено 
как мизерное, а потому не очевидное. 
В 2022 г. уже не было никаких сомне-
ний в том, что в России разработка под 
Linux и другие UNIX-подобные систе-
мы идет более активно, чем под все 
версии Windows. А в 2023 г. выявлено 
ещё более значительное отставание 
операционной системы компании 
Microsoft от UNIX-подобных операци-
онных систем по доле разработчиков 
ПО, работающих с приложениями для 
этих ОС.

Согласно данным проекта «Контур.
Торги», госзакупки Windows почти 
остановились — в I квартале 2023 г. 
была проведена только одна закупка 
этой операционной системы, ушедшей 
с российского рынка в начале 2022 г. 

Доля основных операционных систем по времени,  
затраченному на разработку под них решений и приложений

по итогам 
2019 г.

по итогам 
2020 г.

по итогам  
2021 г.*

по итогам  
2022 г.*

Linux Family 30,0% 32,5% 48,8% (40,0%) 60,8% (52,5%)

MS Windows 42,5% 42,9% 28,2% (35,7%) 26,1% (29,3%)

Android 7,8% 9,9% 9,3% (9,2%) 4,6% (5,9%)

iOS 6,8% 7,7% 7,8% (7,2%) 4,3% (5,4%)

Mac OS 8,9% 4,1% 3,5% (4,4%) 2,2% (3,3%)

Open/Free/NetBSD 3,9% 1,1% 1,3% (1,8%) 1,2% (2,2%)

Аврора (Sailfish) — — 0,3% (0,4%) 0,1% (0,1%)

Tizen 0,2% 0,5% 0,3% (0,4%) 0,0% (0,0%)

Одновременно с этим, стремительно 
растет спрос на отечественный Linux 
со стороны госзаказчиков. По итогам 
2022 г. на закупку Windows было потра-
чено ₽57 млн, что на 82% меньше, чем 
годом ранее.

По другим ОС можно отметить только 
неуклонное сокращение в последние 
3 года доли Mac OS и iOS. Показатель 
Mac OS не приблизился к нулю только 
благодаря компаниям, работающим 
на экспорт. Поскольку компания Apple 
поддержала антироссийские санкции, 
российская разработка приложений 
для её операционных систем едва ли 
будет увеличиваться. Скорее всего, 
она будет и дальше сокращаться.

В связи с тем, что под давлением 
властей США Google стал использовать 
свою операционную систему Android 
в качестве инструмента политическо-
го давления (на новых смартфонах 

китайской компании Huawei может не 
быть обновлений этой ОС, а также со-
путствующих сервисов от Google), ещё 
в 2020 г. появились сомнения в даль-
нейшем росте популярности Android. 
Возникли стимулы к более активно-
му созданию альтернативных ОС с 
полноценным функционалом. Они уже 
появились в Китае, России и других 
странах, хотя в России переход на них 
происходил не слишком быстро.

В середине января 2020 г. стало извест-
но о том, что Huawei начинает платить 
разработчикам за создание приложе-
ний для операционной системы этой 
компании — Harmony OS. Таким обра-
зом, китайский производитель ускоря-
ет развитие собственной экосистемы, 
чтобы снизить и полностью устранить 
свою зависимость от сервисов Google.

В марте 2022 г. появилась информация 
о прекращении компанией Google 

лицензирования Android-смартфо-
нов российских производителей. 
Это значит, что последние не смогут 
выпускать устройства с предустанов-
ленными сервисами Google, такими 
как браузер Chrome и магазин прило-
жений Google Play.

В результате показатели ОС Android 
компании Google, достигнув максиму-
ма по итогам 2020 г., начали снижать-
ся. По доле времени, затраченного на 
разработку приложений для Android, 
можно даже фиксировать обвал по 
итогам 2022 г. — с 9,3% до 4,6%.

В то же время газета «Ведомости», 
ссылаясь на дистрибьюторов ИТ, 
сообщила о резком росте доли продаж 
смартфонов на ОС Android за счет 
вытеснения iPhone. В I кв. 2023 г. доля 
Android на российском рынке смарт-
фонов среди проданных устройств 
увеличилась до 89,6% по сравнению с 
85,6% годом ранее.

Опрос почти 1,6 тыс. российских 
разработчиков ПО, проведенный в 
марте 2023 г. аналитиками платформы 
All Cups, показал, что самой востре-
бованной операционной системой 
для мобильных устройств является 
Android (её упомянули 77,4% респон-
дентов), iOS — на втором месте (13,4%). 
У Windows Phone не такой плохой 
результат — 9,2% упоминаний, хотя 
опрос РУССОФТ показывал почти нуле-
вой интерес к этой ОС ещё несколько 
лет назад.

Если относительно Windows и Mac OS 
понятно — вместо них растет раз-
работка приложений для Linux, то 
относительно альтернативы Android 
и iOS пока никакой ясности нет. 
Популярность ОС Tizen стала факти-
чески нулевой. Показатели «Авроры», 
несмотря на то что эту ОС продвигают 
среди государственных структур и кор-
пораций, также пока близки к нулю. 

Они не только не растут, но при опро-
се 2023 г. выявлено сокращение как 
числа упоминаний ОС «Аврора», так и 
интенсивности разработки приложе-
ний под неё. Никаких других ОС для 
мобильных устройств респонденты не 
указали более 1 раза.

В ноябре 2019 г. компания «РЖД» 
была готова к внедрению российской 
мобильной ОС «Аврора» среди своих 
сотрудников. Соответствующее со-
глашение было подписано между ОАО 
«РЖД», компанией «Открытая мобиль-
ная платформа» и дочерним обще-
ством ОАО «РЖД» «Отраслевой центр 
разработки и внедрения информаци-
онных систем». Это соглашение было 
направлено на реализацию пилотных 
проектов по внедрению аппаратных 
решений для специализированных 
мобильных устройств работников РЖД 
на базе отечественной мобильной 
операционной системы.

По всей видимости, государственные 
структуры пока создают приложения 
для внедрения на ОС «Аврора», как 
правило, своими силами или время 
от времени привлекая партнеров, а 
использование этой операционной 
системы осуществляется для решения 
очень узкого круга задач и приложе-
ний.

На фоне сокращения показателей 
популярности ОС «Аврора» снизилась 
выручка компании «Открытая мобиль-
ная платформа», которая входит в 
«Ростелеком» и занимается её разра-
боткой и продвижением. По итогам 
2022 г. доходы компании оказались на 
42% меньше, чем годом ранее.

Однако в 2022-2023 годах в СМИ 
появлялись сообщения, которые 
дают надежды на то, что российские 
софтверные компании станут чаще 
разрабатывать приложения для ОС 
«Аврора». Прежде всего, планируется 

серийное производство различных 
устройств с этой операционной 
системой. Так, в марте 2022 г. появи-
лись сведения о том, что российский 
доверенный мобильный телефон для 
конфиденциального общения Ayya T1, 
первоначально выпущенный на ОС 
Android, заработал под управлением 
отечественной операционной системы 
«Аврора». Через год, в марте 2023 г., 
компания «Аквариус» начала произ-
водить карманный персональный 
компьютер на отечественной мобиль-
ной ОС «Аврора». Предполагается, что 
закупать их будут крупные компании, 
а также экстренные службы.

В апреле 2023 г. стало известно, что 
компания «F+ tech» готовит к выпуску 
планшет и смартфон специально для 
использования в государственных ор-
ганах власти. Защищенные устройства 
будут работать с предустановленными 
ОС «Аврора» и пакетом «МойОфис». 
Для разработки приложений под эти 
устройства производитель электрони-
ки «F+ tech» приобрел в апреле 2023 г. 
компанию «Авроид», разрабатываю-
щую ПО для десктопных и мобильных 
ОС (Android, iOS, российские «Аврора», 
«Роса», Ред ОС, Astra Linux и др.), а 
также компанию «Гиперус», специали-
зирующуюся на разработке системы 
управления ИТ-инфраструктурой. В 
компании «F+ tech» объяснили цель 
этих покупок тем, что планируют 
заняться адаптацией мобильных 
приложений для «Авроры» и других 
российских ОС, а также самостоятель-
но портировать их на свои устройства.

По информации компании «F+ tech», 
представленной в феврале 2023 г., 
отмечается рост спроса на устрой-
ства на ОС «Аврора». Пока этот рост 
невелик, но можно рассчитывать на 
его ускорение, поскольку даже пред-
приятия без госучастия интересуются 
устройствами на этой операционной 
системе.

* — в скобках данные только по софтверным компаниям (в опросе принимали участие ИТ-компании, 
имеющие разработчиков, при том что разработка ПО для них не является основным направлением 
деятельности)
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До 2020 г. частота упоминания почти 
всех попавших в таблицу основных 
СУБД от года к году менялась незна-
чительно (как и их ранжирование 
по данному показателю). Случайные 
колебания этого показателя по каждой 
СУБД были не очень велики, хотя 
иногда и имели место. Исключитель-
ным был только неуклонный рост доли 
свободной объектно-реляционной 
системы управления базами данных 
PostgreSQL, но ее рост происходил с 
очень низкой базы и до лидеров сна-
чала было далеко.

Тройка самых популярных СУБД среди 
разработчиков ПО долгие годы оста-
валась неизменной — MS SQL, MySQL и 
Oracle. Они лишь иногда менялись ме-
стами. Впервые состав первой тройки 
изменился в 2018 г.: в нее пробилась 
PostgreSQL, потеснив Oracle на 4-е 
место, а с 2020 г. PostgreSQL захватила 
абсолютное лидерство как по количе-
ству упоминаний, так и по интенсивно-
сти разработки решений для работы 
с СУБД (об этом ниже). В 2023 г. её 
лидерство ещё более укрепилось. 

В 2022 г. компания Postgres Professional, 
которая занимается отечественной 
версией этой системы, заработала на 
продажах PostgreSQL ₽4,39 млрд, что в 
3,3 раза больше, чем годом ранее.

Согласно сравнительному анализу 
госзакупок СУБД и сопутствующих 
услуг (сертификаты на техподдерж-
ку, работы по администрированию, 
миграции) в России в 2021 и 2022 гг., 
проведенному компанией Postgres 
Professional, госкомпании стали заку-
пать отечественные СУБД в три раза 
чаще: если в 2021 г. на отечественные 
решения пришлось лишь порядка 60 
контрактов, в 2022 г. их было уже боль-
ше 200. При этом затраты на россий-
ские программные решения выросли 
с ₽690 млн до более чем ₽2 млрд. До 
февраля 2022 г. пальму первенства на 
рынке СУБД для госклиентов получали 
решения Oracle. В 2021 г. госкомпании 
заключили 84 контракта на продукты 
и техподдержку этого вендора общей 
стоимостью почти ₽4 млрд (84% от 
стоимости всех контрактов, где была 
указана закупаемая СУБД). В пятерку 

лидеров также входили Postgres Pro, 
Tarantool, Microsoft и Arenadata. В 
2022 г. ситуация значительно измени-
лась — 89% всех контрактов в стоимос-
тном выражении (91 контракт общей 
стоимостью ₽1,9 млрд) пришлось на 
СУБД Postgres Pro. В пятерку лидеров 
также вошли Arenadata, Oracle, «Ред 
база данных» и Microsoft SQL.

Российская компания Postgres 
Professional попала даже в число 
мировых лидеров среди разработчи-
ков СУБД PostgreSQL, судя по её месту 
в рейтинге, составляемом компанией 
EDB. Если в 2022 г. она занимала 4-е 
место среди 40 компаний, то в 2023 г. 
поднялась на второе место среди 144 
разработчиков. При этом на первое 
место компания EDB поставила себя.

В ноябре 2022 г. СУБД Postgres Pro в 
своей редакции Standard обзавелась 
поддержкой отечественных процес-
соров архитектуры «Эльбрус» (e2k). 
Возможность работы на аппаратных 
платформах, разработанных МЦСТ, 
«перекочевала» в наиболее универ-

В июне 2023 г. стало известно, что но-
вая версия системы видеоконференц-
связи VideoMost будет поддерживать 
работу из браузера на устройствах 
под управлением ОС «Аврора». Летом 
2023 г. газета «Коммерсант» написала, 
что Минцифры совместно с разра-
ботчиками обсуждало разделение 
мобильных ОС по сегментам. Госсек-
тору и корпоративным заказчикам 
может достаться «Аврора», а обычным 
пользователям — мобильная ОС «Роса» 
или её аналоги.

Среди других ОС (не вошедших в топ-
10) респонденты в последние годы 
упоминали преимущественно опера-
ционные системы реального времени 
— например, QNX, VxWorks, ThreadX, 
MQX, Contiki, LynxOS, RTOS. Причем, 
как правило, это упоминание было 
однократным. До 2016 г. количество 
названных респондентами операци-
онных систем реального времени год 
за годом росло, что согласовывалось 
с мировыми тенденциями. По резуль-
татам опросов последних 5 лет такого 
роста не наблюдается, однако 3-5% 
компаний стабильно указывают на 
использование ими таких систем.

В 2022 г. указали разработку под раз-
личные ОС реального времени 2,9% 
респондентов (3 раза QNX и её ответ-
вление Neutrino; Nucleus и FreeRTOS 
— по одному разу). В 2023 г. такие ОС 
были упомянуты только дважды: по 
одному разу Keil RTX и FreeRTOS. Такое 
сокращение, судя по всему, связано с 
вынужденным уходом российских  
софтверных компаний с рынков  
«недружественных стран».

В то же время при опросе 2023 г. 
впервые была упомянута полностью 
отечественная операционная система, 
созданная с нуля, Kaspersky OS. При 
этом её упомянули дважды. Какая-то 
разработка приложений для этой ОС 
уже началась.

Две компании указали, что разрабаты-
вают приложения для операционных 
систем компании Huawei, находящейся 
под санкциями США — мобильной 
HarmonyOS, которая создана как аль-
тернатива Android, и EulerOS, являю-
щейся коммерческим дистрибутивом 
Linux, разработанным Huawei для 
корпоративных приложений.

В 2021 г. 4% респондентов указали раз-
работку приложений не для конкрет-
ной ОС, а для работы с браузерами или 
сообщили, что у них имеются кросс-
платформенные решения. В 2022 г. 
таких ответов стало меньше — 2,2%, а 
в 2023 г. их доля возросла до 6%.

Круг операционных систем, упомя-
нутых в ответах респондентов лишь 
единожды, в последние годы явно 
сузился. Тем не менее, эти упоминания 
говорят о том, что в индустрии идет 
разработка совершенно новых ОС. Но-
вые версии мобильных операционных 
систем появляются отчасти в качестве 
замены при компрометации действу-
ющих зарубежных ОС (например, ОС 
Android, которая была скомпрометиро-
вана участием компании Google в санк-
ционном давлении против России), 
однако они также будут строиться на 
базе Linux.

Новые ОС создаются под новые задачи 
или типы оборудования и предна-
значены прежде всего для Интернета 
вещей (IoT).

В конце 2019 г. компания «Лаборато-
рия Касперского» объявила о выпуске 
собственной операционной системы 
с функцией встроенной безопасности 
(secured by design). Эта ОС выпущена 
в двух версиях — для корпоративного 
сегмента (включая госструктуры) и для 
обычных пользователей. Как сообща-
ется на сайте компании, KasperskyOS 
позволяет создавать кибериммунные 
решения, устойчивые к большинству 

типов кибератак. Это особенно важно 
для работы критических объектов и 
для управления критическими процес-
сами, имеющими повышенные требо-
вания к информационной безопасно-
сти. Компания пригласила компании 
разработчики ПО создавать решения 
для работы с KasperskyOS. В начале 
2023 г. появились сведения о том, что 
«Лаборатория Касперского» разраба-
тывает маркетплейс приложений для 
работы с KasperskyOS, который будет 
ориентирован на корпоративных 
заказчиков и промышленные предпри-
ятия.

В начале 2022 г. стало известно, что 
завершается работа над операцион-
ной системой «Фантом» компании 
DZ Systems. Она создавалась с нуля и 
имеет уникальные характеристики. 
По мнению разработчиков, эта ОС 
заинтересует организации, уделяющие 
особое внимание безопасности — это 
предприятия ТЭК, военной промыш-
ленности, объекты критической ин-
формационной инфраструктуры (КИИ), 
банки. Судя по всему, ОС «Фантом» 
также будет использоваться преимуще-
ственно в сфере Интернета вещей.

В январе 2023 г. операционную 
систему «МСВСфера» допустили до 
использования в госорганах. С 2021 г. 
эта ОС развивается в контуре бизнеса 
компании Softline. Согласно планам 
доработки данной операционной 
системы, для практического примене-
ния она будет готова в течение 2023 г. 
Эксперты считают, что Softline может 
занять значимую долю не только 
российского рынка, но и рынка друже-
ственных стран.

В апреле 2023 г. появились сразу 4 сооб-
щения о новых российских операцион-
ных системах. Стало известно о том, что 
производитель ИТ-оборудования Yadro 
занимается разработкой новой отече-
ственной операционной системы для 

7.1.2. СУБД

потребительских мобильных устройств 
Kvadra. Она создается на базе открыто-
го исходного кода Android (AOSP).

Компании MONT и «Адвилабс-Рус» 
заключили соглашение о партнерстве, 
в рамках которого MONT предложит 
своим партнерам отечественную опе-
рационную систему Uncom OS, создан-
ную на базе Linux семейства Debian.

Дочерняя структура «Сбера» — «Сбер-
тех» — подала заявку в реестр отече-

ственного программного обеспечения 
(ПО) на регистрацию собственной 
серверной операционной системы 
(ОС) Platform V SberLinux OS Server. 
Регистрация позволит использовать 
решение для госсектора, в частности 
для перевода ведомств на сервисы 
платформы «Гостех», разработкой 
которой занимается «Сбертех».

Разработчик решений для информа-
ционной безопасности корпоратив-
ных сетей UserGate объявил о релизе 

седьмой версии собственной опера-
ционной системы, которая является 
основой для экосистемы UserGate 
SUMMA, включающей в себя UserGate 
NGFW — межсетевой экран следующе-
го поколения. UG OS 7.0 — это суще-
ственно переработанная относитель-
но предыдущей версия операционной 
системы UserGate, ориентированная 
на работу на высоконагруженных се-
тевых сервисах, расширившая арсенал 
функций безопасности пользователей.
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Основные используемые СУБД, % от всех опрошенных компаний

СУБД / Год проведе-
ния опроса

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 PostgreSQL 17 15 26 30 28 28 33 36 51 66 79 78 82 71

2 MySQL 47 40 59 56 56 54 42 53 61 72 54 43 41 43

3 MS SQL 63 74 70 66 70 67 59 61 67 62 58 51 47 39

4 MongoDB — — — — — — — — 6 10 35 26 26 24

5 Oracle 49 55 51 47 45 39 36 37 40 41 40 31 24 18

6 ClickHouse — — — — — — — — — — — — 11 17

7 SQLite 9 5 12 10 19 12 10 19 25 35 29 12 15 13

8 Firebird 11 9 10 13 16 15 11 11 14 13 13 5 6 6

9 Другая 13 8 7 8 10 9 5 9 14 13 8 12 13 17

сальную сборку СУБД из своей же 
собственной корпоративной версии. 
Кроме того, новый выпуск Postgres Pro 
Standard стал первой СУБД, не имею-
щей поддержки ОС Windows. Разработ-
чики отказались от нее из-за невостре-
бованности со стороны клиентов.

В 2021-2023 годы стало возможным 
говорить о том, что фиксируется сни-
жение числа упоминаний СУБД MS SQL 
и Oracle, которое случайными колеба-
ниями не объяснить.

В течение длительного периода на-
блюдался рост популярности SQLite, 
компактной встраиваемой СУБД. Если 
в 2010-2011 годах ее упоминали 5-9% 
респондентов, то к 2019 г. этот пока-
затель вырос до 35%. Но вот в 2020 г. 
частота ее упоминания несколько 
сократилась — до 29%, а в 2021 г. — до 
12%. По результатам опроса 2022 г. и 
2023 г. можно сказать, что эта СУБД все 
же сохранила свои позиции с показа-
телями 15% и 13% соответственно.

Примечательно, что лидировавшая 
многие годы MS SQL в 2019 г. уступи-
ла первенство MySQL (база данных 
с открытым исходным кодом для 
электронной коммерции, обработки 
онлайн-транзакций, разработка и 
поддержка которой осуществляется 
корпорацией Oracle). В 2020-2022 годы 
она всё еще удерживала второе место, 
уступая только PostgreSQL, но в 2023 г. 
снова переместилась на третью пози-
цию, уступив второе место MySQL.

В 2020 г. резко сузился круг СУБД, 
которые упомянули не менее 5% ре-
спондентов. Таких осталось только 10, 
хотя в предшествующие годы их было 
около 15. Поскольку в год пандемии 
в опросе участвовало недостаточно 
большое количество компаний, требо-
валась проверка полученных результа-
тов. Опрос 2021 г. подтвердил версию, 
согласно которой количество СУБД, 

популярных среди разработчиков ПО, 
сократилось: 5% и более получили 
только 7 систем: PostgreSQL, MySQL, MS 
SQL, Oracle, SQLite, Firebird и MongoDB. 
При этом у всех указанных самых 
популярных СУБД (кроме PostgreSQL) 
зафиксировано существенное сокра-
щение показателя упоминаемости 
(% числа упоминаний от числа всех 
опрошенных компаний).

Таким образом, по результатам опро-
сов 2021-2022 годов сразу 10 СУБД 
имели настолько низкие показатели, 
что уже утратили право находиться 
среди самых популярных решений. IBM 
Informix, IBM DB2, Sybase ASA, Sybase 
ASE, Линтер, SAP DB, InterBase, Paradox, 
MSDE, MS Access имели не более 5% 
упоминаний, а разработка приложе-
ний для этих СУБД занимала в среднем 
0,1-0,2% от рабочего времени всех 
специалистов опрошенных компа-
ний). Поэтому они были исключены из 
рейтинга.

В то же время в нём появилась новая 
система — ClickHouse. Эта СУБД 
разработана российской компанией 
Yandex. Она позволяет хранить и бы-
стро обрабатывать большие объемы 
информации для создания аналитиче-
ских отчетов. ClickHouse очень быстро 
вклинилась в число самых популярных 
СУБД по мнению разработчиков ПО 
и в 2023 г. поднялась на 6-е место, 
подпирая СУБД Oracle, находящуюся с 
символическим преимуществом на 5 
месте.

Судя по всему, уже нет необходимости 
в очень большом количестве систем 
управления базами данных — доста-
точно 6-7 основных и еще нескольких 
СУБД, используемых для решения 
специфических задач.

Опрошенные компании имели воз-
можность указать другие СУБД, для 
которых они разрабатывали приложе-

ния. До 2022 г. (за исключением 2020 г.) 
в категорию «Другие» попадало до 10 
СУБД. Одна из систем — MongoDB — 
впоследствии вошла в число «основ-
ных».

Почти все СУБД в категории «Другие» 
упоминались не более 1-2 раз (чаще 
однократно). При этом они упомина-
лись не каждый год, но состав этой 
категории постоянно менялся. Только 
Redis не выпадал из этого тренда, но 
больше 2-х раз респонденты ее никог-
да не упоминали. Также стабильно по 
1-2 раза указывалась СУБД Cassandra, 
но в 2021 г. у нее не было ни одного го-
лоса, а Redis снова получила 2 голоса.

В 2019 г. респондентами впервые была 
один раз упомянута СУБД ClickHouse, 
разработанная компанией Yandex. В 
2021 г. она получила сразу 7 упомина-
ний респондентов (4% от всех опро-
шенных компаний), и в 2022 г. попала в 
число основных.

С 2022 г. количество «Других» СУБД 
резко возросло — были упомянуты 
почти 20 СУБД и платформ для обра-
ботки данных и хранилищ данных. 
Некоторые из них прежде назывались 
в числе основных. В 2023 г. общее 
количество СУБД, не заслуживших 
попадания в топ-8, увеличилось до 28. 
Ещё 4 раза была упомянута «собствен-
ная СУБД (Кодекс DB6, Arenadata DB 
и ещё две СУБД без названия). Две 
компании сообщили, что создают 
решения для работы с разными СУБД 
одновременно.

Среди «Других» СУБД 7 упоминаний у 
Redis (2,8% опрошенных компаний). 
Sybase ASE набрала 6 голосов (2,4%). 
Cassandra и Elasticsearch имеют по 5 
упоминаний, что соответствует 2%. 
Далее следует MariaDB (MySQL clone) и 
IBM DB2 с 4 упоминаниями (1,6%). SAP 
HANA, InfluxDB и GreenPlum упомяну-
ты по 2 раза, а остальные — только 

по одному (ЛИНТЕР, VictoriaMetrics 
Database, Vertica, Topspeed, Tarantool, 
OpenSearch, OpenGauss, NitrosBase, MS 
Access, Ignite, Hbase, Hadoop, GaussDB, 
Firebase, Etcd, CosmosDB, CockroachDB, 
Azure Table, 1С). Некоторые из сис-

тем, упомянутых по 1-му разу, либо 
разработаны на базе PostgreSQL, либо 
их не совсем корректно называть 
СУБД, поскольку по сути они являются 
хранилищами или инструментами для 
работы с большими данными. В 2022 г. 

респонденты сообщили о разработке 
приложений для СУБД Graph DB, TPS, 
Jatoba, «ОТ.Платформа», не упомяну-
тых в 2023 г. ни разу. В числе «Других» 
немало отечественных решений — на-
пример, ЛИНТЕР, Tarantool, Jatoba.

Изменение формулировки соответ-
ствующего вопроса в анкете в 2020 г. 
позволило определить не только 
количество компаний, использующих 
СУБД, но и то, насколько интенсивно 
в каждой компании шла разработка 
приложений для самых известных 
СУБД. По второму показателю по-
пулярности лидером осталась СУБД 
PostgreSQL, которая с каждым годом 
укрепляет свою лидирующую пози-
цию, делая отрыв от идущей второй 
MS SQL огромным.

Ответы на вопрос в новой формулиров-
ке показали, что в рейтинге СУБД оказа-

лось только 6 систем управления базами 
данных, имеющих показатель, который 
нельзя считать близким к нулю.

Рост показателя интенсивности раз-
работки в 2023 г. наблюдался только 
у PostgreSQL и MongoDB. У остальных 
в топ-6 зафиксировано сокращение. 
При этом у MS SQL и Oracle оно было 
значительным.

Несмотря на то что круг особо востре-
бованных систем управления базами 
данных сужается, в последние годы 
разрабатываются новые СУБД, кото-
рые требуются под принципиально но-

вые задачи, раньше в индустрии про-
сто не существовавшие. К этой работе 
подключились российские компании. 
Например, ещё в 2016 г. компания Mail.
ru Group объявила о планах ворваться 
на рынок систем управления базами 
данных со своей СУБД с открытым 
исходным кодом Tarantool. Ее тести-
рование проходило на внутренних 
продуктах, но планировалось, что она 
будет распространяться (прежде всего 
в качестве замены Oracle) как в России, 
так и за рубежом.

В ноябре 2019 г. компания Nokia сооб-
щила, что создала программное реше-
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ние для автоматизации разработок в 
области промышленного интернета 
вещей (IIoT, Industrial Internet of Things), 
которое базируется на СУБД Tarantool.

В сентябре 2020 г. холдинг Mail.ru 
Group объявил о планах вложения 
₽300 млн в развитие СУБД Tarantool 
и ее популяризацию во всем мире. 
Средства должны были пойти на повы-
шение безопасности системы, запуск 
англоязычной поддержки и усиление 
международной команды разработ-
чиков.

В начале 2022 г. компания VK «Цифро-
вые технологии», входящая в холдинг 
Mail.ru Group, запустила облачный сер-
вис для тестирования СУБД Tarantool 
без установки на компьютер.

По 2021 г. включительно ни одна 
опрошенная РУССОФТ компания раз-
работчик ПО не упоминала Tarantool в 
качестве СУБД, для работы с которой 
им создаются приложения. Первое 
упоминание этой СУБД появилось в 
2022 г.

В декабре 2021 г. стало известно, 
что Российская компания «РЕЛЭКС» 
(разработчик СУБД ЛИНТЕР) с 2017 г. 
развивает собственную масштабируе-
мую реляционную СУБД под названи-
ем Soqol и сумела довести ее до стадии 
MVP. Уникальная архитектура системы 
позволила совместить лучшие черты 
реляционных и резидентных решений. 
Проведенные разработчиками тесты 
показывали значительное превос-
ходство отечественного решения над 
PostgreSQL в производительности.

В апреле 2022 г. компания Yandex опу-
бликовала исходный код СУБД Yandex 
Database (YDB), на которой работают 
«Такси», «Маркет» и еще 500 проектов. 
Эксперты считают, что решение будет 
пользоваться спросом в сервисах, 
основанных на технологиях Big Data 

Доля СУБД по интенсивности разработки приложений под них 
(данные опросов 2020-2023 годов)

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.

1 PostgreSQL 35,8% 38,5% 47,1% 58,1%

2 MS SQL 32,4% 29,2% 17,2% 10,0%

3 Oracle 9,6% 10,0% 16,2% 6,1%

4 MySQL 8,7% 9,3% 6,8% 4,6%

5 ClickHouse — — 3,7% 2,7%

6 MongoDB 7,5% 4,3% 3,0% 4,0%

и при работе с базами данных SQL и 
NoSQL. YDB способна обрабатывать 
миллионы запросов в секунду.

В январе 2023 г. СУБД Jatoba (разра-
ботка компании «Газинформсервис») 
успешно прошла оценку соответствия 
четвертому уровню доверия ФСТЭК. 
Следовательно, она может применять-
ся, в частности, на значимых объектах 
критической информационной инфра-
структуры 1-ой категории и в государ-
ственных информационных системах 
1 класса защищенности. СУБД Jatoba 
создана на основе открытого кода 
PostgreSQL.

В апреле 2023 г. вышла облачная вер-
сия системы управления базами дан-
ных (СУБД) «Енисей», которая разрабо-
тана российской компанией Equiron. 
СУБД спроектирована для примене-
ния в высоконагруженных системах 
реального времени и может хранить 
миллиарды документов, предоставляя 
широкий выбор инструментов для 
работы с такими объемами данных.

В апреле 2023 г. компания «Диасофт» 
начала выпускать версии продуктов, 

входящих в состав платформ разви-
тия Digital Q.FinancialMarkets, Digital 
Q.Consumer, Digital Q.Corporate и Digital 
Q.Payments (ранее – продукты линей-
ки Diasoft FA#), с поддержкой работы 
на импортонезависимой СУБД Digital 
Q.DataBase. Особенностью выпуска 
этих продуктов является автомати-
ческая конвертация исходного кода, 
которая включена в процесс сборки 
программных продуктов (pipeline). 
Это позволяет получить одновремен-
но две версии продуктов с единым 
исходным кодом: в синтаксисе MS 
SQL и синтаксисе PostgreSQL, которые 
одинаково успешно проходят функци-
ональные тесты.

В апреле 2023 г. группа «Астра», разви-
вающая собственную ОС Astra Linux, за-
регистрировала в реестре отечествен-
ного ПО при Минцифры собственную 
СУБД, использовав при создании но-
вого продукта наработки своей новой 
«дочки» — российской компании Tantor 
Labs, которая уже успела зарекомен-
довать себя в качестве разработчика 
собственной СУБД на основе открытого 
решения PostgreSQL, хотя была создана 
только в 2021 г.

В июне 2023 г. стало известно, что 
компания «РусГидро» перешла на СУБД 
российского производства Tantor. 
Пилотный запуск стартовал в начале 
2023 г., и уже в мае энергохолдинг пе-
решел к промышленной эксплуатации. 
В рамках испытаний тестировались 
две сборки СУБД Tantor (Special Edition 
и «Special Edition «1C») и одноименная 
платформа для мониторинга и админи-
стрирования БД на основе PostgreSQL.

В июне 2023 г. появилась информация 
о создании компанией «РЕД СОФТ» 

(ещё одним разработчиком популяр-
ной отечественной операционной 
системы Red OS) системы управления 
базами данных для распределенного 
хранения пользовательских и биз-
нес-данных для веб-приложений и 
крупных систем с SQL-доступом. Про-
дукт получил название «Ред квант». 
По словам разработчиков, платформа 
подходит для сценариев использова-
ния, связанных с обработкой транзак-
ционной и аналитической информа-
ции в режиме реального времени.

По результатам опроса 2021 г. рас-
пределение мест в рейтинге самых 
популярных языков программирова-
ния, основанное на данных о доле со-
трудников, использующих в компании 
конкретный язык программирования, 
за год не изменилось. Даже показатель 
для ранжирования оказался по всем 
языкам почти таким же, как и в 2020 г. 
Однако произошло расширение рей-
тинга за счет включения в него новых 
языков Kotlin и Swift (вместо 8 ранжи-
руемых языков, их стало 10). В резуль-
тате добавления этих двух языков 
Visual Basic .NET компании Microsoft 
был оттеснен с 8 на 10-е место.

Язык Java вышел в лидеры в основном 
рейтинге в 2019 г. (еще до изменения 
соответствующего вопроса в анкете) и 
по доле сотрудников, использующих 
этот язык программирования, занимал 
первое место как в 2020 г., так и 2021 г. 
Однако по количеству упоминаний сре-
ди опрошенных компаний в последние 
два года лидером оказался JavaScript (с 
существенным отрывом от остальных).

В 2022 г. Java и JavaScript укрепили 
свои лидирующие позиции, языки C#, 
C++, C стали несколько терять попу-
лярность, а новички рейтинга Swift и 
Kotlin продолжили восхождение.

В 2023 г. по доле сотрудников, исполь-
зующих конкретный язык програм-
мирования, первые две позиции 
остались за Java и JavaScript (язык 
Java при этом существенно увеличил 
свою долю, а JavaScript — уменьшил), 
но на третье место с пятого поднялся 
Python, потеснив C++ и C#. Рост пока-
зателя имелся, помимо Java и Python, 
только у C, а у всех остальных языков 
программирования было зафиксиро-
вано сокращение их долей.

По доле опрошенных компаний 
по-прежнему лидирует JavaScript, а 
Java совсем немного опережает Python.

Помимо языков, перечисленных в 
анкете для оценки, респонденты 
назвали ещё 26 используемых ими 
языков программирования. В рамках 

7.1.3. Языки программирования  

В процессе создания 
новых технологий крити-
чески важно прислуши-
ваться к рынку, особенно 
в условиях ухода ино-
странных ИТ-гигантов. 
Отвечая на потребности 
заказчиков команда РЕД 
СОФТ разработала систе-
му централизованного 
управления и построе-
ния ИТ-инфраструктур 
любой сложности РЕД 
АДМ. Решение позволяет 
переводить ИТ-инфра-
структуру с иностранных 
программных продуктов 
постепенно, сохраняя ее 
функциональность путем 
создания гетерогенной 
среды, в которой до пол-
ного завершения процесса 
импортозамещения заказ-
чик может работать как на 
российском ПО, так и на 
иностранном.

Рустам Рустамов 
заместитель  
генерального директора  
РЕД СОФТ

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ.  
РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «РЕД СОФТ», ИНН 9705000373
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Самые популярные в российских софтверных компаниях языки программирования  
(данные опросов 2021-2023 гг.)

Доля сотрудников, использующих  
данный язык программирования

Доля опрошенных компаний, использующих  
данный язык программирования

опрос 2021 г. опрос 2022 г. опрос 2023 г. опрос 2021 г. опрос 2022 г. опрос 2023 г.

1 Java 21,4% 25,6% 36,1% 52,8% 50,9% 51,0%

2 JavaScript 16,2% 21,2% 16,6% 65,6% 72,3% 65,5%

3 Python 6,3% 8,4% 10,4% 49,0% 58,2% 50,6%

4 C++ 14,5% 9,0% 8,5% 55,7% 48,0% 43,8%

5 C# 17,9% 13,9% 8,4% 49,5% 44,1% 37,8%

6 C 6,0% 4,3% 7,2% 28,3% 22,6% 26,1%

7 PHP 5,3% 5,2% 4,1% 44,3% 36,7% 41,0%

8 Kotlin 4,1% 6,4% 3,8% 26,8% 25,4% 25,3%

9 Swift 1,8% 4,0% 3,5% 20,1% 20,3% 20,9%

10 Visual Basic .NET 1,7% 2,1% 1,2% 10,4% 12,4% 12,0%

опроса 2022 г. таких упоминаний было 
намного меньше — 17. Отчасти рост 
с 17 до 26 упоминаний произошел 
вследствие увеличения количества 
опрошенных компаний (оно увеличи-
лось с 180 до 249), но, по-видимому, 
также в результате появления множе-
ства новых языков (при этом необхо-
димо отметить, что некоторые новые 
языки программирования являются 
улучшенными версиями старых).

Среди не попавших в основной 
рейтинг есть достаточно популярные 
языки, которые из года в год упоми-
нают 5-10 компаний, но пока ни один 
из них не набрал нужного количества 

упоминаний для того, чтобы попасть 
в топ-10 или в немного расширенное 
ранжирование. Ближе всего к 10-
му месту, на котором удерживается 
Visual Basic .NET, в последние три 
года находится язык Go. В 2023 г. его 
упомянули 4% от числа опрошенных 
компаний, а в 2022 г. и 2021 г. — 5,1% 
и 3,8% соответственно. К Go в 2023 г. 
вплотную приблизились 1С (3,6%), 
TypeScript (3,2%), SQL (3,2%) и Golang 
(3,2%). Далее идут Flutter (2,4%), Rust, 
Delphi, Dart и Assembly (все по 1,3%). 
По 2 упоминания (0,8%) имеют Scala, 
Ruby, Erlang и ABAP; по одному (0,4%) 
— TurboScript, Transact-SQL, React, QML, 
Perl, Pascal, Node.js, Kscript (собствен-

ный на базе JavaScript), Groovy, Clarion, 
Bash. Ещё две компании указали, что 
используют собственные языки про-
граммирования.

Опрос 1566 разработчиков, проведен-
ный аналитиками платформы All Cups 
компании VK, Фондом «Сколково» и 
IT_One в рамках чемпионата IT_One 
Cup. Java, показал в целом похожее 
ранжирование самых популярных 
языков: в топ-3 языков программиро-
вания, которые являются наиболее 
востребованными среди ИT-специали-
стов, вошли Java (33%), Python (21%) и 
С++ (16%). Однако Javascript оказался 
в нём не на первом и не на втором ме-

сте, а только на 5-м с показателем 9%, 
уступив ещё PHP (12%). На 6-м месте — 
язык C (5%).

Вопреки распространенному мнению, 
что Python является популярным 
мостиком в ИT-отрасль, респонденты 
отметили, что начинали программи-
ровать с языка Java (37%). Лишь 25% 
специалистов ответили, что первым 
изучали Python. По данным опроса, 
ИT-специалисты рекомендуют начи-
нать погружаться в процесс разра-
ботки ПО с языка Java (42%). Каждый 
пятый считает хорошим стартом C++, 
а 18% респондентов советуют PHP. 
При этом 35% респондентов считают 
Java-разработчиков универсальными 
специалистами, способными выпол-
нять разноплановые задачи.

В составляемом компанией Tiobe 
мировом рейтинге самых популярных 
языков программирования, последняя 
версия которого была представлена в 
августе 2023 г., лидирующий в России 
Java оказался на четвертой строчке. 
Рейтинг составляется ежемесячно с 
2001 г., и это первый за 21 год прове-
дения рейтинга случай, когда Java 
выбыл из тройки лидеров. Третье место 
Java уступил С++ ещё в конце 2022 г. 
JavaScript оказался не в лидерах, распо-
ложившись только на 6-м месте. В то же 
время в десятку попали SQL и Assembly. 
По версии РУССОФТ в 2023 г., SQL делит 
13-15 место по популярности среди рос-
сийских разработчиков ПО, и до топ-10 
ему очень далеко, а Assembly находится 
ещё ниже — на 17-20 месте.

Различие в положении в рейтингах 
РУССОФТ и Tiobe может возникать не 
только вследствие разных предпочте-
ний в России и в других странах, но 
и по причине использования разных 
методик ранжирования.

Согласно результатам опроса Stack 
Overflow, представленным летом 

Топ-10 самых популярных 
языков программирования  
по версии Tiobe (август 2023 г.)

1 Python

2 C

3 C++

4 Java

5 C#

6 JavaScript

7 Visual Basic

8 SQL

9 Assembly language

10 PHP

2023 г., самым любимым языком про-
граммирования в 2023 г. признан Rust 
— около 30,6% опрошенных хотели 
бы опробовать его, а свыше 84,6% уже 
имеют такой опыт и планируют писать 
на нём программы и дальше. Лидер 
рейтинга Tiobe (и некоторых других) 
Python уступает по доле тех специали-
стов, которые имеют опыт програм-
мирования на нём (66,52%); при этом 
доля JavaScript составляет 57,83%.

В 2021-2022 годы в России возникли 
задачи, связанные с созданием безо-
пасной и независимой от зарубежных 
решений среды разработки. 

В феврале 2022 г. стало известно, что 
ФСТЭК планирует создать унифициро-
ванную среду разработки безопасного 
отечественного ПО к 2024 г., благодаря 
которой российским разработчикам 
софта будет предоставлен набор ин-
струментов для создания такого ПО.

В конце 2021 г. компания «Газпром 
добыча Астрахань» сообщила, что 
перевела ключевые системы на среду 
исполнения Java российского разра-
ботчика Bellsoft, отказавшись от Oracle 
Java.

В апреле 2022 г. компании ЦФТ и 
Bellsoft объявили о технологическом 
партнерстве и совместимости своих 
продуктов. Банковский информаци-
онный комплекс «ЦФТ-Банк» может 
работать на отечественном сервере 
Java-приложений Liberсat со средой 
исполнения Java SE от компании 
«Беллсофт». Применение такого про-
граммного стека позволит кредитным 
организациям реализовывать планы 
по импортозамещению ПО, избежать 
операционных и технологических 
рисков, а также соответствовать тре-
бованиям регуляторов, предъявляе-
мым к критическим информационным 
инфраструктурам (КИИ).
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Экономические 
показатели

В России функционирует не менее 4,8 
тыс. устойчивых компаний, професси-
онально занимающихся разработкой 
программного обеспечения, поставля-
ющих на рынок собственные програм
мные продукты, либо предоставляющих 
услуги по разработке программного 
обеспечения или по программной 
инженерии. (не считая стартапов, не 
имеющих регулярного дохода).

Начиная с 2003 года, количество софт
верных компаний росло примерно на 
24% в год, но начиная с 2017 г. этот при
рост, скорее всего, стал превышать 5%.

Опыт внешнеэкономической деятель-
ности из них имеет около 3 тыс. компа-
ний. В результате введенных санкций 
против России количество компаний, 
работающих за рубежом, сократилось. 
В 2022 г. имели хотя бы один контракт 
с зарубежными клиентами не более 2,4 
тыс. предприятий. При этом часть этих 
предприятий работали за пределами 
России только в первой половине года.

Совокупный оборот предприятий софт
верной индустрии России по итогам 
2022 г. составил ₽1,661трлн, увеличив-
шись за год на 6,7%. Доходы от зару-
бежных продаж сократились на 27% в 
рублевом выражении до ₽544 млрд или 
на 21% в долларовом выражении до 
$7,95 млрд. Продажи софтверных ком-
паний на внутреннем рынке выросли 
значительнее, чем снизился их экспорт: 
выручка от работы в России поднялась 
на 37,1% до ₽1,117 трлн.

По итогам 2022 г. совокупный оборот 
сервисных компаний в рублевом выра-
жении снизился на 6,2%. Их продажи 
на внутреннем рынке увеличились за 
год на 15,5%, но зарубежные продажи 
сократились при этом на 29,3%.

У продуктовых компаний совокупный 
оборот вырос на 16,2%. Продажи на 
внутреннем рынке увеличились на 
49%, а зарубежные продажи сократи-
лись на 28,3%.

Доля сервисных компаний в сово-
купном обороте всех софтверных 
компаний России продолжила сни-
жаться: по итогам 2022 г. она состави-
ла 32,25% (годом ранее — 36,7%). На 
продуктовые компании приходится 
63,1%, что более чем на 5 процент-
ных пунктов больше, чем в 2021 г. 
(57,8%). Еще 4,65% оборота индустрии 
обеспечивали центры разработки 
зарубежных компаний. Годом ранее 
у них было 5,5%. Уменьшение доли 
центров разработки зарубежных 
компаний при увеличении показателя 
продуктовых компаний ожидается и 
по итогам 2023 г. Поставщики услуг 
по разработке ПО могут остаться на 
своих позициях благодаря растущей 
потребности клиентов в обеспечении 
совместимости программных продук-
тов разных российских поставщиков 
ПО в процессе импортозамещения 
крупных зарубежных программных 
платформ.

По итогам 2022 г. зарубежные прода-
жи в зависимости от модели бизнеса 
распределились следующим образом: 
продуктовые компании — 50,0% (годом 
ранее было 51,65%), сервисные компа-
нии — 35,8% (36,75%), центры разра-
ботки зарубежных компаний — 14,2% 
(11,6%). По итогам 2022 г. больших 
изменений в распределении зарубеж-
ных продаж не произошло. Немного 
выросла доля центров разработки 
зарубежных компаний, но только 
изза того, что закрытие части таких 
центров растянулось почти на год. 
По итогам 2023 г. их доля сократится 
и, скорее всего, будет меньше, чем в 
2021 г.

Оборот увеличился у 65,8% опро
шенных компаний, не изменился —  
у 10,8%. О сокращении оборота в 
2022 г. сообщили 9,6% опрошенных 
компаний. Данные показатели почти 
такие же, как в удачном для софтвер-
ной индустрии 2021 г. Меньшая доля 
компаний, указавших на падение 
оборота за последние 10 лет, была 
только в 2017м и 2021м годах. Данный 
показатель и в условиях стабильного 
развития индустрии был примерно на 
том же уровне. В 2022 г. было особенно 

много компаний с увеличением про-
даж на десятки процентов и с таким 
же сокращением. Прирост оборотов 
не менее, чем на 20% отмечен у 47,9%, 
компаний, а сокращение не менее, чем 
на 20% — у 10,7%.

В 2022 г. сокращение темпов роста 
совокупного оборота российских 
софтверных компаний произошло не 
только изза проблем с экспортом на 
рынках «недружественных стран», а в 
большей степени изза прекращения 
работы в России ряда иностранных 
компаний и центров разработки ПО, 
которые в результате в опросе не уча-
ствовали. Если исключить их показа-
тели, то по всем остальным компаниям 
прирост совокупного оборота соста-
вит не менее, чем 13%. 

По итогам 2023 г. предполагаются 
примерно те же изменения, которые 
наблюдались по итогам 2022 г., по-
скольку сохраняются те же факторы 
влияния: импортозамещение ПО и 
выдавливание российских компаний 
с рынков недружественных стран. 
Стоит ожидать продолжение сокра
щения совокупных зарубежных 
продаж, хотя и не такое значитель-
ное, поскольку снижение экспорта 
в недружественные страны будет 
частично компенсироваться ростом 
экспорта в страны дружественные. 
В 2023 г. их снижение, скорее всего, 
не превысит 25% в рублевом выра-
жении. Рост продаж на внутреннем 
рынке несколько замедлится. Тем не 
менее, они увеличатся на 36%, что 
позволит нарастить общий оборот 
индустрии на 24%.

Российский ИТ-рынок

В начале апреля 2022 г. компания IDC 
предположила, что российский рынок 
ИТ по итогам года сократится на 39% 
— с $31,2 млрд до $19,1 млрд. Даже 
не имея полных данных о расходах 
российских пользователей на ИТ, ясно, 
что прогноз оказался ошибочным 
— столь значительного сокращения 
потребления ИТ в России точно не 
произошло.

По данным компании «СТРИМ Консал-
тинг», которая использовала, скорее 
всего, методику ушедшей из России 
IDC, российский рынок ИТ в целом 
ужался на 8% в рублевом выражении 
(в долларах сокращение изза укрепле-
ния рубля в 2022 г. оказалось меньше 
— только на 2,5%). На фоне вполне 
ожидаемого проседания продаж аппа-
ратного обеспечения на 20% до ₽1,03 
трлн, увеличился сегмент ИТуслуг — 
на 18% до ₽567 млрд. Рынок ПО всё же 
сократился, несмотря на ускорение 
процесса импортозамещения, но паде-
ние оказалось небольшим — на 3% до 
₽330 млрд ($4,8 млрд).

По версии РУССОФТ, объем ИТрынка в 
2021 г. достиг $41,3 млрд (₽3,04 трлн), а 
по итогам 2022 г. сократился на 810% 
в рублевом выражении и на 2,53% в 
долларовом до примерно $40 млрд 
или ₽2,75 трлн.

Рынок ПО был определен РУССОФТ 
следующим образом: к импорту ком-
пьютерных услуг, который согласно 
данным ЦБ РФ составил $3,358 млрд, 
были добавлены продажи отечествен-
ных софтверных компаний на внутрен-
нем рынке собственных программных 
продуктов (по расчетам РУССОФТ, они 
составили ₽640 млрд или $9,35 млрд) и 
продажи услуг по заказной разработке, 
предоставленных в России (₽264 млрд 
или $3,86 млрд). В сумме по итогам 
2022 г. общий объем продаж ПО и свя-
занных с ним услуг в России составил 
₽1,133 трлн (+1% относительно 2021 г.) 
или $16,56 млрд (+8,8%). Аналогичных 
расчетов объема рынка ПО и услуг у IDC 
нет, поскольку эта компания относит 
заказное ПО к рынку ИТуслуг, а не к 
рынку программного обеспечения.

Если оценивать основные изменения 
на мировом и российском рынках, 
то колоссальных отличий по итогам 
2022 г. наблюдаться не будет. Глобаль-
ные расходы на ИТ и аналогичные 
затраты в России сократились почти 
одинаково, если оценивать их в дол-
ларах — в России примерно на 2,5%, 
а в мире на 0,2%. Как в России, так и 
во всем мире, снизились расходы на 
аппаратное обеспечение и увеличи-

лись расходы на ИТуслуги. Разница с 
мировым рынком состоит в том, что 
продажи оборудования и устройств 
всё же снизились в России больше, чем 
на всём мировом рынке, а продажи 
программных продуктов увеличились 
чуть меньше (если мерить в долларах, 
то их прирост составил 4,5%).

Получается, что такие значимые фак-
торы как массовый исход из России 
зарубежных ИТкорпораций и беспре-
цедентные антироссийские санкции 
оказали на российский ИТрынок не 
намного большее влияние, чем те фак-
торы, которые влияли в этот период на 
весь мировой ИТрынок.

Однако при сопоставимых темпах ро-
ста продаж ИТуслуг в России и в мире 
российский рост выручки от предос
тавления этих услуг вызван, прежде 
всего, в потребности адаптировать 
информационные системы к новым 
условиям, возникшим после ухода 
зарубежных вендоров, что отличает 
российский рынок от мирового.

Продажи ПО выросли в России в 
долларовом выражении преимуще-
ственно изза массового замещения 
решений западных компаний. Подоб-
ное явление пока не имеет глобально-
го характера, пожалуй, за исключени-
ем Китая.

В то же время, сокращение продаж 
оборудования и устройств могло 
происходить в России в любом случае 
— даже без санкций и исхода зарубеж-
ных ИТкорпораций, но, скорее всего, 
не столь значительным. В сегменте 
компьютерного оборудования россий-
ский рынок уже достиг насыщения. 
Тем более что изза пандемии и роста 
популярности удаленного режима 
работы в 20212022 годы уже были сде-
ланы большие закупки техники.

Кроме того, российский и мировой 
ИТрынки с 2022 г. стали отличаться по 
степени влияния, которое на них оказы-
вает государство. В России это влияние 
и раньше было велико, но после введе-
ния беспрецедентных антироссийских 
санкций он значительно возросло.

Инвестиции

В 2022 г. произошло логичное значи-
тельное сокращение общего объема 
инвестиций в софтверной индустрии 
— до ₽120 млрд ($1,75 млрд). В рубле-
вом выражении этот объем умень-
шился почти в 2 раза (на 48,5%), а в 
долларовом — на 44,5%. Доля внешних 
инвестиций при этом возросла с 26,4% 
до 51,3%, а в абсолютном выражении 
объем внешних инвестиций в рублях 
остался неизменным — ₽61 млрд (в 
долларовом выражении изза укрепле-
ния рубля он немного увеличился — на 
8,2% до $890 млн). Можно предполо-
жить, что сокращение частных вложе-
ний было частично компенсировано 
государственным финансированием.
Однако нужно учитывать, что сокра-
щение общего объема инвестиций 
было зафиксировано после мощного 
подъема инвестиционной активности 
в предыдущие годы. По итогам 2021 
года совокупные инвестиции в софт
верные компании объем составили 
₽232 млрд ($3,15 млрд), что в 2,4 раза 
больше, чем в 2020 г.

По итогам 2022 г. оказалось, что пот
ребность в инвестициях в индустрию 
была удовлетворена на 63,4%, что чуть 
больше, чем годом ранее (58%). Таким 
образом сократился не только сам 
объем общих инвестиций примерно 
вдвое, но и примерно в той же степени 
уменьшилась потребность в них.

Согласно ожиданиям опрошенных 
компаний, потребность в инвестициях 
по итогам 2023 г. увеличится в 1,7 раза 
(на 71%), но ее удастся удовлетворить 
только на 49,5%. По оценке респонден-
тов, общий объем инвестиций в 2023 г. 
по сравнению с предыдущим годом 
может увеличиться на 32%, а объем 
внешнего финансирования — на 56%. 
В результате, на внешние источники 
будет приходиться 60,5% общего объе-
ма инвестиций.

География бизнеса

С началом СВО завершился длившийся 
около 30 лет период доминирования 
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«западного» ПО на российском рынке 
и преобладания продаж в США и 
Европе в экспортных доходах россий-
ских софтверных компаний. Переход 
с решений западных вендоров ПО на 
отечественные аналоги растянется 
на годы. То же самое касается про-
цесса снижения продаж российских 
программных продуктов и услуг по 
заказной разработке ПО на рынках 
«недружественных стран» и их пере
ориентации на рынок России и на 
дружественные зарубежные рынки. 
Однако оба процесса стали фактиче-
ски необратимыми.

Если ориентироваться на ожидания 
опрошенных компаний, то по итогам 
2023 г. на рынки «недружественных 
стран» будет приходиться около 7% 
совокупной выручки российских 
софтверных компаний. Таким образом, 
доля «дружественных стран», которая 
достигнет 8%, может превысить долю 
«недружественных стран» («Западного 
мира»). Однако при имеющейся по-
грешности и неопределенности можно 
с уверенностью говорить лишь о том, 
что показатели будут сопоставимыми,  
хотя еще несколько лет назад они 
отличались в разы.

Существенных признаков переориен-
тации российской индустрии разра-
ботки ПО на рынки «дружественных 
стран» пока нет и по итогам 2023 г. не 
ожидается, хотя процесс неизбежно 
движется в этом направлении. Доля 
дружественных стран в последние 
годы колеблется на уровне 810%. 
Сокращения доли продаж в «недру-
жественные страны» с 25% по итогам 
2021 г. до 12,5% в 2022 г. и до прогноз-
ной величины в 7% в 2023 г. проис-
ходит на фоне роста доли «России и 
Ближнего зарубежья» — с 66% в 2021 г. 
до 77% в 2022 г. и до 85% в 2023 г.

В 2022 г. в тройке наиболее часто упо-
минаемых в качестве ключевых рын-
ков оказались те же макрорегионы, 
что и в предыдущие годы, но с иными 
показателями: у макрорегиона США/
Канада наблюдается снижение с 8,2% 
до 5,6%, у Европы — с 7,0% до 6,8%, у 
Ближнего зарубежья — с 5,3% до 4,3%. 

В целом доля ключевых зарубежных 
рынков сократилась (у «Недружествен-
ных стран» — с 12,6% до 9,8%, у «Дру-
жественных стран» — с 4,2% до 3,8%). 
При этом увеличилась доля компаний, 
для которых Россия является ключе-
вым рынком — с 87,7% до 92,3%.

Почти на всех зарубежных рынках в 
2022 г. уменьшилось количество при-
сутствующих на них российских компа-
ний. Исключением являются Африка 
и Великобритания, у которых доля 
не изменилась, а также Узбекистан, у 
которого показатель немного вырос.

По итогам 2022 г. впервые за весь 
период проведения исследования 
показатели у компаний с высокой 
долей экспорта оказались хуже, чем 
у компаний, работающих преимуще-
ственно в России (в прежние годы они 
почти всегда росли намного быстрее 
остальных). Однако речь идет только 
о компаниях со значительной долей 
продаж именно на рынках «недруже-
ственных стран». Компании, которые 
реализовывали проекты за рубежом в 
2022 г., получили прирост более 17%, 
а при отсутствии таких проектов — 
вместо прироста имели сокращение 
на 2%. Таким образом, работа исклю-
чительно на российском рынке даже в 
2022 г. не дала компаниям какихлибо 
выгод.

Самые худшие показатели роста 
оборота оказались у двух категорий 
компаний: первая не имела продаж за 
рубежом, а вторая получила от работы 
на экспорт более 50% дохода. Таким 
образом, даже при относительно уни-
кальной ситуации 2022 г. с неожидан-
ным для бизнеса введением санкций, 
которые фактически закрыли для рос-
сийских софтверных компаний рынки 
Европы и США, проблема оказалась 
не в наличии экспорта как такового, 
а в ориентации только на один рынок 
— на российский рынок или на рынок 
западных стран, которые противодей-
ствуют России согласованно и единым 
фронтом.

Если рассматривать только те ком-
пании, которые не имели в предше-

ствующем году продаж за рубежом, то 
выявлена большая доля тех, которые  
сообщили о планах расширить гео-
графию бизнеса за счёт выхода на 
зарубежные рынки в течение текущего 
года (в 2022 г. — таких было 26,3%, а в 
2023 г. — 41,2%).

Условия ведения 
бизнеса

После начала СВО и введения против 
России беспрецедентных санкций 
кардинально изменились условия для 
работы софтверных компаний как на 
внутреннем рынке, так и за рубежом.

На работу на внутреннем рынке боль-
ше всего повлиял уход с него компаний 
из «недружественных стран». О вли-
янии этого фактора (значительном 
или незначительном) сообщило 75% 
опрошенных компаний.

Согласно результатам опроса 2022 г., 
значимость влияния «Запретов ис-
пользования зарубежного ПО при на-
личии аналога в Реестре отечествен-
ного ПО» повысилось, но вряд ли это 
повышение произошло бы без исхода 
из России компаний из «недружествен-
ных стран».

Такие факторы, как «Выделение гран-
тов» и «Субсидий и льготных кредитов 
предприятиям, закупающим россий-
ское ПО», были положительно оцене-
ны чаще крупными компаниями.

Очень малое влияние имели следу-
ющие факторы: «Запуск индустри-
альных центров компетенций (ИЦК) 
и центров компетенций разработки 
(ЦКР)», «Наличие государственного 
маркетплейса российского ПО», «Нали-
чие механизмов привлечения инве-
стиций с фондового рынка (например, 
IPO, SPO на Московской фондовой 
бирже)».

На работу на внешних рынках самое 
большое влияние имели факторы, 
которые, в основном, были непосред-
ственно связаны с введением антирос-
сийских санкций: 

1. Санкции против российских компа-
ний и банков (риск введение новых 
санкций);

2. Сложности с трансграничными 
платежами;

3. Немотивированный отказ от сотруд-
ничества;

4. Нехватка ресурсов для переори-
ентации на рынки «дружественных 
стран» (в том числе, для изучения этих 
рынков);

5. Закрытие привычных каналов рас-
пространения и продвижения ПО;

6. Сложности, связанные с поставкой в 
Россию оборудования и комплектую-
щих, необходимых для работы и реали-
зации проектов.

Из 6 самых значимых факторов только 
«Нехватка ресурсов для переориента-
ции на рынки «дружественных стран» 
не была напрямую связана с санкцион-
ным давлением.

Стоит отметить фактор «Бюрократи-
ческие барьеры (например, валютный 
контроль)», который имел не очень 
большое влияние, но сравнимое с 
самыми значимыми факторами. При 
этом влияние этого фактора на работу 
компаний было также негативным. В 
то же время, влияние таких факторов, 
как «Наличие механизмов привлече-
ния инвестиций» и «Стимулирование 
экспорта ИТ» (предположительно 
позитивное) оказалось очень неболь-
шим, что очевидно связано с отсут-
ствием у экспорта ИТ статуса одного из 
государственных приоритетов.

Отношение софтверных компаний 
к государственной поддержке на 
федеральном уровне за последние три 
года явно улучшалось. Если исключить 
тех руководителей, которые в рамках 
опроса РУССОФТ затруднились отве-
тить на соответствующий вопрос, то в 
2023 г. на «хорошо» её оценило более 
половины респондентов. Доля таких 
руководителей выросла по сравнению 
с 2021 г. с 43,4% до 52,6%, а доля недо-

вольных государственной поддержкой 
(оценка «плохо») сократилась пример-
но в той же степени — с 19,3% до 10,4%

Средний балл оценки господдержки 
по итогам опроса 2023 г. составил 3,42, 
достигнув рекордного уровня за все 
время проведения опроса. 

Выявлены две основные причины 
имеющейся неудовлетворенности 
у тех компаний, которые выбрали 
оценку «плохо». Вопервых, часть ком-
паний, поставивших «двойку», не до-
вольны тем, что не получили гранты, 
на которые они рассчитывали. Есть 
претензии к непрозрачности проце-
дур при предоставлении грантов и 
к другим каналам государственной 
финансовой поддержки разработчи-
ков ПО.

Вторая важная причина оценки «пло-
хо» кроется в том, что меры господ-
держки в основном предназначены 
для средних и крупных ИТкомпаний. 
Подавляющее большинство софтвер-
ных предприятий, оценивших госу-
дарственную поддержку на «двойку», 
являются небольшими.

За последние 4 неполных года (с 2020 г. 
по июнь 2023 г.) в сообщениях СМИ 
зафиксировано более 400 событий, 
связанных напрямую с государствен-
ной поддержкой высокотехнологично-
го сектора экономики. Если до 2019 г. 
включительно таких событий было не 
более 20 в год, то в 2022 г. их стало 154, 
а по итогам 2023 г. будет, скорее всего, 
под 200. Для анализа нами отбирались 
только значимые события, а потому 
столь большое увеличение их коли-
чества свидетельствует о том, что с 
каждым годом высокотехнологичному 
сектору экономики государственные 
органы уделяют всё большее и боль-
шее внимание.

На региональном уровне рычагов 
влияния на софтверную индустрию 
намного меньше, чем на федеральном.  
Вследствие этого и средний балл 
оценки поддержки со стороны регио-
нальных органов власти ниже — 3,16 
против 3,42.

Ожидаемая доля человекочасов, 
которая по итогам 2023 года будет при-
ходиться на удаленный режим работы 
в российских софтверных компаниях, 
составила 44% — на 2 процентных пун-
кта больше, чем годом ранее. В 2021 
году данный показатель был намного 
выше — 55%.

В 2022 г. расходы софтверных компа-
ний на аренду офисных помещений 
увеличились на 3,2%, но в долларах 
произошло сокращение на 4,2%.

Человеческие ресурсы

Основное влияние на общую ситуацию 
с кадрами в софтверной индустрии 
оказал массовый выезд специалистов 
за рубеж, который произошел в 2022 
году. В результате, впервые в России 
не было зафиксировано увеличения 
совокупной численности профильного 
технического персонала софтверных 
компаний. В то же время, удалось из
бежать сокращения этого показателя, 
который на конец 2022 г. составил при-
мерно 215 тыс. чел., как и годом ранее.

Если ориентироваться на планы опро-
шенных компаний в рамках ежегодно-
го исследования РУССОФТ с экстрапо-
ляцией на всю отрасль, то по итогам 
2023 г. будет зафиксирован прирост на 
13,7%. Скорее всего, все планы по на-
бору персонала компаниям выполнить 
не удастся, потому что на рынке труда 
не будет соответствующего предложе-
ния, но прироста в 12% вполне можно 
достичь.

Численность всех специалистов в 
отрасли разработки ПО, включая 
сотрудников системных интеграторов 
и ИТподразделений предприятий раз-
личных секторов экономики, увеличи-
лась в 2022 г. предположительно на 6% 
до 765 тыс. чел.

Итоги 2021 г. свидетельствуют о про-
изошедшей стабилизации текучести 
кадров на уровне 1213%. В 2022 г., 
несмотря на массовый отток кадров за 
рубеж, показатель остался на уровне 
предыдущих нескольких лет — 11,3%, 

Основные выводы
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но при этом не учитываются увольне-
ния ушедших из России компаний.

Согласно проведенным расчетам, за 
весь 2022 г. покинуло Россию для рабо-
ты в зарубежных ИТкомпаниях по кон-
тракту или на ПМЖ примерно 37 тыс. 
человек, из которых 17 тыс. бывших 
сотрудников российских софтверных 
компаний. Есть данные, что далеко 
не все выехавшие довольны своим 
решением и хотели бы вернуться в 
Россию. Однако одни не возвращаются 
изза страха быть мобилизованными, 
другие связаны условиями контракта, 
а потому могут вернуться только через 
23 года после отъезда.

Если судить по тому, сколько софт
верными компаниями было принято 
на работу специалистов, которые 
выехали за рубеж в рамках органи-
зованной релокации, то встречный 
поток в Россию пока небольшой — 
150250 чел. за прошедший год. Из 
184 предприятий, которые указали 
источники пополнения кадров (не все 
опрошенные компании вообще вели 
набор сотрудников в 2022 г.), только 8 
приняли на работу вернувшихся изза 
рубежа специалистов.

Общее количество сотрудников 
российских софтверных компаний, 
находящихся за пределами России (как 
в зарубежных подразделениях, так и 
работающих удаленно вне офиса) в 
2022 г., не превысило 9 тыс. чел. Можно 
допустить, что опрошенные компании 
по разным причинам не раскрыли всю 
информацию о находящихся за рубе-
жом сотрудниках, но недооценка изза 
этого если и возможна, то максимум на 
23 тыс. чел.

Несколько лет назад специалистов в 
зарубежных офисах было не меньше, 
но их состав кардинально изменился 
за последние годы и особенно после 
начала СВО (когда резко увеличилась 

доля российских граждан, которые 
выехали за рубеж временно — преи-
мущественно в Ближнее зарубежье, в 
Черногорию, Турцию, Сербию и ОАЭ). 
Соответствующий поток по итогам 
2022 г. оценивается в 67 тыс. человек.

Средняя зарплата профильных 
технических сотрудников в софтвер-
ных компаниях России увеличилась 
за 2022 г. в среднем на 11%. В то же 
время, у определенных категорий ком-
паний показатель был намного выше. 
Они в 2022 г. начали активно набирать 
сотрудников, привлекая их более вы-
сокой зарплатой, чем у конкурентов на 
рынке труда. У них рост мог составлять 
более 20% (такое увеличение средней 
зарплаты имеет 15,3% опрошенных 
компаний).

Однако было и немало тех, кто испы-
тывал проблемы сохранения прежнего 
уровня оплаты персонала изза потерь 
продаж на рынках «недружественных 
стран». 28,7% компаний не пересма-
тривали ЗП в 2022 г., а почти 2% (1,9%) 
её снизили.

Общая потребность софтверной инду-
стрии в дополнительном количестве 
технических специалистов, владею-
щих иностранными языками, оценена 
в 2023 г. примерно в 9 тыс. чел., из 
которых почти 7 тыс. чел. должны сво-
бодно говорить на английском языке. 
На втором и третьем месте в рейтинге 
языков с большим отставанием от 
английского находятся китайский и 
арабский.

Переориентация индустрии разработ-
ки ПО на российский рынок, работая  
на котором, можно наращивать про
дажи на десятки процентов в год, 
привела к тому, что потребность в 
профильных технических специали-
стах со знанием иностранных языков 
в целом несколько снизилась в 2023 г. 
При этом снижение потребности 

коснулось всех языков. В то же время, 
возросла потребность в специалистах 
по продвижению (маркетологах, ме-
неджерах по продажам, PR) с хорошим 
владением какимлибо иностранным 
языков. Интерес повысился ко всем 
из них. Больше всего — к английскому, 
который остается международным и с 
ним можно выходить на рынки любых 
стран, и к арабскому.

Технологии

Доля Windows по затраченному време-
ни на разработку решений и прило-
жений для различных ОС сократилась 
с 28,2% по итогам 2021 г. до 26,1% 
по итогам 2022 г. Снижение хотя и 
незначительное за год, но оно служит 
продолжением тренда, начатого годом 
ранее, когда популярность разработки 
приложений для этой ОС обвалилась 
с 43% до 28%. К тому же, ещё более 
увеличилось ее отставание от Linux 
Family.

Ещё совсем недавно — в 20192020 
годы — Windows лидировала с боль-
шим отрывом. По итогам 2022 г. она 
стала безнадежно отставать, в то вре-
мя как этот показатель у Linux Family 
за год вырос с 49% до 61%.

Не исключено, что эпоха MS заканчи-
вается, и во всех странах пользова-
телям придется осваивать работу с 
новыми операционными системами 
и офисными приложениями, которые 
будут устанавливаться на компьютеры 
вместо Windows, Word, Excel, Access и 
других программ из офисного пакета 
Microsoft.

Уход Google и Apple из России отра
зился на показателях популярности 
используемых ими ОС по итогам 2022 г. 
— доли Android, iOS и Mac OS в общем 
объеме использования ОС в России 
снизились в 1,52 раза. При этом доля 

Mac OS не приблизилась к нулю только 
благодаря софтверным компаниям, 
работающим на экспорт.

СУБД PostgreSQL не только сохранила 
свою первую позицию среди систем 
управления базами данных, но и резко 
увеличила отрыв от находящейся 
на втором месте MS SQL компании 
Microsoft. Доля PostgreSQL увеличи-
лась с 47% в 2022 г. до 58% в 2023 г. 
Разработка приложений для работы 
с MS SQL в 2022 г. сократилась по 
сравнению с 2021 г. в 1,7 раз, Oracle — 
в 2,7 раз, MySQL (ещё одной системы, 
которую поддерживает Oracle) — в 1,5 
раза.

Судя по всему, по итогам 2023 г. пока-
затели СУБД двух американских корпо-
раций лучше не станут. Не исключено, 
что они начнут уступать отечествен-
ной СУБД ClickHouse, которую разра-
ботала компания «Яндекс». При этом 
стоит отметить, что эта СУБД получила 
право попасть в топ6 только в 2022 г.

В 2023 г. по доле сотрудников, исполь-
зующих конкретный язык програм-
мирования, первые две позиции 
остались за Java и JavaScript (язык 
Java при этом существенно увеличил 
свою долю, а JavaScript — снизил), 
но на третье место с пятого поднялся 
Python, потеснив C++ и C#. Рост этого 
показателя имелся, помимо Java и 
Python, только у языка C, а у всех 
остальных языков программирования 
было зафиксировано сокращение их 
долей.
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2Нова  
Интерактив

Санкт 
Петербург

2nova.ru hello@2nova.ru (812) 3184085 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

3к-эксперт Красноярск 3ksigma.ru info@3ksigma.ru (915) 3086036 Математическое и чис-
ленное моделирование 
физических процессов 
гидродинами, теплофизи-
ки, движения людей

А7 Системы Санкт 
Петербург

a7systems.ru andlog@a7systems.ru (911) 2102755 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Интернет вещей;  
Умный город;  
Передача данных  
по радиоканалам

АГНЕКО Москва agneko.com sales@agneko.com (495) 6603590 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

АЙДИГРИН Санкт 
Петербург

idgreen.ru info@idgreen.ru Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Интернет вещей; 
Умный город

АЙДИЭС 
ВОРЛД

Симферо-
поль

ideasworld.com info@ideasworld.com (495) 0219529 Создание мобильных 
приложений

АйСиЭл  
Сервисез

Казань iclservices.com pr@iclservices.com (800) 3339870 Разработка базового 
системного ПО

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей

АЙТИФОКС Краснодар-
ский, Сочи

itfoxweb.com hello@itfoxweb.com (928) 8542462 Создание мобильных 
приложений

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Аксилон 
Консалтинг

Москва axilon.ru info@axilon.ru (916) 8153499 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Большие данные и 
бизнесаналитика

АктивБизнес 
Консалт

Москва vsrobotics.ru pr@vsrobotics.ru (495) 1365182 Разработка  
встроенного ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Аладдин Р.Д. Москва aladdin.ru N.kosheleva@aladdin.ru (916) 8599251 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Алтимета Москва ultimeta.ru ask@ultimeta.ru (495) 2874609 системы управления за-
купками (SRM), электрон-
ные торговые площадки 
(ЭТП)

Системы управления 
закупками (SRM), 
электронные торго-
вые площадки (ЭТП)

Аналити-
ческие 
технологии

Рязань loginom.ru info@loginom.ru (491) 2240977 Разработка  
инструментального ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Аракс Групп Москва araxgroup.ru info@araxgroup.ru (495) 5048263 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

А-Реал  
Консалтинг

Ярославль xserver.areal.ru hello@areal.ru (485) 2427787 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Аренадата 
Софтвер

Москва arenadata.tech info@arenadata.io (495) 2602025 Разработка базового 
системного ПО

Большие данные и 
бизнесаналитика

Аркадия Санкт 
Петербург

arcadia.spb.ru info@arcadia.spb.ru (812) 6105955 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей

Артикул Москва articul.ru info@articul.ru (495) 9267846 Заказная разработка Омниканальные 
решения

АСМ Решения Москва asmsolutions.ru sales@asmsolutions.ru (495) 2801007 Разработка  
лингвистического ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

АСПИРИТИ Красноярск aspirity.ru info@aspirity.com (391) 2050055 Заказная разработка Блокчейн

Астон Москва astondevs.ru info@astondevs.ru (966) 1721030 Заказная разработка Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей

Астра ГК Москва astralinux.ru sfedorov@astralinux.ru (926) 3453084 Разработка базового 
системного ПО

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей

Аурига Москва auriga.ru pr@auriga.ru (495) 7139900 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей

Аурига (www.auriga.ru), основанная в 1990 году — одна из 100 ведущих мировых сервисных 
компаний в области разработки, тестирования, реинжиниринга, портирования, мигра-
ции, интеграции, сопровождения и кастомизации программного обеспечения. В семи 
инженерных центрах в России и Европе трудятся более 600 сотрудников, развернуто 13 
лабораторий разработки и тестирования встроенного ПО. Ежегодно мы выполняем более 
100 проектов для производителей медицинских устройств, автомобилей и строительных 
инструментов, телекоммуникационных и энергетических компаний, производителей аппа-
ратного оборудования, системных интеграторов и разработчиков высокотехнологических 
решений — таких, как КРОК, ЦРТ, Транснефть, Сбербанк, Аксион и др.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «АУРИГА», ИНН 7726636575

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам
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Базальт СПО Москва basealt.ru press@basealt.ru (495) 1234799 Разработка базового 
системного ПО

Операционные 
системы, свободное 
ПО

БИЗНЕС 
СОЛЮШИНС 
ЛАБ

Москва bsl.dev info@bsl.dev (495) 2601413 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Бимэйстер 
Инжениринг

Москва bimeister.com/ru alena.zelinskaya 
@bimeister.com

(905) 5229277 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Бинес- 
Премиум

Тюмень youbp.ru info@youbp.ru (345) 2613863 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Биново Санкт 
Петербург

bnovo.ru sales@bnovo.ru (812) 4160769 SAAS  облачная система 
управления отелем

Интернет вещей

Bnovo — ведущий российский разработчик IT-решений для гостиничного бизнеса. Аккреди-
тованный партнер Минцифры и резидент «Сколково». Входит в реестр отечественного ПО. 
Компания работает на рынке с 2012 года и создает современные решения для эффективно-
го управления и увеличения дохода объектов размещения любого типа: крупных, средних 
и малых отелей, апартаментов, баз отдыха, глэмпингов, пансионатов, санаториев, хосте-
лов, гостевых домов и т.д. 

Мультифункциональная облачная система Bnovo — это легкое управление отелем,  
онлайн-продажами и ценообразованием в едином интерфейсе и на любом устройстве:  
ПК, Android или iOS. Bnovo сегодня используют более 16 000 гостиничных объектов в 40 
странах мира. 

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «БИНОВО», ИНН 7840065782

Бобдей софт Краснодар bobday.ru info@bobday.ru не указан Разработка средств 
управления процессами 
организации

Веб Солюшен Нижего-
родская, 
Дзержинск

websolution.tilda.ws wscorp@yandex.ru (950) 6222264 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Вебмотор Екатерин-
бург

webmotor.ru r@webmotor.ru (343) 2861020 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Вебпрактик Ростов 
наДону

webpractik.ru info@webpractik.ru (863) 3032038 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

ВебСофт  
Девелопмент

Москва websoft.ru e.korovina@websoft.ru (916) 8306593 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Большие данные и 
бизнесаналитика

Ведисофт Екатерин-
бург

vedisoft.ru info@vedisoft.ru (499) 7030423 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Веллстарт 
(бренд MCN 
Telecom)

Москва mcn.ru liubov.martynova 
@mcn.ru

(958) 7980291 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Интер-
нет вещей

Верный код Иркутск tcode.ru sales@tcode.ru (395) 2261260 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Интер-
нет вещей

ВестЛинк Москва westlink.group office@westlinkgroup.ru (495) 7880789 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Интер-
нет вещей; Умный 
город

Винтео Краснодар vinteo.ru info@vinteo.ru (800) 3334016 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

VINTEO — российский производитель программного обеспечения и оконечных устройств 
видеоконференцсвязи профессионального класса (telepresence), поставщик инжиниринго-
вых услуг в области видео.

26 февраля 2023 года компания отметила 10-летие работы на российском рынке видеосвязи.

Продукты VINTEO созданы на базе международных стандартов ITU-T и протоколов H.323 и 
SIP, обеспечивают максимальную совместимость с решениями ВКС ведущих иностранных 
производителей, позволяют быстро и эффективно переводить ведомства и компании на 
отечественную видеосвязь.

Разработки VINTEO зарекомендовали себя как надежный инструмент для госсектора, те-
лемедицины, образования, ТЭК и пр. — за 10 лет работы компания реализовала более 200 
проектов и провела свыше 3 млн видеоконференций.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ВИНТЕО», ИНН 2312200249

ВК  
ЦИФРОВЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ

Москва tech.vk.com olesya.kuzmina 
@corp.mail.ru

(909) 6964967 Разработка программного 
обеспечения на основе 
технологий искусственно-
го интеллекта

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Среда/платформы 
для разработки

ВР Концепт Москва vrconcept.net info@vrconcept.net (926) 9103268 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Умный город

ГенАйТи Москва genit.org info@genit.org (800) 5506599 Разработка базового 
системного ПО

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей; 
Умный город

Генезис зна-
ний, Группа 
компаний

Москва kg.ru info@kg.ru (917) 9482120 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Умный 
город

ГЕОКАД плюс Новоси-
бирск

geocad.ru info@geocad.ru (383) 3521333 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Умный город

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам
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Геометрия Санкт 
Петербург

geometry.ooo info@geometry.ooo (812) 6037878 Заказная разработка

ГеоНавТех Москва geonaft.ai info@geonaft.ai (985) 9637684 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Геоскан Санкт 
Петербург

geoscan.aero info@geoscan.aero (812) 3633387 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей

Гетмобит МО, Дубна getmobit.ru info@getmobit.ru (495) 7962296 Технологии и решения 
для управления и защиты 
инфраструктуры рабочих 
мест на базе оригиналь-
ной платформы, собствен-
ных девайсов и инстру-
ментов тиражирования

ГИСОФТ Москва gisoft.ru gisoft@gisoft.ru (985) 7741910 Заказная разработка Большие данные и 
бизнесаналитика 
ERP, CRM в образова-
тельном секторе

ГЛАЗАР Санкт 
Петербург

glazarapp.com info@glazarapp.com (812) 6491928 Инструменты измерений 
для инженерии, судостро-
ения, строительства с при-
менением дополненной 
реальности

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Блокчейн; Умный 
город

Группа  
компаний  
IBS

Москва ibs.ru ibs@ibs.ru  (495) 9678080 Бизнес консалтинг, бизнес 
решения, аналитические 
решения, разработка и 
тестирование, аутсорсинг 
сервисов, управление про-
граммами

Облачные техно-
логии; Большие 
данные; Инновации; 
DevOps; Интернет 
вещей; Искусствен-
ный интеллект; 
Кибербезопасность

Компания IBS — ключевой бизнес- и технологический партнер лидеров российской эконо-
мики. Компания решает сложные задачи в сфере стратегического развития и повышения 
операционной эффективности, оказывая услуги в области оптимизации бизнес-процессов, 
создания систем управления, управления данными, анализа и моделирования; разработ-
ки, тестирования и сопровождения программного обеспечения; создания вычислительных 
центров и систем хранения, а также аутсорсинга обеспечивающих бизнес-процессов. IBS 
строит долгосрочные партнерства со своими клиентами, основываясь на многолетнем 
опыте, инновациях, глубокой отраслевой экспертизе и высоком качестве работ.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ИБС ИНФИНИСОФТ», ИНН 7713605227

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Группы  
компаний ICL

Казань icl.ru info@icl.kazan.ru (843) 2795823 Разработка базового 
системного ПО

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей

Гудфокаст Москва goodsforecast.ru info@goodsforecast.ru (800) 3504546 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

GoodsForecast — ведущий российский вендор инновационных систем на базе машинного 
обучения и искусственного интеллекта. Компания специализируется на разработке и вне-
дрении решений для интегрированного бизнес-планирования, прогнозирования спроса, 
управления цепочками поставок, оптимизации запасов, управления клиентским сервисом, 
мониторинга промо и др. 

Своим клиентам GoodsForecast предоставляет полный комплекс услуг от предпроектного 
консалтинга и внедрения решений до обучения и технической поддержки.

Решениями GoodsForecast пользуются крупнейшие российские компании из производ-
ственного сектора, тяжелой промышленности, ритейла, логистики, сельского хозяйства.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ГУДФОКАСТ», ИНН 7708792483

Датабриз Пермь databriz.com info@databriz.com (342) 2025056 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Датана Москва datana.ru info@datana.ru (800) 5056301 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

ДЗ-Системс Москва dzsystems.com em@dz.ru (916) 4917840 Создание мобильных 
приложений

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Диджитал 
Дизайн

Санкт 
Петербург

digdes.ru info@digdes.com (812) 3465833 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Диджитал 
Номадс

Томск digitalnomads.
software

hr@dnomads.pro (903) 9529490 Создание мобильных при-
ложений и вебсервисов

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей; Умный город

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам
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ДИРЭЙ Нижний 
Новгород

deeray.com help@deeray.com AIаналитика звонков, 
чатов, NPS и отзывов в 
одном месте 

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Дом  
Программ

Санкт 
Петербург

domprog.com info@domprog.com (812) 3372136 Разработка  
лингвистического ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

ДСС Лаб Москва 3itech.ru Info@3iTech.ru (495) 6454470 Разработка  
лингвистического ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

ЕВРО-
МОБАЙЛ

Санкт 
Петербург

euromobile.ru info@euroml.ru (812) 3317576 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей; 
Умный город

ЕМДЕВ Санкт 
Петербург

emdev.ru sales@emdev.ru (812) 3855778 Разработка базового 
офисного ПО

Е-Металл Челябинск emetall.ru info@emetall.ru (351) 7995456 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

ЕМсофт Москва emsoft.ru info@emsoft.ru (910) 2076280 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

ИВКС Москва ivatech.ru info@ivatech.ru (495) 1346677 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Изио Москва izzz.io info@izzz.io (905) 5203080 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Блокчейн

ИИС Владимир 2is.ru info@2is.ru (926) 2308875 Разработка базового 
системного ПО

Интеграция баз 
любой сложности

Инвентор 
Софт

Москва inventorsoft.ru vvp@inventorsoft.ru (495) 1776876 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
SCM (Supply Chain 
Management)

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Инвентос Орел inventos.ru dbersenev@inventos.ru (909) 2302151 Разработка мультимедиа Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Умный 
город

Инженерный 
центр  
«Таврида»

Симферо-
поль

ectavrida.ru alexey.radzishevskiy 
@ectavrida.ru

(978) 7806700 Заказная разработка Подготовка 
ИТкоманд для 
предоставления их 
на аутстаффинг; 
Платформы для 
быстрой разработки 
функционального 
ПО.

Инитлаб Краснодар initlab.ru info@initlab.ru (800) 2222673 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Блок-
чейн

Инклик Тюмень infovizion.ru info@infovizion.ru (499) 5770366 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Большие данные и 
бизнесаналитика

Иннова-
ционные 
Технологии  
в Бизнесе

Санкт 
Петербург

itb.spb.ru manager@itb.spb.ru (812) 3350145 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Защита информации 
и информационная 
безопасность

Инновейв АП Москва innowave.ai sales@innowave.ai (495) 1471770 Разработка  
лингвистического ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Информационная 
безопасность.

Иностудио 
Солюшинс

Ростовская, 
Таганрог

inostudio.com welcome 
@inostudio.com

(495) 6404500 Разработка HRtech ре-
шений, карьерные сайты, 
обучающие порталы, 
сайты для вузов

Виртуальная и 
дополненная ре-
альность; Большие 
данные и бизнес 
аналитика

Инотех Санкт 
Петербург

inotechgroup.ru
биллинг.рф

info@inotechgroup.ru (800) 2013794 Разработка программного 
обеспечения для опера-
торов связи, ЦОД, ЖКХ, 
блокчейн

Биллинговая 
система; OSS/BSS 
решения; Техноло-
гии блокчейна

Компания «Биллинг.РФ» входит в группу компаний ИНОТЕХ (г. Санкт-Петербург), которая 
работает на рынке разработки ПО и внедрения информационных технологий в сфере теле-
коммуникаций и ЦОД с 1999 г.

Основной продукт компании — сертифицированная тиражируемая универсальная конвер-
гентная Автоматизированная Система Расчетов (АСР) Platex® высшего функционального 
уровня. 

АСР Platex® входит в единый реестр российских программ и баз данных, рекомендованных 
как импортозамещающее ПО.

Мы занимаемся внедрением комплексных OSS/BSS решений, осуществляем техническую 
поддержку реализованных проектов, обучение персонала, аудит и консалтинг. В наших 
проектах используются как проверенные временем технологии, так и инновационные 
решения (блокчейн и машинное обучение).

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «БИЛЛИНГ.РФ», ИНН 7838499302

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам
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Инрэко ЛАН Владимир inrecolan.com sergey.pyatigorskiy 
@inrecolan.com

(492) 2444090 Заказная разработка

Интернет- 
агентство 
Волгорейт

Волгоград webpp.ru office@webpp.ru (844) 2252131 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Инфоком-С Ставрополь infocoms.ru info@infocoms.ru (918) 7513343 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Интер-
нет вещей; Умный 
город

ИНФОПРО ГК Москва infopro.ru post@infopro.ru (800) 6002401 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей; Умный город

Информа-
ционные 
системы  
и сервисы

Новоси-
бирск

isands.ru info@isands.ru (800) 7751986 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей; Умный город

ИНЭК-ИТ Москва inec.ru support@inec.ru (966) 3042639 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Бизнес аналитика

Искусство 
Автоматиза-
ции

Москва automatisation.art info@botcreators.ru (800) 5504715 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Квантор-
Форм

Москва qform3d.ru sales@qform3d.ru (499) 6430453 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Моделирование и 
проектирование для 
технологической 
подготовки произ-
водства

Кибер-
протект

Москва cyberprotect.ru info@cyberprotect.ru (495) 1375001 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Информационная 
безопасность, ре-
зервное копирова-
ние, DLP, виртуали-
зация, СХД

«Киберпротект» — ведущий российский разработчик ПО для защиты данных, резервного 
копирования и восстановления виртуальных, физических и облачных сред, гиперконвер-
гентных систем и решений для предотвращения утечки данных.  Компания предоставляет 
решения мирового уровня организациям любого масштаба, заинтересованным в надежной 
киберзащите и быстром восстановлении данных и работоспособности ИТ-инфраструкту-
ры. Продукты компании входят в реестр российского ПО, сертифицированы ФСТЭК.

Флагманские продукты компании: Кибер Бэкап — российская система резервного копиро-
вания ИТ-систем любой сложности, Кибер Бэкап Облачный — решение резервного копи-
рования для сервис-провайдеров, Кибер Инфраструктура — гиперконвергентная система: 
виртуализация, хранилище и сеть в одном решении, Кибер Протего — DLP решение для 
защиты от утечки данных с корпоративных компьютеров.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «КИБЕРПРОТЕКТ», ИНН 9715274292

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Кейс Студио Новоси-
бирск

casestudio.ru Artem.Belychev 
@casestudio.ru

(915) 1160550 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Lowcode

Клевер  
Пампкин

Санкт 
Петербург

cleverpumpkin.ru company 
@cleverpumpkin.ru

(812) 6285374 Создание мобильных 
приложений

Кодекс Санкт 
Петербург

kodeks.ru kodeks@kodeks.ru (812) 7407887 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейро-
сети

КодИнсайд Пенза codeinside.ru im@codeinside.ru (937) 4100303 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей; 
Умный город

КОМПЛЕКТ-
СОФТ ГК

Нижний 
Новгород

agenturasoft.ru 1c@agenturasoft.ru (920) 0183200 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Интернет вещей

Консист  
Бизнес Групп

Москва cbgr.ru info@cbgr.ru (495) 7211938 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Виртуальная и 
дополненная ре-
альность; Большие 
данные и бизнеса-
налитика; Интернет 
вещей

Кортекс Краснодар cx.technology info@cx.technology (861) 2459945 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн; Умный 
город

Cortex Technology — существующая с 1991 года международная группа компаний в сфере 
разработки программного обеспечения для финансовых технологий, электронной торгов-
ли металлами, сельского хозяйства, биотехнологий и государственного управления. 

Ключевые компетенции:

— Электронные рынки и финтех: займы, торговля металлами и химической продукцией, 
интеграция торговых систем (Nasdaq, CQG) и обмен данными в реальном времени, блок-
чейн-технологии (заказные блокчейны, dApps/смарт-контакты).

— Медицина и биотехнологии: автоматизация производственной кооперации, биоинфор-
матика, биобанкинг, интеграция данных с лабораторного оборудования, машинное 
обучение, SaaS-платформы для телемедицины.

— Комплексная безопасность и управление инцидентами в казино, на предприятиях.

— Ситуационные центры регионов.

— Геоинформационные системы.
НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «КОРТЕКС», ИНН 2310199943
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КОРУС  
Консалтинг, 
ГК

Санкт 
Петербург

korusconsulting.ru request 
@korusconsulting.ru

(495) 2300075 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей

КОСТА Санкт 
Петербург

kostasoft.ru info@kostasoft.ru (812) 3200607 Разработка, внедрение и 
сопровождение медицин-
ских информационных 
систем

Креонит Калинин-
град

creonit.ru info@creonit.ru (495) 2281850 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Крибрум Москва kribrum.ru info@kribrum.ru (499) 3906713 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Кросстех 
Солюшнс 
Групп

Москва ctsg.ru info@ctsg.ru (495) 5321096 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

КС2  
Инжиниринг

Санкт 
Петербург

ks2corp.com info@ks2corp.com (812) 9864336 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Интернет вещей; 
Умный город; 
Энергоэффективные 
технологии

КЭШОФФ Москва cashoff.ru support@cashoff.ru (800) 5113106 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Умный город

Лаборатория 
50

Санкт 
Петербург

лаб50.рф team@lab50.net (812) 9816809 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Лаборатория 
ПРОСТОР

Москва prostorlab.com dmitrovich@enersys.ru (916) 0389666 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей

ЛАБОРА-
ТОРИЯ 
СВОБОДНЫХ 
РЕШЕНИЙ

Самарская, 
Тольятти

osslabs.ru info@osslabs.ru (848) 2950131 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Название  
компании

Головной 
офис
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ЛАНИТ- 
ТЕРКОМ

Санкт 
Петербург

lanittercom.ru contact 
@lanittercom.com

(812) 9222091 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Блокчейн; Умный 
город

Лексема Уфа lexema.ru orange@lexema.ru (917) 7520328 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Линагора РУС МО, Видное linagora.com/ru dpotokina 
@linagora.com

(919) 1002039 Разработка базового 
офисного ПО

Open source

МД Аудит Москва mdaudit.ru info@mdaudit.ru (800) 5556713 Система для автомати-
зации аудита розничных 
сетей

Блокчейн

Медиа  
технолоджи

Санкт 
Петербург

sigmasms.ru info@sigmasms.ru (800) 3331650 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Компания SIGMA messaging является контент-провайдером услуг по A2P передаче текстовых 
и мультимедийных сообщений. Мы профессионально работаем в этой сфере с 2010 года.  
С тех пор мы накопили значительный опыт разработок информационных систем для реше-
ния задач, связанных с масштабированием коммуникационных возможностей российских  
и зарубежных заказчиков. Наши технологические решения используют более 4000 предпри-
ятий в России и за рубежом.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «МЕДИА ТЕХНОЛОДЖИ», ИНН 7816547697

Мигра Санкт 
Петербург

migra.ru request@migra.ru (812) 2234452 Заказная разработка Большие данные и 
бизнесаналитика

Модум Лаб Санкт 
Петербург

modumlab.com hello@modumlab.com (962) 6837974 Разработка мультимедиа Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность

Монолит- 
Инфо

Санкт 
Петербург

monolit.com info@monolit.com (812) 3349595 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Большие данные и 
бизнесаналитика

МОРИЗО 
ДИДЖИТАЛ

Москва morizo.ru info@morizo.ru (495) 6460425 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесанали-
тика; Разработка 
цифровых активов, 
не связанных с 
blockchain

Название  
компании

Головной 
офис
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Мэд Брейнс Ульяновск madbrains.ru hello@madbrains.ru (916) 8352939 Создание мобильных 
приложений

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и ней-
росети; Блокчейн; 
Интернет вещей 
Умный город

Научно - 
технический 
центр АПМ

МО,  
Королёв

apm.ru com@apm.ru (495) 1205810 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Научно- 
техническая 
лаборато-
рия «НЭКСТ 
ТЕХНИКА»

Владиво-
сток

nexttehnika.ru nextteh@mail.ru (423) 2600112 Автоматизация работы 
экстренных оперативных 
служб и служб жизнеобе-
спечения

Научно- 
технический 
центр Про-
граммной 
Продукции

Москва ntcpp.ru info@ntcpp.ru (495) 1960008 Специализированное ПО 
управления транспортны-
ми беспроводными сетями

Интернет вещей; 
Умный город

Никотех Москва nicotech.ru info@nicotech.ru (499) 5003829 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

НитросДэйта 
Рус

Москва nitrosdata.ru info@nitrosbase.com (985) 9992243 Разработка базового 
системного ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Новые 
облачные 
технологии

Москва myoffice.ru contact@myoffice.team (800) 2221888 Разработка базового 
офисного ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Созда-
ние CloudNative ПО; 
Высоконагружен-
ные программные 
системы

Новый  
космос

Москва новыйкосмос.рф info 
@newspacecorporation.
com

(499) 3944823 Заказная разработка Блокчейн; Умный 
город; Малые косми-
ческие аппараты

Ноософт" Барнаул noosoftware.com lazhintsefff@yandex.ru (913) 2713993 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

Норд Клан Ульяновск nordclan.com welcome@nordclan.com (499) 4040943 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Интернет вещей; 
Умный город

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

НПФ КРУГ 
(Научно-про-
изводствен-
ная фирма 
КРУГ)

Пенза krug2000.ru krug@krug2000.ru (841) 2499775 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Интернет вещей; 
Промышленная 
автоматизация 
опасных производ-
ственных объектов 
(ОПО)

НТЦ АРГУС Санкт 
Петербург

argusit.ru;  
arguswfmcc.ru

sales@argustelecom.ru (921) 7812612 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Большие данные и 
бизнесаналитика

НТЦ ГеММа МО,  
Жуковский

gemma.ru gemma@gemma.ru (495) 9722597 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Цифровое управле-
ние оборудованием

Нэксайн Санкт 
Петербург

nexign.com/ru PR_Group@nexign.com (812) 3261299 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Интернет вещей

Оджетто Ростовская, 
Таганрог

oggetto.ru hello@oggettoweb.com (495) 5874127 Создание сайтов, Интер-
нетсервисов

ОКТЕТ Лабз. Санкт 
Петербург

oktetlabs.ru info@oktetlabs.ru (921) 3320805 Разработка базового 
системного ПО

Быстрые датацен-
тры

ПАРМА ТЕХ-
НОЛОДЖИС 
ГРУП

Москва parma.ru hello@parma.ru (495) 1344095 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Умный город

Пиробайт Барнаул pyrobyte.ru info@pyrobyte.ru (495) 1508554 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей

ПитерСофт Санкт 
Петербург

pitersoft.ru info@pitersoft.ru (812) 3330860 Разработка средств 
управления процессами 
организации

ПМСОФТ Москва pmsoft.ru sales@pmsoft.ru (495) 2321100 Расширения специализи-
рованного ПО

Большие данные и 
бизнесаналитика

Постмет-Р Москва postmet.ru team@postmet.ru (495) 7832989 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Закрытые про-
граммные среды 
(ЗПС), гальваниче-
ски развязанные с 
интернет сетями, 
закрытые телефон-
ные решения

Проект Москва dhrp.ru vchanishev@dhrp.ru (917) 5318475 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Название  
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Головной 
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Проектная 
ПРАКТИКА, 
ГК

Москва pmpractice.ru info@pmpractice.ru (495) 2580668 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Управление  
проектами

ПРОМТ Санкт 
Петербург

promt.ru julia.epiphantseva 
@promt.ru

(812) 6550350 Разработка  
лингвистического ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Пронто Кью Орел prontoq.ru ask@prontoq.ru (960) 6483888 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Проском Москва proscom.ru info@proscom.ru (495) 0887993 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Nocode, lowcode

РЕД СОФТ Москва redsoft.ru info@redsoft.ru (495) 2856268 Заказная разработка

РЕД СОФТ — российский разработчик и поставщик ИТ-решений и услуг; резидент «Сколково», 
член АРПП «Отечественный софт» и НП «РУССОФТ». Компания осуществляет комплексные 
проекты в области хранения и управления данными на основе собственного технологиче-
ского стека. Это эффективная команда, имеющая более чем 15-летний опыт разработки в 
российском государственном секторе. РЕД СОФТ обладает собственной линейкой продуктов: 
РЕД ОС, РЕД АДМ, СУБД Ред База Данных, Ред Платформа, РЕД Виртуализация, РЕДШЛЮЗ и 
другие. Продукты входят в Реестр отечественного ПО. Среди заказчиков — госкорпорации и 
более 50 органов государственной власти, в том числе ФССП России, Генпрокуратура России, 
Минобороны России. Активно внедряются проекты в регионах.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «РЕД СОФТ», ИНН 9705000373

РЕЛЭКС Воронеж relex.ru market@relex.ru (473) 2711711 Разработка базового 
системного ПО

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн

Рексофт Москва reksoft.ru info@reksoft.ru (495) 1393500 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей; Умный город

«Рексофт» (Reksoft) — российская многопрофильная технологическая группа, оказывающая 
полный спектр услуг в области цифровой трансформации предприятий: от формирования 
бизнес-стратегии и управления трансформацией до внедрения информационных систем, за-
казной разработки ПО и поддержки, реализации под ключ проектов в области промышлен-
ной автоматизации. В группу «Рексофт» входят компании «Рексофт», «Рексофт Консалтинг», 
RNT Group, «Рексофт.Лабс». Группа обладает значительным индустриальным опытом и 
экспертизой в горнодобывающей и нефтегазовой отраслях, ритейле, транспорте, логистике 
и государственном секторе. Среди клиентов «Рексофт» — крупнейшие российские и между-
народные компании, такие как ВТБ, «Газпром нефть», S7, аэропорты Пулково и Домодедово, 
«О’КЕЙ», НП «ГЛОНАСС», «Почта России» и другие.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «РЕКСОФТ.РУ», ИНН 7802144867
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бальным технологи-
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Ренга  
Софтвэа

Санкт 
Петербург

rengabim.com info@rengabim.com (812) 7031011 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

BIM (объектноо-
риентированная 
модель строитель-
ного объекта)

Ричмедиа Йошкар 
Ола

ispring.com valentina.bulygina 
@ispring.com

(960) 0990074 ПО для онлайнобучения Онлайнобучение

РНД СОФТ Ростов 
наДону

rnds.pro es@rnds.pro (863) 3332349 Консалтинг по подключе-
нию к госсистемам  ЕСИА, 
СМЭВ. Создание адап-
теров для подключения 
видов сведений

Сервисы для удалён-
ной идентификации; 
KYC; ESB (сервисная 
шина предприятия); 
FinTech; GovTech

РОЗУМСОФТ Москва rozumsoft.ru info@rozumsoft.ru (495) 1303002 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Центры обработки 
вызовов

РТСофт ЦПР Москва rtsoft.ru rtsoft@rtsoft.ru (495) 9671505 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Интер-
нет вещей; Умный 
город

РуНетСофт Санкт 
Петербург

runetsoft.ru mailbox@runetsoft.ru (800) 3339239 Заказная разработка
Создание мобильных 
приложений, сайтов, 
Интернетсервисов
Разработка средств 
управления процессами 
организации

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика;
Умный город; Low
Code конструкторы 
форм, вебсервисов, 
рейтингов

RuNetSoft — быстроразвивающаяся IT-компания, один из лидеров рейтингов рунета, отме-
тившая в начале 2023 года свое 15-летие. 

Приоритетное направление — это заказная web&mobile разработка и внедрение сложных 
информационных систем для комплексной цифровизации процессов различных коммерче-
ских и государственных структур. 

Наша экспертиза — более 500 успешных проектов по созданию, сопровождению и импорто-
замещению государственных информационных систем, систем мониторинга, SRM, СУП, ГИС, 
CRM, СЭД, ERP, e-commerce-проектов, сайтов и порталов, а также реализации уникальных 
рекламных диджитал-стратегий на российском и международном рынках.

Наш опыт — многолетняя работа с федеральными и более 40 региональными органами вла-
сти, госкорпорациями, крупнейшими заказчиками.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «РУНЕТСОФТ», ИНН 7838441750

САМСОН 
Групп

Санкт 
Петербург

samsonrus.com samson 
@samsonrus.com

(812) 7010212 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Медицинская 
информационная 
система

Сапл-биз Томск supl.biz info@supl.biz (800) 6005831 Торговая площадка для 
опт овых покупателей и 
продавцов

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам
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СБ-СОФТ Тверь sbsoft.pro rad@electrobox.com (916) 6565688 Разработка  
встроенного ПО

Интернет вещей

СВТЕКНН Нижний 
Новгород

swtec.group Valery.Kalachev 
@swtecnn.com

(903) 0607607 Заказная разработка

СДИ СОФТ Москва sdisoft.ru info@sdisoft.ru (499) 4951042 Система технического  
учета ИТ инфраструктуры

Севен битс Омск 7bits.ru at@7bits.it (909) 5350073 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей; No/
Low Code

СерчИнформ Москва searchinform.ru info@searchinform.ru (495) 7218406 Решения в сфере инфор-
мационной безопасности

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Сиб 
Диджитал

УланУдэ sibdigital.net info@sibdigital.net Заказная разработка Большие данные и 
бизнесаналитика

Сибэдж Томск sibedge.com contacts@sibedge.com (382) 2701841 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей

СиВижинЛаб Ростовская, 
Таганрог

cvisionlab.com info@cvisionlab.com (863) 4327269 Разработка медицинского 
ПО, анализ медицинских 
данных (КТ, РГ)

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

СимбирСофт Ульяновск simbirsoft.com request@simbirsoft.com (800) 2009924 Разработка и тестирова-
ние ПО под ключ, ком-
плексный ИТаутсорсинг, 
усиление команд

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей

SimbirSoft предоставляет услуги по разработке и тестированию программных продуктов 
на заказ. С 2001 года создали более 1190 ИТ-продуктов для роста и развития бизнеса в фи-
нансовой сфере, ритейле, здравоохранении, логистике, промышленности и пр. Компания 
разрабатывает ИТ-решения для автоматизации работы, высоконагруженные системы, мо-
бильные приложения, системы Machine Learning и Data Science для заказчиков из России, 
Европы и США. Все услуги оказываются только собственным штатом численностью 1300+ 
сотрудников. 

SimbirSoft входит в список крупнейших ИТ-компаний России по версии CNews и Tadviser, в 
рейтинги лучших ИТ-подрядчиков RUSSOFT AWARD, Tagline, RAEX, Рейтинг Рунета, в миро-
вой рейтинг Software 500.

SimbirSoft — сертифицированный партнер 1С. Входит в состав сети 1С:Франчайзинг.
НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «СИМБИРСОФТ», ИНН 7325029206

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Сигмалаб Санкт 
Петербург

bipulse.ru info@bipulse.ru (812) 4081978 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Управление проек-
тами точно вовремя

Симп Лайт Сверд-
ловская, 
Нижний 
Тагил

simplight.ru simp@simplight.ru (343) 2472133 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Интернет вещей; 
Умный город

Симтек  
Девелопмент

Ульяновск simtechdev.ru sales@simtechdev.org (800) 5508510 Разработка интернетма-
газинов и маркетплейсов

Разработка 
eComпроекта “под 
ключ”, миграция на 
новую платформу, 
облачный хостинг, 
аудит произво-
дительности, UX/
UIдизайн, высокая 
экспертиза по CS
Cart

Simtech Development — поставщик комплексных решений для электронной коммерции  
с фокусом на запуск высоконагруженных интернет-магазинов и маркетплейсов, а также  
на модификацию и развитие уже существующих. С 2005 года мы создаем цифровые каналы 
продаж для корпораций, финансовых и торговых компаний, производственных предпри-
ятий и локального бизнеса. Работаем в формате in-house-разработки, применяя междуна-
родный опыт и лучшие практики, от анализа и проектирования до разработки и поддержки 
инфраструктуры.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «СИМТЕК ДЕВЕЛОПМЕНТ», ИНН 7328070153

Сингра Ростов 
наДону

iasys.ru info@iasys.ru (863) 2753604 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Управление це-
почками поставок, 
управление двором 
(YMS)

Синкретис Санкт 
Петербург

syncretis.com/ru info@syncretis.ru (812) 6110686 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн

Синкретис — российская ИТ-компания, эксперт в области разработки сложного ПО и мате-
матического моделирования. История компании началась в 1998 году в Санкт-Петербурге. 
Благодаря профессиональному подходу и многолетнему сотрудничеству с международными 
лидерами финансовой отрасли компания получила бизнес- и технологическую экспертизу, 
которая позволяет создавать уникальные для российского рынка ИТ-решения.

Разработка специализированных решений для моделирования рисков, в том числе для пе-
рестраховочных и страховых компаний, является одним из основных направлений деятель-
ности Синкретис. Платформа «Матсинк» для моделирования экономических процессов  уже 
внедряется в российских страховых и перестраховочных компаниях.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «СИНКРЕТИС», ИНН 7801406823

Системы 
развития 
процессов  
и персонала

Нижний 
Новгород

srpp.org mail@srpp.org (800) 1013261 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам
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Скала Групп Орел picknpack.ru info@pickandpack.ru (920) 8021280 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

СКБ Контур Екатерин-
бург

kontur.ru info@skbkontur.ru (800) 5005080 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

СЛ Софт Москва slsoft.ru info@slsoft.ru (495) 0330403 Разработка  
бизнесприложений

Цифровая транс-
формация; Искус-
ственный интеллект;  
Большие данные и 
бизнесаналитика

SL Soft (ООО «СЛ Софт») — разработчик импортонезависимых бизнес-приложений для 
крупных заказчиков. Входит в группу компаний Softline.

Продукты SL Soft полнофункциональны, легко масштабируются и выдерживают высокие 
нагрузки. Входят в Единый реестр российских программ для ЭВМ и БД Минцифры РФ:

— платформа управления цифровым контентом «Цитрос» (ECM);

— системы управления человеческим капиталом «БОСС» (HRM);

— платформа роботизации бизнес-процессов ROBIN (RPA);

— системы аналитики неструктурированных данных Preferentum (AI);

— аналитические инструменты Polymatica (BI);

— платформа для потокового распознавания и интеллектуальной обработки текстовых 
данных и изображений SOICA (OCR).

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «СЛ СОФТ», ИНН 9725114756

Смарт  
Дизайн

Санкт 
Петербург

smddev.com info@smddev.com (921) 9327150 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей

Смарт-Софт МО,  
Коломна

smartsoft.ru info@smartsoft.ru (495) 7755991 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Cybersecurity

Смарт-Софт — российская ИТ-компания, которая с 2003 года занимается разработкой 
комплексных решений по защите компьютерных сетей от киберугроз, а также оказывает 
услуги и сервисное сопровождение проектов в сфере информационной безопасности.

Смарт-Софт придерживается концепции эшелонированной обороны от киберугроз и стро-
ит эффективные системы многоуровневой защиты информационных систем заказчиков.

Продукты Смарт-Софт:

— Универсальный шлюз безопасности (UTM) Traffic Inspector Next Generation;

— Многофункциональный межсетевой экран Traffic Inspector.

Решения Смарт-Софт входят в Единый реестр российских программ для ЭВМ и баз данных 
Минцифры России и сертифицированы ФСТЭК России.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «СМАРТ-СОФТ», ИНН 5022032904

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

СМАРТ ТУРБО 
ТЕХНОЛОДЖИ

Санкт 
Петербург

smartturbo.ru docs@smartturbo.ru (812) 4164540 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Смартилай-
зер Рус

Санкт 
Петербург

smartilizer.ru evgeny.filippov@
smartilizer.ru

(921) 3231370 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Вебприложения и 
облачные сервисы

Софтвер 
Лабс

Санкт 
Петербург

slabs.ru info@slabs.ru (812) 2723869 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей; 
MES малоавтома-
тизированного 
производства

СофтИнвент Пенза softinvent.ru info@softinvent.ru (841) 2505818 Создание мобильных 
приложений

СофтМастерс ЛО,  
Кингисепп

softmasters.ru init@softmasters.ru (812) 3132311 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Большие данные и 
бизнесаналитика

Софтэйдж Новоси-
бирск

softage.ru contact@softage.ru (383) 3309655 Заказная разработка

Спектр Пермь spectr.dev hello@digitalspectr.ru Разработка цифровых 
сервисов для бизнеса 

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

ССП-СОФТ ГК Москва sspsoft.com sales@sspsoft.com (495) 9759390 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

СталкерСофт Москва communigate.ru russia@communigate.ru (499) 2713154 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Студия  
«Арт Нэт»

Киров artnetstudio.ru mail@artnetstudio.ru (833) 2222001 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

СФЕРА Москва sphaera.ru info@sphaera.ru (495) 6727076 Разработка систем обе-
спечения общественной 
безопасности

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Умный город

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам



НП «РУССОФТ»  |  20-е ежегодное исследование228 229Участники исследования

ТБИ  
(Технологии 
Безопасность 
Исследова-
ния)

Санкт 
Петербург

seteregroup.ru info@seteregroup.ru (812) 9210977 Продажа лицензий  
на российское ПО,  
Разработка базового ПО, 
Заказная разработка

Блокчейн

SETERE (ООО «ТБИ») — компания-разработчик программного обеспечения для пользовате-
лей отечественных операционных систем на базе LINUX. На данный момент компания вы-
пустила два собственных продукта: программный комплекс для быстрого развертывания 
удаленных рабочих мест «ИСУ Терминал» и «Систему оптического распознавания текста 
«SETERE OCR».

SETERE также занимается проектами по импортозамещению, осуществляет комплексные 
поставки ПО и оборудования своих партнеров.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ТБИ», ИНН 7813239239

ТехноСервис Москва techsrv.ru info@techsrv.ru (499) 7043425 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Интернет вещей; 
Умный город

Технологии 
Доверия

Москва цфд.рф, tedo.ru info@tedo.ru (495) 9676000 Заказная разработка, 
Решения в сфере инфор-
мационной безопасности, 
Разработка базового 
ПО (СУБД, ОС, офисные 
приложения, языки и 
инструменты программи-
рования) 

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей; Умный город

«Цифровая Формула Доверия» (ЦФД) является аккредитованной ИТ-организацией и нахо-
дится в реестре Минцифры. Наши услуги отвечают всем потребностям бизнеса в области 
импортозамещения, ИТ-инфраструктуры, разработки, адаптации и модификации ПО. ЦФД 
относится к российским юридическим лицам, осуществляющим деятельность под единым 
брендом «Технологии Доверия» (ТеДо). 

Компания «Технологии Доверия» (ТеДо) предоставляет аудиторские и консультационные 
услуги компаниям разных отраслей. В наших офисах в Москве, Санкт-Петербурге, Екате-
ринбурге, Казани, Новосибирске, Ростове-на-Дону, Краснодаре, Воронеже, Владикавказе 
и Нижнем Новгороде работают около 3 000 специалистов. Мы используем свои знания, 
опыт и творческий подход для разработки практических советов и решений, открывающих 
новые перспективы для бизнеса.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ЦИФРОВАЯ ФОРМУЛА ДОВЕРИЯ», ИНН 9710091457

ТИМ ФОРС Татарстан, 
Иннополис

teamforce.ru welcome@teamforce.ru (495) 6468040 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети

ТимШелл Самарская, 
Тольятти

teamshell.ru office@teamshell.ru (495) 1080523 Разработка программных 
средств защиты, ИБ

Умный город; 
Защита информа-
ции и управление 
доступом к ИС

ТомскАСУ-
проект

Томск tomskasu.ru info@tomskasu.ru (382) 2701899 Заказная разработка Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Интернет вещей

Тракт-Софт Санкт 
Петербург

tractsoft.ru pr@tract.ru (812) 4907799 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Аудио, видео си-
стемы

Транссеть Москва transset.ru inform@transset.ru (499) 6494668 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей; 
Умный город

Тривиум Пермь trivium.group a.gorkh@3v.app (495) 3695510 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Умный город

ТриниДата Екатерин-
бург

trinidata.ru info@trinidata.ru (343) 2110256 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Умный город

Труконф Москва trueconf.ru pr@trueconf.ru (495) 6986066 Разработка унифициро-
ванных коммуникаций

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Интернет вещей; 
Объединенные 
коммуникации, 
совместная работа, 
видеоконференц-
связь, мессенджеры, 
телемедицина

Труконф — крупнейший российский разработчик программных и аппаратных решений 
для видеоконференцсвязи и совместной работы. Компания предлагает пользователям по 
всему миру экосистему автономных и безопасных продуктов, которые позволяют строить 
защищённые сети корпоративных коммуникаций с подключением до 1 миллиона абонен-
тов. Решения Труконф экспортируются в большинство стран мира, а якорными заказчика-
ми компании выступают правительственные структуры, федеральные госорганы, сред-
ний и крупный бизнес, космическая и атомная промышленность, производство, банки и 
медицинские центры.

НА ПРАВАХ РЕКЛАМЫ. РЕКЛАМОДАТЕЛЬ — ООО «ТРУКОНФ», ИНН 7728361647

Т-Софт Санкт 
Петербург

tsoft.ru office@TSoft.ru (812) 6655105 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейро-
сети

Фирма  
Интеграл

Санкт 
Петербург

integral.ru eco@integral.ru (812) 7401100 ПО по оценке загрязнение 
окружающей среды

Умный город

ФлексСофт Москва flexsoft.com info@flexsoft.com (495) 7880325 Разработка банковского 
программного обеспе-
чения

Большие данные и 
бизнесаналитика

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам
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Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Название  
компании

Головной 
офис

Веб-сайт Email Телефон  
в России

Специализация Экспертиза по гло-
бальным технологи-
ческим трендам

Фогстрим Хабаровск fogstream.ru org@fogstream.ru (421) 2909809 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Блок-
чейн; Умный город

Формат кода Санкт 
Петербург

formatkoda.ru info@formatkoda.ru (812) 3365533 Заказная разработка Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Блокчейн; Интернет 
вещей; Умный город

ФРАКТАЛ Нижний 
Новгород

fractaltech.ru info@fractaltech.ru (920) 0148209 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Умный 
город

Хокинг  
Бразерс

Владимир hawkingbros.com hello@hawkingbros.com (920) 9412875 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика

Хоулмонт Самара haulmont.ru info@haulmont.com (800) 7755205 Заказная разработка Parallel Running

ЦДО Рязань cdoglobal.ru info@cdoglobal.ru (495) 7773793 Разработка средств 
управления процессами 
организации

Виртуальная и 
дополненная реаль-
ность; Искусствен-
ный интеллект, 
включая машинное 
обучение и нейросе-
ти; Большие данные 
и бизнесаналитика; 
Smart Education

Центр  
развития 
САПР ГеоС

Нижний 
Новгород

k3info.ru ek@k3info.ru (800) 3504248 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Центр разра-
ботки муль-
тимедийных 
материалов

Москва crmm.ru info@crmm.ru (495) 7754490 Разработка мультимедиа Онлайнобучение

Ческа Москва cesca.ru t.mihailichenko 
@cesca.ru

(926) 4090274 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Интер-
нет вещей

ЧиллиСофт Москва chilisoft.ru info@chilisoft.ru (905) 5372692 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей; 
Умный город

Эделинк Санкт 
Петербург

edelink.ru dudin@edelink.ru (921) 9387308 Разработка средств 
управления процессами 
организации

ProTech, управление 
ресурсами в сфере 
коммерческой 
недвижимости и 
индустрии гостепри-
имства

ЭйДиСиАй Омск adcisolutions.ru hello@adcillc.com (381) 2209289 Создание сайтов,  
Интернетсервисов

Экзософт Москва ispsystem.ru e.lavrenteva 
@ispsystem.com

(963) 3050563 Разработка базового 
системного ПО

Большие данные и 
бизнесаналитика

ЭЛМА Ижевск elmabpm.ru pr@elmabpm.ru (499) 3023365 Разработка базового 
офисного ПО

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обучение 
и нейросети; Low
code

Эмбиот Москва ambiot.io info@ambiot.io (499) 3507262 Создание программноап-
паратных комплексв (ПАК)

Интернет вещей; 
Умный город; Гео-
информационные 
системы

ЭрминСофт Новоси-
бирск

erminesoft.ru denis@erminesoft.ru (913) 9262697 Заказная разработка

Эттон Казань etton.ru info@etton.ru (800) 1000815 Разработка промышлен-
ного ПО, систем проекти-
рования и производства

Искусственный 
интеллект, включая 
машинное обуче-
ние и нейросети; 
Большие данные и 
бизнесаналитика; 
Интернет вещей
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